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A Vannet Home csomagok tartalma:

* Nagy savszélességii iddben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
* Privat (CGN) dinamikus IP cim

Kapcsolat modja: DHCP / PPPOE

Atadas interfésze: 10/100 Ethernet

Savszélességek:
. Névleges sebesség Garantalt sebesség
Dijesomagok Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
Vannet Home S 12 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 0,75 Mbps
Vannet Home M 18 Mbps 4 Mbps 4,5 Mbps 1 Mbps
Vannet Home L 24 Mbps 5 Mbps 6 Mbps 1,25 Mbps
Vannet Home XL 36 Mbps 6 Mbps 9 Mbps 1,5 Mbps

Vannet Office dijcsomagok tartalma, miiszaki és mindségi jellemzéi:
Az Air Office csomagok tartalma:

» Nagy savszélességli idoben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
* Publikus, fix IP cim dijmentesen

Miiszaki jellemzok:

Kapcsolat modja: PPOE/DHCP

Atadas interfésze: 10/100 Ethernet
Egyedi vallalasi minéségi jellemzok:

Eves rendelkezésre allas: 98 %

Savszélességek:
. Névleges sebesség Garantalt sebesség
Dijesomagok Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
Vannet Office S 30 Mbps 5 Mbps 7,5 Mbps 1,25 Mbps
Vannet Office M 60 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 3,75 Mbps
Vannet Office L 90 Mbps 25 Mbps 22,5 Mbps 6,25 Mbps
Vannet Office XL 120 Mbps 35 Mbps 30 Mbps 8,75 Mbps

1.1. Bérelt vonali Internet szolgaltatas

Elofizeto igénye szerinti sebességli (savszélességii) digitalis bérelt vonali sszekottetésen
keresztiil alland6 internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali
internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a
Szolgaltato sajat mag biztosit, vagy az ilyen szolgaltatast nyujtdo mas tavkozlési
szolgaltatoktol szerzddéses alapon vesz igénybe €s €piti be sajat szolgaltatasaba.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technologidval is megvaldsithato. Az Elofizetd
telephelyének végpontja tobbféle technologian keresztiil csatlakozhat a szolgéltato IP
gerinchélozatahoz:

* passziv optikai halozaton

* kabeltévés haldzaton

* licencelt, vagy szabad frekvencids mikrohullamu radié hal6zaton

A Bérelt vonali internet szolgaltatas kétiranyl szimmetrikus internet atvitelt tesz lehetové a
szolgaltato altal beallitott adatatviteli sebesség tekintendd a garantalt le- és feltoltési
sebességnek. (Ez nem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére
vonatkozik).



Az elbfizetdk/felhasznalok a szolgaltatd IP gerinchaldzata legkozelebbi hozzaférési pontjaig
csatlakoznak be a felsorolt hozzatérési technologidkat hasznalva.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés elézi meg. Mikrohullamt
radiohalozat alkalmazasa esetén a szolgaltatas kiépitésének feltétele, hogy az Eléfizetd
telephelye és a Szolgaltatd halozatanak valamely hozzaférési pontja kozott optikai ralatas és
megfeleld radiodtechnikai koriilmények legyenek.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelosség hatara:

A szolgéltatas hozzaférési pont az eldéfizetonél telepitett haldzat végzddtetd berendezés LAN
portja (RJ45 csatlakozo).

Miiszaki jellemzok:

Kapcsolat modja: Statikus IPv4 cim, vagy cimtartomany

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

Egyedi vallalasa minéségi jellemzok:

Uj hozzaférés létesitési id6: 90 nap

Eves rendelkezésre 4llas: 99,5 %

Helyszini hibaelharitas megkezdése: 9 6ran beliil

Hibaelharitds maximalis ideje: 12 6ra

Savszélességek:

A bérelt vonali Internetszolgaltatast Szolgaltatd Vannet Business és Vannet Business Light
néven nyujtja.

Dijcsomagok Névleges sebesség Garantalt sebesség

Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
Vannet Business Light XS 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 5 Mbps
Vannet Business Light S 20 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 10 Mbps
Vannet Business Light M 30 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 15 Mbps
Vannet Business Light L 40 Mbps 40 Mbps 20 Mbps 20 Mbps
Vannet Business Light XL 50 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 25 Mbps
Vannet Business Light XXL 100 Mbps 100 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

Vannet Business szolgaltatds nem tipizalt listadras szolgaltatas. Az igényelt savszélesség
n*10Mbps lehet. A szolgaltatdsban garantalt sdvszélesség a Névleges sebesség 100%-a.

A szolgaltatas specifikus szolgaltatas Névleges sebesség, savszélesség
minéségi célértékek meghatarozasa és
teljesiilésiik mérési modszereMegnevezés

Meghatarozas Az adatétviteli sebesség felsd elméleti
hatéra.

Méreési modszer

Célértek Dijcsomagonként a szolgaltatas leirasokban
keriil meghatarozasra

Megnevezés Garantalt sebesség, savszélesség

Meghatarozas A halozaton beliil az eléfizetd1 hozzaférési
pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség
[Mbit/s], amelyet a Szolgaltatod az El6fizetd
szamara garantal.

Mérési modszer El6fizet6i hozzaférési ponton mért érték

Célérték Dijcsomagonként a szolgaltatas leirdsokban
keriil meghatarozésra

2. Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat



A halozatsemlegességgel 0sszefiig

0 fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicid

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgéaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetoi
hozzatérési ponton let6ltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az internet-hozzaférés
szolgéaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetoi
hozzatérési ponton feltoltési iranyban elérheto, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
eléfizetdi szerzoédésben rogzitett, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzatérési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
eléfizetdi szerzodésben rogzitett, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton feltoltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett havi dijban foglalt az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség,
amely vagy a le- és feltdltési iranyban fogadott és
kiildott adatmennyiség Osszege, vagy csak a letoltési
iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, a Csomagban foglalt
adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztasi lehetdsége

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az eldfizetdi
szerzddésben rogzitett modon, az internet hozzaférési
szolgaltatds nyujtasa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas
végberendezések kozotti megosztasi lehetdsége
tdmogatott-e (igen/nem)

Felhasznalasi modok:
* VoIP Chat alkalmazasok
» K6zosségi oldalak
* F4jlcserél6 alkalmazasok
* Video megoszto
alkalmazasok
* Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez
feltétel kapcsolodhat. Az adott felhasznaldsi modra
vonatkoz6 feltétel megadasanak modja lehet: — igénybe
vehetd — nem vehetd igénybe — feltételekkel vehetd
igénybe.

Uzleti Dijcsomagok

| Dijcsomag |

Dijcsomag neve




jellemzék

Vannet
Office S

Vannet
Office M

Vannet
Office L

Vannet
Office XL

Vannet
Business
Light S

Vannet
Business
Light M

Vannet
business
Light L

Vannet
Business
Light XL

Kinalt
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

30

60

90

120

20

30

40

50

Kinalt

feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

25

35

20

30

40

50

Garantalt
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

7,5

15

22,5

30

15

20

25

Garantalt
letoltési
sebesség az
eléfizetoi
hozzaférési
pont és a
belfoldi
adatkicserélé
kézponton
elérhetd
szolgaltatok
kozott
(Mbit/s)

7,5

15

22,5

30

15

20

25

Garantalt
letoltési
sebesség az
eléfizetoi
hozzaférési
pont és a
nemzetkozi
adatkicserélé
kozpontok
kozott
(Mbit/s)

7,5

15

22,5

30

15

20

25

Garantalt
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

1,25

3,75

6,25

8,75

20

25

Garantalt
feltoltési
sebesség az
eléfizet6i
hozzaférési
pont és a
belfoldi
adatkicserélé
kozponton
elérhetd
szolgaltatok
kozott
(Mbit/s)

1,25

3,75

6,25

8,75

20

25

Garantalt
feltoltési
sebesség az
elofizetoi
hozzaférési
pont és a
nemzetkozi
adatkicserélo
kozpontok
kozott
(Mbit/s)

1,25

3,75

6,25

8,75

20

25

Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és
feltoltés, GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmaz
as kezelése




Tobb sajat
eszkoz kozotti
megosztas
lehetésége
(van / nincs)

van van

van van

van van

van van

| Felhasznalasi médok: (igénybe veheté, nem vehet igénybe, feltételekkel veheté igénybe)

Web-
bongészés

igénybe vehetd

VOIP

igénybe vehetd

Chat
alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi
oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserélé
alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Lakossagi Dijcsomagok

Dijcsomag
jellemzék

Dijcsomag neve

Vannet Home S

Vannet Home M

Vannet Home L

Vannet Home XL

Kinalt
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

12

18

24

36

Kinalt

feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Garantalt
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

4,5

Garantalt
letoltési
sebesség az
eléfizetoi
hozzaférési
pont és a
belfoldi
adatkicserélo
kozponton
elérhetd
szolgaltatok
kozott
(Mbit/s)

4,5

Garantalt
letoltési
sebesség az
elofizetoi
hozzaférési
pont és a
nemzetkozi
adatkicserélé
kozpontok
kozott
(Mbit/s)

4,5

Garantalt
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

0,75

1,25

Garantalt
feltoltési
sebesség az
eléfizetoi
hozzaférési
pont és a
belfoldi
adatkicserélé
kozponton
elérhetd
szolgaltatok

0,75

1,25




kozott
(Mbit/s)

Garantalt
feltoltési
sebesség az
eléfizetoi
hozzaférési
pont és a
nemzetkozi
adatKkicserélo
kozpontok
kozott
(Mbit/s)

0,75

1,25

Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és
feltoltés, GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmaz
as kezelése

Tobb sajat
eszkoz kozotti
megosztas
lehetdsége
(van / nincs)

van

van

van

van

Felhasznalasi médok: (igénybe veheté, nem veheto igénybe, feltételekkel veheté igénybe)

Web- igénybe vehetd
bongészés

VOIP igénybe vehetd
Chat igénybe vehetd
alkalmazasok

Kozosségi igénybe vehetd
oldalak

Fajlcserélo igénybe vehetd
alkalmazisok

Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd




