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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: Vannet Telekommunikacios Kft.
A Szolgaltat6 székhelyének postai cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.vannet.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 7630 Pécs, Uszdgi-kiserdd u. 1
Telefonszam: +3672315331
E-mail cim: info@vannet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan: -

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: -

- a szolgéltatd székhelyén: -

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrol szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI1. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), €.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)
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d.) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott eldfizetéi szerzodésekre ¢és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozIési
szolgéltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv €s az 531/2012/EU rendelet modositasardl,

I) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyair6l szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalod név- ¢és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elofizetéi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozésa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazéas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgéltatd, ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 haldézatokon torténd atvitelébol, és ahol
ez ¢értelmezhetd, iranyitdsabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, {lizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési  szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgéltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjadban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltatd  altal eldallitott analog vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott 4tviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott miisorterjesztést.
Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsdra alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetdnek.

1) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdst vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

J) Tartds adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetéveé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat €s a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiillondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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K) Elofizetdi panasz: eldfizetéi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kozhasznl szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgéltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatdsbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitéseét kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkdtott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az eldfizetdi szolgaltatas nyuajtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztdé vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyilitt: Felek) kizardlag el6fizetdi szerzddést kothetnek. Az eléfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az elofizetdi szerz0dés megkotésekor az eldfizetdi szerz8dés részéve valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megel6zden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatds) és az eldfizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az elofizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkdtésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- szOban vagy irdsban a Szolgaltatd iligyfélszolgdlatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzodéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat magénokirati forméban, a
Felhasznal6 vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus tton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndlo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az elofizetéi szerzOdésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjeldlésével igazolhatd modon (irasban, vagy Szdban
hirk6zlési eszkodz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatdo jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az elo6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld teljeskori igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges €s a
szerz0dés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejilleg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért késébbi iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliill a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetdi szerzddés megkotését megelézéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Elézetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdéi szerzOdés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6deés megkotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elézetes tdjékoztatds ¢és az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetéi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz8dés megkotésekor egyez akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerzddéskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerzodés megkdotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuléséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerli idon beliil az eléfizetdi
szerzOdés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerz6dést maradanddé modon
rogziteni Az el6fizeti szerz6dést a Szolgaltatdo koteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idopontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az el6fizetdi szerzodés mellett késziilekvasarlasra kotott polgari jogi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd
a szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliill megkezdi, az
Eléfizetot az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizeté nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgéltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgéltatdé kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felrohatdo. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohatod
értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetoi
hozzaférési pont l1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elo6fizeto a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az elofizetdi szerzodésre vonatkozoan.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az E16fizetét az ASZF elérhetéségérol.
A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szdmara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerz6déskotésre iranyulo,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan Kifejezi az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastél tartézkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzodés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzOdés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatilybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetéi szerz6dést - az egyedi
eléfizetdi szerzodés mellékletét képezd eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja kivételével -
atadja az Elo6fizetonek, ha arra az el6fizetdi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az aldbbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerzOdés megkdtése soran a Szolgaltaté az Eldéfizetdt igazolhatd modon
tajekoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az Eldfizeté kérheti, hogy az el6fizet6i
szerzOdés altala megjel6lt iddpontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatd a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Elofizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
kovet6 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
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(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznt szervezet, legkésobb az eléfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizeté esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozads vagy kozhaszna
szervezet, az eldfizetéi szerzddés megkotését megeldzden részletesen tdjékoztatja az Elofizetdt
arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Elofizetd hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén
az el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektol tér el.

21.4.2. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet - a
Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eldfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elofizetéi szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
122/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerzodés megkotését megel6zden a Szolgaltatd igazolhatod
modon tajékoztatja az Eléfizetdt a hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdés teljes idétartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, szolgaltatascsomag esetében
szolgéaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzodeés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az el6fizetdi szerzodéssel osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6z1d
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zl6 végberendezés
vagy egyeéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok €s egyéb
dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas mddon torténd atengedése
esetén a hasznélati dij. A t4jékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzOdéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatérozott idejli el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatod a hatarozott idotartam lejaratanak
napjardl az eldfizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatas nytjtasanak megkezdését kovetd 8
napon belill tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerz6désben
rogzitésre keriilo alabbi elofizetdi adatokkal:

a) az El6fizetd adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eldfizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elo6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités maodja,

e) a dijfizetés maodja, ) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli minéségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Ceégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgélat 4ltal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- aléirdsi cimpéldany (kozjegyzO altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairéasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeto az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az

El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a

hozz4jarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzOdés megkotésével az

El6fizet a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6z6s

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a

héalozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetOk
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési modok kdzott a csoportos banki dijbeszedést nem biztositja.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. ElSfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.
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Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozo barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgaltatd 1j dijecsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakéasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerzdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatt a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzOdéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4&ll fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd az el6fizetéi szerzddés megkotése utan a szolgéltatds nyujtdsdnak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott
szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkotott eldfizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansiaga esetén az
El6fizeto a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs
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2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési halozattal rendelkezik.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat
tovabbi ellenérték nélkiil - a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetéi szerzédés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkdtése elott az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatdlybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliill, vagy a felek eldéfizet6i
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az Eldfizetd érdekkoreébe
tartozO ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az Elofizetd jogosult az eldéfizetdi szerzédéstdl
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hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eloéfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon beliil visszafizeti az Eldfizeté részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elbfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokédsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldzathoz valo olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzajarulhat az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eléfizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eldfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé
végberendezésre, és nem akaddlyozhatja az Eldfizetét az eléfizetdi szerzddés iddtartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szami hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

248. A 245. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés miikddtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
Elofizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal
feltételek szerinti mindségl €s kivitelli eszkdzoktol eltérd mindségli vagy kivitell eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizeték szaméra Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. Elofizeti hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
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végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eléfizeto kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése és a
szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Eldfizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az El6fizeté feladata. Az Eléfizetét egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizett értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetonek ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Héaromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetdé a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6déstol
elallni. Az El6fizeto hibajabol torténd €s Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az Eléfizetd pedig egyidejilleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezO, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eldéfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6 a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyudjtott elofizetdi szolgaltatas leirasa
A szolgaltatas TEAOR kédja:

6130 Mtholdas tavkozlés
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A szolgaltatas altalanos meghatarozasa:

A Szolgaltatd olyan adatatviteli szolgaltatdsa, mely keretében az Internet hozzaférés feltételeit biztositja, a
Szolgaltato altal miitholdas tavkozlési kapcsolatokkal kialakitott, tipikusan csillag topologiaban, alapvetéen
tavkozlési mithold(ak) felhasznalasaval. A Szolgaltato altal kiosztott IP cimet a mithold operator (Eutelsat
S.A.) DHCP szerverei cimzik, igy az IP cim olaszorszagi vagy franciaorszagi. Ennek kovetkezményeként a
bongészok beépitett helyfelismeré alkalmazasa, ezen orszagok egyikébe fogja jelezni az internetre
csatlakozott végberendezéseket. Ennek okan el6fordulhat, hogy egyes alkalmazasok, melyek tiltva vannak az
adott orszdgokban, nem fognak megfeleléen mitkddni.

A szolgaltatas technologiai fogalmi meghatarozasai
A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghatarozasait az 1. szamt melléklet tartalmazza.
A szolgaltatas igénybevételének médja

Az El6fizetk a szolgaltatasokat berendezéseik kozvetlen csatlakoztatasaval vehetik igénybe az adott
hozzaférési (Access) pontban.

A Szolgaltaté altal biztositott Eléfizetoi végberendezések

Az Eldfizetonél elhelyezett, a szolgaltatashoz tartoz6é végberendezések (VSAT terminal), melyeket az
Elo6fizetd szdmara a Szolgaltaté biztosit, EU konform mindsitéssel és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag jovahagyasaval miikodnek. Az eszk6zok El6fizetd birtokaba keriilnek, bérlet jogcimén.

Alapszolgaltatas
A szolgaltatas: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa miiholdas adatatvitellel

A szolgéltatasi ponton (az Elofizetd lakhelyén, telephelyén) a Szolgéltatd lizembe helyez egy miiholdas
termindlt (VSAT terminal). A terminal kiiltéri, beltéri egységbdl és a kettét 0sszekotd kabelekbdl all. A
kiiltéri egység egy parabola antennat, az antenna sziikséges tartdoszerelvényeit és egy kombinalt mitholdas
ado-vevo fejet tartalmaz. A beltéri egység 230V-os halozati tapellatast igényel, teljesitmény felvétele 100W
alatt van.

Az FElofizetd szamitogépe a beltéri egység Ethernet portjadhoz csatlakozik (RJ45 csatlakozo). Az Eléfizetd
szamitogépnek FEthernet illesztovel és az Internet eléréséhez (és a szerz6dott szolgaltatasok
igénybevételéhez) sziikséges hardver és szoftver eszkozokkel kell rendelkeznie.

Az Elofizetd és a Szolgaltato erre iranyuld megallapodasa alapjan az Eldfizeto helyi szamitogép halozataval
(LAN) is csatlakozhat a VSAT terminal beltéri egységéhez.

Egy VSAT terminal névleges adatatviteli sebességét - a beltéri egység Ethernet portjan - az El6fizetdi
Szerzddés tartalmazza.

A VSAT szolgaltatas atlagos késleltetési ideje:
° KU-savos esetén: 1000 ms
° KA-savos esetén: 800 ms

A Kkésleltetés a miitholdas adatatviteli technologiatol fliggden tobbszordse is lehet, de kedvezd iranyba is
valtozhat.
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Az FElobfizeténél elhelyezett, a szolgaltatdshoz tartozd végberendezések iizemképességének biztositdsa —
amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés masképpen nem rendelkezik — a Szolgaltatd feladata.

Adatszolgaltatas az El6fizeté kivansagara

A Szolgaltatd az Elofizetd Osszekottetésére vonatkozd — a 2. szamu melléklet alapjan meghatarozott -
miiszaki és megbizhatosagi adatokat az El6fizetd szamara, kérésre megadja.

A szolgaltatas igénybe veheté Magyarorszag teriiletén.

Alvallalkozé igénybevétele

A Szolgaltat6 jogosult alvallalkozé igénybevételére. Az alvallalkozo altal nyujtott, az eléfizetd felé vallalt

szolgaltatasért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizet csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirk6zlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, ¢és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okén, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgéltato felelOsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pontot az egyedi el6fizetdi szerzodés hatarozza
meg.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdo az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetes idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti) ktbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgéltatdo a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé
mérépontokon keresztiil

C) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve

d) az El6fizetd minéségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsadgtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az FElo6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikddését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az ecléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a kordabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyljtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elo6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:
a)-internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsoldodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haloézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencids csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (Elofizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, €s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a milkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
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egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

444,

Internet-szolgaltatas esetén bekdtéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szdmitogépére
torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetovel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgéltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.
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5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitésa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld més gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az Eldfizetdket annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6éra idStartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben
megjelolt idoponttdl és idotartamtdl eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az
Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltato altali ellenérzésének adatali
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres karbantartds keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzld halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
idészakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcesolasig vagy — ha
ezen korliilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés idotartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elofizetét haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltato a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolédoan a szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
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Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgéltatd hatarozott
idejl elofizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az elofizetdi szerzodés
idGtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan sziineteltetés elofizeto altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eldfizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridéon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a héborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatds, illetve a szolgéltatast megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a
kiesé napok szdmanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizet8k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elbfizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
vald gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
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savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a
Szolgaltatod halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elo6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositadsa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az Eldfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely iddpontot
kovetéen keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejii
értesitésével kertiilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az Elofizetd altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgéltatasra ¢&piild
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatisra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Haélo6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El5fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képez6
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hédrom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az E16fizet6
a nem a Szolgaltatdo 4ltal az eldfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhaszndloi nevének és jelszavanak felhasznélasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
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hozzaférhetévé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdo erejl
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmt informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmui informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitdé erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 ordn belill a Szolgéltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztosité Eldfizetdé 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécid
eltavolitasa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltato haladéktalanul koteles az érintett informacidt ujra
hozzaférhetdvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az ¢rintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt elé kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizet6i Szerzodést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhasznaldé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltatd
tulzott mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra
nézve a csomagban foglalt forgalmi mennyiséget meghaladja.

Az extrém haszndlat meghatarozdsara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd €s utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
csomagban foglalt adatmennyiséget meghaladja.



29. oldal, 6sszesen: 132

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé Aatvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korldtozni. Amennyiben az Eléfizetd
a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a csomagban foglalt
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitsat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eldfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzaférést biztositdé szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizeto altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az el6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgéltatéasra terjedhet ki.

A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozésa esetén is kdteles biztositani
a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Internet-szolgaltatds esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi €s mindségi
jellemzokkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus tligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatési szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos és a
4, sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja,
és err6l a Szolgaltato legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eldfizetdi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgéaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valoészintisithetd, hogy az FElofizetd az elofizetéi szerzoédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az el6fizetéi szolgaltatasok folyamatos ¢és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizet6 az elofizetoi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6z1és tjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 1. sz.
mellékletben megjel6lt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elo6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.
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Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okénak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgélat alapjan a hibabejelentéstdl szdmitott 72 6ran beliil.

a) a valos ¢és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetot arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeté
részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdé a hiba elhdritdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltato az
El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé eso, 4 ords 1dészak megadasaval
idopontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eléfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzéjarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eldfizetét a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrdl, hogy a hozzéjarulds beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltato 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
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kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, Kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az Elofizetdt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve Kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatod altal felajanlott
idopont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdé altal felajanlott id6ponttdl az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idOtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatdo és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkdrén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idOpontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
1d6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy €évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idopontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtlileg is eleget tehet.)
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6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eléfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeté részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.25. Az Elofizetd a hibaelharitdas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elézetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizeto altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgéltato a
hiba elharitasadra nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elbfizetd 4ltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
c€ljabol az Eléfizetd helyiségeébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetore.

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas iddpontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdr hozzaférési ponthoz valod jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetdé onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizet6i jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében igy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfelelden informalt Eléfizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a
Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatdo nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egy€b jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérél csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tll hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az Eldfizetét a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskori és illetékességii
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatod kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizetét az eléfizetdi szerzOdésekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetSi panasz: el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az el6fizeté altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢s nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.
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6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy maésolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdo nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unidé kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliill koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meglrizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetdt az iigy elintézésének varhato
idépontjardl.
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Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttdl az Eldfizetdvel elozetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az el6zOek szerint a Szolgaltatdé ¢és az Elofizeto
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6é ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az Eléfizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl -eltéréen az
tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kdveto tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatod az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé6 meghosszabbitasarol és annak indokdrdl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni Kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egytittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetSleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklamécié megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi szerzOdést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatjait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatjait az
Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
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az Elofizetot megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamléazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Elofizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, gy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 0 idOpont egyeztetésére valod felhivassal
értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Sgzolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az Eloéfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetéket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem miikddtethetd.
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Az eléfizetdi hozzaférést nytjtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos iligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol €s hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatodl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elo6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az Eldfizetdt a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo toérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott iligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatod a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elofizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés iddpontjatol szamitva
1 évig megOriz.

Az Uzleti eldfizetd erre irAnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti eldfizetd azonositasan til
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetéi panasz masolatit,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd
az uizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja
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6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Elofizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idoigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatdl. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tigyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.

6.4.5. Az Eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatdsnak, altalanos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartdés adathordozo 1tjan, azzal, hogy a tartdos adathordozd elérhetévé tételérdl az Eléfizetot
igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegehez igazodé modon;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé El6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.
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6.454. A 6.4.53. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetonek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdéi szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tart6s adathordozon torténé értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacidé az El6fizetd
szamara hozzaférhetdévé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjeldlésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hatdridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgaltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés idbtartama alatt biztositja az El6fizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez vald hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadést biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgaltatoé a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus tUton biztositja. A tanicsadas a
Végfelhasznalod igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonlo, kedvezdbb aru szolgaltatdscsomagok
Ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatésagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az el6fizetot,

C) az eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolédé oOsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetéi szerzodés megsziinése, ido eldtti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kiillonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok iddtartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idoszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizeté az el6fizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.
Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzOdés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.
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Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalméat az ASZF 4.c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres clofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozési dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett
szolgéaltatést is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 31. napjaig

b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kzépsd honap végéig
¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol- az Eléfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai uton vagy
sajat kézbesitdé Utjan avagy — az Eléfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus Gton bocsat ki az El6fizeté részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivésrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az elére fizetett diju eldfizeti szolgaltatast
igénybe vevo Elofizeto részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatiscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgéltatdst nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezoben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet ehhez
hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgaltaté ebben az
esetben az Eldfizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetd a szamlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idépontot koveté 15 napon beliil nem kapja
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meg, ugy ezt a Szolgaltatd igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
1dejét megszakitja.

Amennyiben az Elofizetd havi dijfizetést valasztott, tgy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla meglrzése az El6fizetd kotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 0sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eloéfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata Utjan az
El6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatobhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan feltiintetett id6pontig a szamla 0sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hatariddt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd¢ alkalommal fizetési felszolitast az
Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sSzegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeto és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizeté eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizetd folyoszamlajan. A Szolgaltatdé — az Eldfizetd érdekkorében bekdvetkezett okt —
eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek az
Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijdnak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az
ovadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrdl sz6l16 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csoOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai titon megkiildi az
El6fizetd részére.
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7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzOdés az eldfizetodi
szerz0dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban
megjelolt napot kdvetd napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzédésszegés és
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi el6fizet6i szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést a
teljes id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldéfizetdi szerzddés alapjdn az egyéni
El6fizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizeto lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eloéfizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet (természetes személy) és a Szamlafizeté (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetéi szerzédésben elvalik, tigy arrél a Szdmlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldéfizetdi szerzodést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajekoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.
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7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore sz0l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdo a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzoédését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utodbb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjik és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzdést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett idészakon beliil az Eléfizet az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositia - az Eléfieté koteles az eléfizetdi
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dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az El6fizetének a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idOtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezo kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és -—mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének modja a mindenkori jogszabélyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy
megszinnek, és amely jogszabaly mdodosulds nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldali modositasat.

7.5. Az Eléfizetot megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevl szolgaltatdo az
Eléfizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben €s modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kételezd kompenzacion
kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapuld kompenzacio esetei és —mértékei, valamint a kompenzacid megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosuléas nem jelenti az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyuhjté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi

a) lgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltato ilyet miikodtet - az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgéltatovaltas soran az Eléfizetd, megtelelden
azonosithatd és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eléfizetdt atvevo szolgaltatod biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.
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Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az 0j elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az atvevo
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizet6t, és 01 elofizetoi
szerzOdést kot az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos médon;

b) az atvevl szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezé Eléfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgéltatovaltas napjat, és az atadd szolgéltatonal megsziintetésre keriild
szolgéaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetd megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki
megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltato halozati infrastrukturajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miszaki okbol a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢és vizsgalatok
lefolytatasdval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté6 médon moédosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésobb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevl szolgaltatd a
szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az dtado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevld szolgaltatd az atadd szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvalositasra vonatkozo6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevé szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozédsa van,
amelyrol az atado szolgaltato az el6fizetot a 6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizet6t errél haladéktalanul értesiti, és a szolgéltatovaltasi
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folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt moddon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korti
nygjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatét a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgéltatasait - ha muszakilag lehetdség van az atado és atvevo szolgaltato
szolgaltatasainak egyidejii nyUjtasara - az atado szolgaltatod értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyaban az atado szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idOpontjaban az atadd szolgéltatonal az eléfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd elofizetdi szerzddésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell Sziintetni, és az atadd szolgaltatd Eldfizetdjének kérésére a
szolgéltatast az atadd szolgéltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Elodfizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzédés szolgaltatovaltas
miatti megsziinés€ig az eléfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szdmlatartozéasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltato atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas
hianyaban az El6fizeté a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadod szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetovel egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas iddpontjaban az atadd szolgaltato elszamolast készit
a megsziint eldfizetdi szerzddésbdl eredden az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eléfizetd javara fennallo kiilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjellt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartalmu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.
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9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzoédés 24 honapra is megkdtheto,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetéi szerzodésnek a
késziilék vasarlasadhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szdmitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elteriedését Osztonzo
kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzoddés a kedvezményes szerzddéses feltételek

1génybevételére jogosult ElofizetOvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti készilékvasarlas.

922. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idOtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés idétartamara, amelyben az Elofizetd vallalta, hogy kizéardlag az eldfizet6i
hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozd
részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az eldfizetdt az eldfizetdi szerzédés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddod
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 12 hoénap. Az FElbfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzodés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot 1s megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal wvallalt kotelezettségvallalas (un.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,hiiségid6”), hatarozott idotartamra kotott
elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatdo a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamtl el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idGtartamti el6fizetdi szerz6dés iddtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatds szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idGtartamu el6fizetéi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére szilinetelteti a szolgaltatast, gy a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali ¢és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondés 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, €s a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozédsdban az El6fizetd a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiillon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott eldfizetéi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjdban, az eléfizetdi szerzddés az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetéi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot
kdvetdnapon megsziinik,j) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
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elofizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eléllasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridon belill megkezdi, az Elofizetét az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatadlyt felmondési jog illeti
meg,

K) ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Eléfizeté az az egyoldala
szerz0désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maodosul,

m)  megsziinik az El6fizetdvel kotott elofizetdi szerzOdése az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara eldfizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megszilinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiillon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd A4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatdé a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetod szerzOdésszegése miatti felmondés esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hatariddvel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgéltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés felmonddsa a szolgaltatds nyujtdsdnak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eléfizetdi szerzodés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
elofizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzodés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,l) ha az tlizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetoi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltat az eldfizetdi szerz6dést egyoldallian modositja, az Eléfizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatérozott id6tartamu eléfizetéi szerzodés idStartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
Szolgaltato _errdl szolo értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatéallyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz0dést
0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerzodes a

szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozoé szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

P) megszlinik az Eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyujtadsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan iddtartamt eldfizetdéi szerzodés 1€p, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatdrozott, az eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles
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az Elofizetét az Elofizetdt egyértelmiien tartés adathordozé utjan tajékoztatni a hatarozott ideji
szerzOdés hatarozatlan idétartamtva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A
hatarozott idejli elofizetdi szerzoédés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy kiillondsen
az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozd tédjékoztatds tekintetében az Eldfizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Gsszességeében leginkabb hasonld legkedvezébb dijazdsu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
lehetséges mddjaira.

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitol eltérden nem 1ép hatarozatlan idotartamu el6fizetdi
szerz6dés a hatarozott 1d0tartamu szerzodes hel eb

a) ha az Elofizet6 e

lejartdt megelézden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id8 leteltével a szerzodést
b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti _kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
szerzOdes esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerz0dés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan iddtartamt eldfizetdi szerzddés
lépjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgéltatdsokbdl és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozé hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés idOtartama, ha a szerz0dés moddositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozld
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldéfizetd a szerzddés moddositasakor a meghosszabbitdshoz
kifejezetten hozzéjarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerzédés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az FElofizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba Kivizsgalasahoz és

elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1is a Szolgaltatdo hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati irdnyelvekbe iitkoz6en
jarel,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetéi szerz6dés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott iddtartamt el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatdrozott idétartam lejarta el6tt
— szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont
szerinti felmondasdra szerzddésszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést 15 napos felmondasi iddvel felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el, amelyrél masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozld halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat az Eléfizetdvel tartdés adathordozd tjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Elbfizetdt igazolhatd mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti €s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az elofizetdi szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondads esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az eldfizetéi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyljtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, tigy a szerzOdést a hatarozott idOtartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idétartam
lejarta elétt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondésara szerzddésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést egyoldaluan modositja az El6fizetd az
egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil



58. oldal, 6sszesen: 132

azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt
elofizetdi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hianyaban.

0.13.6. Az Elo6fizet6 a hatarozott idejii elofizetdi szerzédést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetéi szerzOdés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz0d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzédés
részeként nytjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4llo
hataridén beliill megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eloéfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

€) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatod altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdo a megsziinés idOpontjat megeldzd legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetor szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb idépontjaban, az el6fizetdi szerzédés az eldfizetdi szerzOdés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eldfizetdi szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az Eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az Elbfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyujtadsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
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vonatkoz6 - szerzddésének hatdlybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatdé az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozisaban természetes személy Elofizeté jogutéd nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen alapulod
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Elfizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Eldfizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda az
eléfizetdi szerzddést a kétoldaltl szerzodésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idtartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott idotartam
lejarta elétt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizardlag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az
Eldfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamt eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott iddtartam lejarta eldtt
- jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizet6 altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az Eldfizetd elézetes érdekldodésére a Szolgaltatd ismerteti
az Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzodésére vonatkozo szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az Eldfizetd az 6sszeget elore ki tudja szdmitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii eléfizetdi
szerzOdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az eldfizetdi szerz0dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a

késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld elofizetdéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzOdés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az iranyadok.
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9.15.5. Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik, gy
a hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolést kovetden a Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgéltatd elofizetdjeként hasznalhatod
legyen (halozat-fiiggetlenités).

A Szolgaltatdé nem értékesit az Elofizetd részére késziiléket

9.15.6. Az eldfizetdi szerzo6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

9.16. Szolgaltatascsomag Kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetének kinalt szolgéltatascsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbdl
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldalll szerz6désmodositdsa miatt a hatarozott
idotartam lejarta elott jogosultta valik az eléfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkdzlési szolgéltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizet6 jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl
all6 csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.
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9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
Kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl alldé csomagra vonatkozo hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés idétartama, ha a
szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol jabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve, ha az Eloéfizetd a szerzodés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatds dijatol elkiilonitetten is
feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgiltatd az eldfizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgiltatd egyoldalll szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetdket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltato nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgéltaté a mar megkotott eléfizetdi szerzOdéseket nem érintd 11j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkés6bb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldali szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az E16fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az elofizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az El6fizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas
a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Elofizet6 szamara kizarolag elényos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
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10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekintheté az El6fizetd szamara el6nyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak Osszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megelézéen kinalt
csatornak a modositast kovetden is elérhetéek az Eldfizetd szdmara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha
azok elény0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbél eredé jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Elofizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgéltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkoz1ési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgéltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzodés
alapjan - mas szolgaltatd (11j szolgaltatd) 1ép, az érintett el6fizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az eldfizetéi szerzédés szolgaltaté altali egyoldali modositasira vonatkozod
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasara nem
kertil sor.

10.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eloéfizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotdtt el8fizetéi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds eléfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertileten
beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgéltato az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlesi  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi kivéve a jelen pontban megjeloltesetkoroket A Szolgdltato nem koteles az athelyezési
1gényt teljesiteni, ha az Elofizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés ¢

ontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatis az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatg.
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Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz6dés megkdotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgéltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi idédpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridg elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
1ddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eldfizetor szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol sz616
— eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz8dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Ha a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés iddtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy._ tartozkodasi helyenek valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy. tartozkodasi helyerdl )
lakcimére, vagy  tartozkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzafeérési pont athelyezését, €s a
Szolgaltato az_athelyezési igényt rajta kiviil allo_okbol teljesiteni nem tudja, az ElSfizetd a
Szolgéltatd _err6l _sz0l6  értesitését kovetd 15 napon  belil _azonnali _hatallyal, _tovibbi
Jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamt szerzodést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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10.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatias(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositisa miatt, amennyiben az El6fizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kKiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat koveté honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eloéfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd ltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzddésnek az Eléfizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
1dépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizeté igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot iS
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eldfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdodden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgéltatas vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmodositas nem jon 1étre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
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megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltato
— az Elo6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valo atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerzddés kétoldalt, kozds megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekintheté az E16fizet6 tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizeté a kétoldalu szerzddésmodositasra
vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzodés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltaté szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetden és attekinthetden
rogziti, hogy az Eldfizetéi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az E16fizetét a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalli szerzédésmodositasra vonatkoz6 eldfizetéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerz8dés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eldfizetdir jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizet6 kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol ¢és
végberendezésekbdl alldé csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés idotartama, ha a
szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast ny0jto
szolgaltatotol jabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzld végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozod személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndladsi és nyilvantartasi szabdlyait az Eldzetes Téjékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhatdo meg.
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11.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére az
Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, gy az Elofizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Téajékoztatoban
megjelolt idotartamig tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatdé az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkoz16 eszk6zoket gy valasztja meg és izemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nytjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiillondsen, ha az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Elofizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd hibdjabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az elofizetéi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével, ha az El6fizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
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Elvekbe iitk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Eléfizetd altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb
eredményeket ¢és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat
egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nytjtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra
¢s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét
¢s a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett muszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét €és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatdo legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsdgi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizetd vagy mdas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eléfizetdt vagy magénszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil értesiti. Nem kertil sor az érintett El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrdl, ha Szolgaltatd a hirkdzlési hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszek elott is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitol, ha
azon lUzleti Eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
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vagy kozhasznll szervezet, legkésébb az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznt szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatiscsomagot kivan igénybe venni tizleti El6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejiileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités  (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult moédositani.

12.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hdlozati elemek egységessége €és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .
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13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgiltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Elofizetdé tajékoztatni a Szolgdltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd ¢és a Felhasznal6 minden tdle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritas, a hiba okéanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) ttrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgéléds, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylét egytittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkez valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszéllitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajekoztatja az Eldfizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondads esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatdl fiiggetleniil az Eldfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi iigyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Eloéfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az elofizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmonddsa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
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szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerzGdés és az Elbzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébOl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfeleld
végberendezés meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatod
ellendrzési  joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelhdritds biztositdsdnak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetdé masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylo vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
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bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizeté ebbdl addodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltat6 az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd - a kiskoruakra kéros tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepithetd ¢€s haszndlhatd szoftverek (szlirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatdst, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetdségérol negyedévente az Elofizetot tajékoztatja.. A Szolgaltato a szlirdszoftver/ek, az
azok hasznalatira vonatkozo tdjékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjén.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

16. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyudjtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltato 4ltal a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhaszndlok részére nyujtott termékek ¢és
szolgaltatdsok részletei ¢és az ezekkel kapcsolatos aktualis informdaciok elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:
7630 Pécs, Uszogi-kiserdd u. 1. | hétfé-péntek: telefonszama:
08:00 — 18:00 +3672315331
emailcime:

info@vannet.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhetoségek:
Orszagosan hivhato elérhetdség | hétfo-péntek: telefonszdma:
00:00 — 24:00 +3672315331
emailcime:

support@vannet.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6z1ési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetéket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6ék vagy hallgatok
meéltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirko6zlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
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Telefon: 06 (72) 896-288
E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi €s Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi €s Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Ttrr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi FOosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
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Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi €s Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabélyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcesolatos jogvita esetén:

Pécsi Onkormanyzat jegyzdje
(cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1, telefon: +3672533823)

r.r r e

Ertékhatartol fiiggden Pécsi Jarasbirosag (7621 Pécs, Széchenyi tér 14, telefon: +3672522150,
illetve Pécsi Torvényszék (7623 Pécs, Rakoczi ut 34, telefon: +3672503500)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi 1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elé6fizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: (34) 513-010
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E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
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mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880 7642

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol


https://www.google.com/search?q=orsz%C3%A1gos+fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi+egyes%C3%BClet&oq=orsz%C3%A1gos+fogyaszt&aqs=chrome.0.0l2j69i57j0l5.5681j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
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Internet-hozzaférési szolgaltatas mingségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggé kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimumeérték

1./ A szolgéltatdshoz valo 1j
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

30 nap

30 nap

2./ A bejelentett mindségi
panaszok hibaelharitasi
hatarideje

72 6ra

72 6ra

3./ A szolgaltatasok éves
rendelkezésre allasa

99,5%

97,00%

4./ A szolgaltato
iigyfélszolgalati igyintéz6jének
120

masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

0,95

0,8

Minéségi mutaté megnevezése |

Vallalt célérték

Vallalt minimumeérték

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd atmeneti

. . Legfeljebb 87,3 6ra Legfeljebb 438 6ra
szlinetelés
egy évben Osszesen
5.b/ Az elofizetdk legalabb
Ottt en .
10%-dt érint6 atmeneti Legfeljebb 87,3 éra Legfeljebb 438 ora

sziinetelés
egy évben Osszesen

6./ Garantalt (atlagosan
elvarhato) le / feltoltési
sebesség

Legalabb 256/64 kbit/s

Legalabb 5.0/0.8 kbit/s

7./ Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatishoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

%-aban
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Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitist igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdo és az eldfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az yj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. ,,szereld magad”),
- ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1doben,
- haazigényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

A meért jellemzik:

A mutatd szdmitasahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 év(ek)re athuzodo Iétesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre. A
szolgaltatdshoz vald 1) hozzaférés létesitések ideje: Az adatgytijtési idoszakban megvalosult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt id6, napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetéi szerz6dés is. Ha a
szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd
beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Szamitassal, a 1étesitési idd szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsdé 80 %-nak
az id6beli fels6 korlatja. A szolgaltatdo a megrendelésnél egy megrendeld lapot készit, amelyen szerepel a
megrendelés idopontja is, mely alapjan elkésziti a telepitési adatlapot majd ezt atadja bekdtést végzo
szakembernek. A végpont atadasanal a szakember feltiinteti az atadas datumat, amelyet a megrendeld és a
bekotést végzd szakember alairasukkal hitelesitenek. A mutatd szarmaztatdsa a két datum kozotti megkezdett
napok szama.

rrrrr

80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]

Ertelmezd kiegészitések:
A megkezdett ordkba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatdo hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil.
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A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibjja,

- ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz. (miithold lefedettség teriiletén kiviil esé részek — miihold
lefedettség teriiletébe es6 részek, a mitholdas terminal kiiltéri antennajanak nincs fizikai ralatasa a
miiholdra)

A mért jellemzdk:

vagy barmely azzal Osszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szdrmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja. A szolgaltatd a hibabejelentést kovetden egy munkalapot készit, amelyen
szerepel a bejelentés datuma is. Ezt kovetéen a szolgaltatdo atadja a munkalapot egy szakembernek. A
megbizott szakember az El6fizetovel egyeztetett idépontban megkisérli a hiba kijavitasat. A hiba kijavitasat
kévetden a hibaelharitast végzé szakember kitdlti a munkalapot, amelyen szerepel a hiba elharitasanak
idépontja. A mutatd szarmaztatdsa a két daitum kozotti megkezdett 6rak szdma.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyUjtési idoszak teljes elvi szolgaltatési idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az iddszak, amikor az el6fizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatds-kiesés iddétartamdba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.
- azeldre nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

A meért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.
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Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltatd minden eldfizetd
szdmara a teljes szolgaltatds-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgéltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdisa:

Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama: a
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szdm szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a
tervezett atalakitdsban, felujitdsban, karbantartasban érintett elofizetdi szamnak ¢és a tevékenységre forditott
idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

[ SZKT )
RA={1-"2-100|
. SZT )

4. Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének ardnya az iigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgaléo hivaskezel6é rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati iigyintézé élohangos elérhetéségét
biztosité meniipont hivé altali valasztasat kovetoen kell szamitani.

Kizart esetek:

— tigyfélszolgalati id6n kiviili telefonhivasok

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon térténd sziinetelése.

A mért jellemzok: ligyintéz6 bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formaban idépont megjeldléssel. targyidészakra minimum 50 db mérés.

Mindségi mutatoé szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési iddszakban a teszt mérésekbdl sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdl 25%-nak megfeleld
darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutat6 értekét

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban
(1 év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az el6fizetdk szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas kiesésnek
mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terliletének valamennyi el6fizetdje egy id6ben akadalyozva van a
szolgaltatas igénybevételében.
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Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon térténd sziinetelése,

- azeldre nem lathato €s el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltatd errdl el6fizetoit megfelelden tajékoztatta.

- ligyféloldali a szolgaltatashoz tart6zo6 eszkoz

A mért jellemzdk:
A szolgaltatds atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgéltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdrmaztatasa:

Az adatgyijtési id6szakban bekovetkezett — a szolgaltatdsi teriilet egészét érintd szolgaltatas kiesések
id6tartamanak Osszege percben. Ezen mutat6 szarmaztatasanal a szolgaltato a kezel6feliileteit és nyilvantarto
rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az
elofizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizetok 10
%-a egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
- aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
- a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.
A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetdk legalabb 10 %-t érintéen: Az el6fizetOk legalabb 10 %-t
érint6 varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere.
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Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az adatgytjtési iddszakban bekovetkezett — az eldfizet6k legalabb 10 %-t érintd szolgaltatds kiesések
id6tartamanak Osszege percben. A szarmaztatds a bazisadllomasok rendelkezésre allési adataibol szdrmaztatja
a szolgaltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltato az el6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban
garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmezd kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség az elofizetdi
interfészen. Internet szolgdltatds esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en
keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszer6 TCP (FTP) forgalombdl all. Nem
torténik meg a pontos lemasoldsa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat
idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idGtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen
szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgalo
szerverrel kertil a vizsgalat elvégzésre.

A meért jellemzik:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatd elofizetdi
irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd szolgaltatd
irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdsa:
Az igazolo adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90
%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték figyelembe vételre keriil.
Az elofizet6i csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi eljaras
reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:

az atlagos eldfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

A dijak érvényességi id6pontja

A meghatarozott dijak jelen 4. sz. melléklet — torvényekben meghatarozott médon a
megengedett részleteiben torténd - modositasaig érvényesek.

A dijak automatikus valtoztatasa

* A szolgaltatasi dij modositasara a Szolgaltatd a KSH altal kozzétett, a targyévet
megel6zé év januarjatdl - decemberéig terjedd iddszakara szamitott, éves belfoldi
értékesitési arindexének mértékében jogosult, melyet minden évben az arindex
hivatalos kozzétételét kovetden dijkozlés formajaban érvényesit, amennyiben errdl az
Eléfizetdi Szerz0désben megallapodas tortént.

* A modositott szolgaltatasi dij visszamendlegesen minden €v januar 1-jétdl hatalyos és
a visszamendleges kiilonbozetet, az értesitést kovetd szamldban érvényesiti a
Szolgéltato.

* Ha a dijak emelése meghaladnd a KSH altal kozzétett belfoldi értékesitési arindex
mértékét, akkor az uj ar elfogadasahoz az El6fizeto irasbeli visszaigazoléasa sziikséges.

* Szolgaltatd jogosult a forint/euro arfolyamnak a jelen szerz6dés megkdtésének
idépontjahoz, mint bazishoz képest -10%-is valtozasa esetén a dijakat egyoldaltian
modositani.

A dijak tartalma: A dijakat altalanos forgalmi adé (AFA) terheli.

A Szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy egyedi megallapodas alapjan az Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott dijaktol eltérjen.

A dijazas és szamlazas alapelvei

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t, és a Szolgaltatds igénybevételéért —
fliggetleniil attol, hogy az Elofizetd lizemszerlien hasznélja-e a berendezést — a szerzddés
teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles fizetni.

Egyszeri (eseti) dijak mérteke

VSAT terminal rendelkezésre allasi dija

A telepitési dij a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges VSAT termindl berendezés a
szolgaltatasi idOszak alatti rendelkezésre allasat az Eldfizetdnél jelenti. A dij az El6fizet6i
Szerzédésben keriil meghatarozasra.

VSAT termindl rendelkezésre allasi dij tajékoztatd értéke:

99.000, - Ft+27 % Afgl (azaz kilencvenkilencezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos
forgalmi ado, az Afa 0sszege: 26.730.-Ft., minddsszesen bruttdé 125.730.-Ft.)
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végpontonként, mely a Standard 5. generacios csomagok, tovabba a PRO 3. generacids
csomagok hiiségido nélkiili konstrukcid valasztasa esetén kotelezéen megvasarolandok

99.000, - Ft+ 27 % Afa (azaz kilencvenkilencezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos
forgalmi add, az Afa 6sszege: 26.730.-Ft., minddsszesen bruttd 125.730.-Ft.)
végpontonként, mely tartalmazza az eszk6z az el6fizetés id6tartama alatti rendelkezésre
allasat. Amennyiben a VSAT terminalt az el6fizeté nem vagy sériilten szolgaltatja vissza a
szolgaltatonak, gy az el6fizetd a termindl dijat kteles megtériteni a szolgaltatonak

Regisztracios dij:
A regisztracios dij a szolgaltatas inditasanak/aktivalasanak adminisztracios koltségeit jelenti.

35.900, - Ft+ 27% Afa (azaz harmincoétezer-kilencszaz forint plusz huszonhét szazalék
altalanos forgalmi ado, az Afa 6sszege: 9.693,- Ft., minddsszesen brutt6 45.593,-Ft.)
végpontonként, és szolgaltatas aktivalasonként.

Telepitési dij

A telepitési dij a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telepités(beruhazas) koltségeinek
részben vagy egészben torténd fedezésére szolgal, igy mértéke a telepités(beruhazas)
koltségeitdl is fligg. A telepitési dij végleges mértéke az Eléfizetdi Szerzédésben keriil
meghatarozasra.

A telepitési dij tajékoztato értéke:

50.000, - Ft+ 27% Afa (azaz 6tvenezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos forgalmi
ado, az Afa 6sszege: 13.500,- Ft, minddsszesen bruttd 63.500,-Ft.) végpontonként, mely
tartalmazza az eszk6z lizemkész allapotra 4allitasat.

Bontasi dij

A bontési dij a szolgaltatds megsziintetéséhez sziikséges lebontasi és a sziikséges mértékii
helyszin-helyreallitdsi munkék koltségeinek részben, vagy

egészben torténd fedezésére szolgal, igy mértéke az elvégzendd munkak koltségeitdl is fligg.
A bontasi dij végleges mértéke az Elofizetdi Szerzodésben keriil meghatarozasra.

A bontési dij tajékoztatod értéke:

50.000,- Ft+ 27% Afa (azaz 6tvenezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos forgalmi
ado, az Afa 6sszege: 13.500,- Ft, minddsszesen bruttd 63.500,-Ft.) végpontonként.
Athelyezési dij

Az athelyezési dij a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasahoz — egy helyen a
megsziintetéséhez ¢és masik helyen torténd kialakitasahoz — sziikséges lebontasi és a
szlikséges mértékll helyszin-helyreallitasi munkak, valamint egy masik helyen a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges telepités koltségeinek részben vagy egészben torténd fedezésére
szolgal, igy mértéke az elvégzendd munkak koltségeitdl is fiigg. Az athelyezési dij végleges
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mértéke az Elofizetdi Szerzodésben kerilil meghatarozasra.
Az athelyezési dij tajékoztatd értéke:

60.000,- Ft+ 27% Afa (azaz hatvanezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos forgalmi
ado, az Afa dsszege: 16.200,- Ft, minddsszesen bruttd 76.200,-Ft.) végpontonként.

e Atregisztralasi dij (szolgaltatas igénybevételének helyszinének adminisztrativ modositasa)

5.000, - Ft+ 27% Afa (azaz Gtezer forint plusz huszonhét szazalék altaldnos forgalmi ado,
az Afa 6sszege: 1.350,- Ft, minddsszesen brutt6 6.350,-Ft.) végpontonként, és
atregisztralasonkeént.

o Ujraaktivalasi dij (a szolgaltatas ujra aktivalasanak adminisztraciés dija)

5.000, - Ft+ 27% Afa (azaz Stezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos forgalmi ado,
az Afa 6sszege: 1.350,- Ft, minddsszesen brutt6 6.350,-Ft) végpontonként, és Gjra
aktivalasokként

o Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az egyszeri dijakbol, az Eléfizetdi
Szerzddésben meghatdrozandd egyedi megallapodas szerint korlatozds nélkiil nyujtson
kedvezményt

o Az El6fizetd kérésére végrehajtott végpont sziineteltetés havi dijanak tajékoztatd
érteke:

A mindenkori havi szolgaltatasi dijak 50%0-a.
e A szolgaltatas korlatozasanak visszaallitasi dija:

5.000 Ft+27% Afa (azaz Gtezer forint plusz huszonhét szazalék altalanos forgalmi ado, az
Afa 6sszege: 1.350,- Ft, minddsszesen bruttd 6.350,-Ft) végpontonként

o Felszolito levelek kikiildésének dija alkalmanként:

1.000 Ft+ 0% Afa (azaz Egyezer forint)

1.1.7. Havi szolgaltatasi dijak mértéke
A szolgaltatas igénybevételének havi dijai — a miatt, mert a szolgaltatas El6fizetonként
egyedileg keriil meghatdrozasra ¢és kialakitasra - az Eldfizetéi Szerzddésben keriilnek

rogzitésre.

Az Internet 0sszekottetés havi szolgaltatasi dijanak tajékoztato értéke:
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Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjeldlés: Orszagos
Hozzaférési moéd: Mitholdas internet szolgaltatas

Standard dijcsomagok

M ete | Forgalom Hiiségidé
Elnevezés* oest korlat | Havi szolgaltatasi dij | Add GB 58
sebesség (havi) (honap)
(Mbit/s)
1650 Ft+ 5%
7795 Ft+ 5%Afa 68‘;fg(6‘f“§a3 _
. (Afa Osszege: 390,- U
vanNet Simple 10/2 8 GB Ft, mindosszesen mindé')Fsts,zesen 24
brutto 8.185,-Ft.) brutté 1.733,-
Ft.)
1650 Ft+ 5%
11603 Ft+ 5%Afa |, M0
vanNet Simple 10/2 gop | (Afaosszege: 585 | 12
Ft, mindGsszesen min désézesen
brutt6 12.278,-Ft.) brutté 1.733,-
Ft.)
39 900 Ft+ 5%Afa
vanNet Infinite 226 |korlatlan®* | (A3 Osszeger 1995, : 24
Ft, mindGsszesen
brutt6 41.895,-Ft.)
59 850 Ft+ 5%Afa
vanNet Infinite 2206 |korlatlan®| (Afa Osszege: 2,993, : 12
Ft, mindGsszesen
bruttd 62.843,-Ft.)

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promociokban, de a tulajdonsagaik (le/feltoltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.
** korlatlan: 100GB forgalom korlat elérése esetén a sdvszélesség 3/1 Mbit/s sebességre csokken

Forgalmi adatok pontositésa:

vanNet vanNet
Simple Infinite

Sebesség | Min [ Max |Min| Max




Havi szolgaltatasi dij: El6fizet6i havi dij, mely tartalmazza a véalasztott savszélességii csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast iigyfélszolgalat

formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat utdn a szolgaltatas korlatozodik az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint. Az
El6fizetének lehet6sége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, mely egy feltdltést jelent (az alap 4 hetes forgalomkorlatokon feliil).

Letoltés
(Kops) 64 | 10000 | n.a. {22000
Feltoltés
(Kops) 64 | 2000 [ n.a.| 6000
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A megmarado feltoltés a plusz GB-b6l megmarad, igy késobb is felhasznalhato. (Pontositas az 5. sz. mellékletben)

A Szolgaltaté — sajat dontési korében, az Eléfizetdi Szerzddés 1étrejottének elengedhetetlen feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij Gsszegéig

terjed6 elézetes fizetési biztositékot (pl. visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El6fizet6tol.

Max. Le/Fel

toltesi | orgalom Hiiségidé
Elnevezés* . korlat | Havi szolgaltatasi dij| Add GB .
sebesség (havi) (honap)
(Mbit/s)
1890 Ft
. % A A
10 157 Ft+ 5%A gsfz‘:;ae v
vanNet Open 10 10/3 20GB | (Afadsszege: S08,- Ft, 24
Ft, mindGsszesen minddsszesen
bruttd 10.665,-Ft) |, 00k
Ft.)
1890 Ft
’ ko 4
15236 Fte S%Afa | 008 (000
vanNet Open 10 10/3 20 | (Afadsszege: 762,- Ft, 12
Ft, mindOsszesen minddsszesen
brutt 15.998,-Ft) | ° © P oes
Ft.)
1890 Ft
. %A A
16 932 Ft+ 5%Afa | > /"ZAfa _(’gsfa_
(Afa 0sszege: 847,- 0SSZCEE: 7,
vanNet Open 10 10/3 20 GB i Ft, 0
Ft, mindGsszesen minddsszesen
bruttd 17.779,-Ft) | oo
Ft.)

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promociokban, de a tulajdonsagaik (le/feltoltési sebesség,

forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.
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Forgalmi adatok pontositasa:

vanNet Open
10

Sebesség | Min | Max

Letoltés
(kbps)

Feltoltés
(kbps)

1000 | 10000

1000 | 3000

Havi szolgaltatasi dij: Elofizetdi havi dij, mely tartalmazza a valasztott sdvszélességli csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast
igyfélszolgalat formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat utan a szolgaltatas korlatozodik az 5. szamu mellékletben foglaltak
szerint. Az El6fizetének lehetdsége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, mely egy feltdltést jelent (az alap 4
hetes forgalomkorlatokon feliil). A megmarado feltoltés a plusz GB-bdl megmarad, igy késébb is felhasznalhato. (Pontositas az 5. sz.
mellékletben)

A Szolgaltatd — sajat dontési korében, az El6fizetéi Szerzédés létrejottének elengedhetetlen feltételeként - jogosult 6 havi
szolgaltatasi dij 6sszegéig terjedd eldzetes fizetési biztositékot (pl. visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El6fizet6tol.

Max. Le/Fel
tltési | ordalom Hiiségidé
Elnevezés* , korlat | Havi szolgaltatasi dij| Add GB °¢8
sebesség (havi) (honap)
(Mbit/s)
1890 Ft
’ o ;
Vannet Sat 17 000 Ft+ 5%A fa 5 YoAfa (Afa
Alap 10 (Afa dsszege: 850,- Osszege: 95,-
dupla 30/6 20 GB SSZEEC: O, Ft, 12
sebesség s Ft, mindosszesen minddsszesen
adat bruttd 17 850-Ft) | 1116 1.985,-
Ft.)
1890 Ft
r 0 A A
Vannet Sat 62 714 Et+ S%Afa 5 YoAfa (Afa
Extra 75 (Afa Bsszege: 3 135,- Osszege: 95,-
dupla 30/6 150 GB Szeee: ! Ft, 12
sebesség ¢és Ft, minddsszesen minddsszesen
adat brutté 65850, Ft) 1y 11 1.985,-
Ft.)
Vannet Sat 22 667 Ft+ 5%Afa 1890 Ft
Alap 10 30/6 20 GB (Afa Osszege: 1133, 5 YoAfa (Afa 0
dupla Ft, mindosszesen | Gsszege: 95.-
sebesség és bruttd6 23 800,-Ft.) Ft,
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adat minddsszesen
bruttd 1.985,-
Ft.)
1 890 Ft
r 0 A A
Vannet Sat 83 619 Ft+ 5%Afa 5 Y%oAfa (Afa
Extra 75 (Afa dsszege: 4 181,- Osszege: 95,-
dupla 30/6 150 GB S2e8e: : Ft,
sebesség ¢és Ft, minddsszesen minddsszesen
adat brutté 87800,-FL) |y 1116 1.985.-
Ft.)

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promoéciokban, de a tulajdonségaik (le/feltoltési sebesség,

forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatéak.

Forgalmi adatok pontositasa:

Vannet Sat | Vannet Sat
Alap 10 Extra 75
dupla dupla
sebesség és | sebesség €s
adat adat
Sebesség | Min | Max | Min [ Max
Letoltes | 506 | 30000 | 256 | 30000
(kbps)
Feltoltés
(kbps) | 256 | 6000 | 256 | 6000

Havi szolgaltatasi dij: Elofizet6i havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszélességli csomagot,
valamint 24 6ras rendelkezésre allast ligyfélszolgalat form4jaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat utan a szolgaltatas korlatozodik az 5.
szaml mellékletben foglaltak szerint. Az El6fizetonek lehetdésége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni,
mely 1000 MB-ot jelent, mely egy feltoltést jelent (az alap 4 hetes forgalomkorlatokon feliil). A
megmarado feltoltés a plusz GB-bdl megmarad, igy késobb is felhasznalhat6. (Pontositas az 5. sz.
mellékletben)

A Szolgéltatd — sajat dontési korében, az Eloéfizetdi Szerzddés létrejottének elengedhetetlen
feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij Osszegéig terjedd elézetes fizetési biztositékot (pl.
visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El6fizet6tol.
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Max. Le/Fel
toltési Forgalom . Hiiségidé
Elnevezés* , korlat | Havi szolgaltatasi dij | Add GB .
sebesség (havi) (hénap)
(Mbit/s)
Bronze 6571 Ft+ 5%Afa
Unlimited 16/3 10 GB (Afa Gsszege: 329 FF, i 12
minddsszesen bruttd
6 900,-Ft.)
Silver Unlimited 11 333 Ft+ 5%Afa
30/6 5ogp | (/AfaOsszege: 567- Ft, i 12
minddsszesen bruttd
11 900,-Ft.)
Gold Unlimited 18 952 Ft+ 5%Afa
50/6 100Gp | (Afa bsszege: 948 F1, : 12
minddsszesen bruttd
19 900-Ft.)
Platina 22 762 Ft+ 5%Afa
Unlimited 50/6 150 GB (Afa Gsszege: 1138 i 12
Ft, mindGsszesen
bruttd 23 900 Ft.)
PRO dijcsomagok
24 honapos hiiségidd esetén:
Max. Le/Fel
toltési Forgalom Hiiségidé
Elnevezés* ! korlat |Havi szolgaltatasidij| AddGB | 5¢8
sebesség (havi) (honap)
(Mbit/s)
Bronze 16 800 Ft+ 5%Afa
Unlimited Pro 16/3 10 GB (Afa Gsszege: 840 FF, i 24
mindoOsszesen bruttd
17 640 Ft.)
Silver Unlimited 21 800 Ft+ 5%Afa
Pro 30/6 50 GB (Afa Osszege: 1090 i 24
Ft, mindGsszesen
brutt6 22 890,-Ft.)
Gold Unlimited 27 800 Ft+ 5%Afa
Pro 50/6 100 GB (Afa Osszege: 1390 i 24
Ft, minddsszesen
bruttd 29 190-Ft.)
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Forgalom
Elnevezés* | Korlat Havi 1GB Booster 0GB 20GB 50GB Booster
. , L . yre Booster Booster
havi szolgaltatasi dij
’ 2390 18 900 29 90’0 59 900
19 350 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: (Afa 0sszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
10 GB 968,- Ft, 120,- Ft, 945 - Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Bronze . L . e . 1 .
mindodsszesen minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutté 20 318,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutt6 31 bruttd 62 895.,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 909 59 900
2? 350 Ft+5%Afa !:t+5%Afa !:t+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa Osszege: 1 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa 6sszege: Osszege: 2
10GB 118,- Ft, 120,- Ft, 945 - Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Bronze+ L o o e tae o
mindodsszesen minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttd 23 468,-Ft.) | bruttd 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895.-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
’ 2 39Q 18 909 29 909 59 900 ’
29 850 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 0sszege: 1 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege: 2
. 25GB 493 - Ft, 120,- Ft, 945, - Ft, 1495, - Ft, 995, - Ft,
Silver . on o o e i
mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen | mindodsszesen | minddsszesen
bruttd 31 343,-Ft.) | bruttd 2.510,- bruttd bruttd 31 brutto 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
37 350 Ft+5%Afa !:t+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: 1 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
. 25GB 868,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Silver+ e e e e e
mindGsszesen | minddsszesen | mindgsszesen | mindosszesen | minddsszesen
bruttd 39 218,-Ft.) | bruttd 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895.-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
’ 2 39Q 18 909 29 909 59 900 ’
44 850 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 0sszege: 2 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege: 2
Gold 50GB 243,- Ft, 120,- Ft, 945 - Ft, 1495 - Ft, 995, - Ft,
mindosszesen minddsszesen | mindosszesen | mindosszesen | mindosszesen
brutté 47 093,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutto 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
59 850 Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa Osszege: 2 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
50GB 993,- Ft, 120,- Ft, 945, - Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Gold+ . w o o i c
mindosszesen | mindGsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttd 62 843,-Ft.) | bruttd 2.510,- bruttd brutto 31 brutt6 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
vanNet Pro 100GB 89 850 Ft+5%Afa 2 39Q 18 909 29 909 59 900 ’
Platinum (Afa Osszege: 4| Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
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493,- Ft, (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa osszege: Osszege: 2
minddsszesen 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
bruttd 94 343,-Ft.) | minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutt6 2.510,- brutto brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
149 850 2390 18900 29900 59900
‘ ‘ Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
Ft+5%Afa (Afa Co n Con Lo n R
vanNet Pro N . 7493 .- (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege: 2
. 200GB | OPFCES: TETS 1 4004 R, 945,- Ft, 1495 - Ft, 995,- Ft,
Platinum Ft, mindGésszesen | .7~ o ow e -
brutté 157 343 - minddsszesen | mindosszesen | mindosszesen | minddsszesen
Ft) > | bruttd 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
' Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
’ " o o o .
13 350 Ft+5%A fa Ft+§ YoAfa Ft+§ YoAfa Ft+§ YoAfa Ft-ij'S Y%oAfa (Afa
Vannet (Afa 5 668.- (Afa 0sszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
1GB A OSSZEBE:D99," 1 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Backup 1 Ft, mindésszesen | .7 . o o e
brutté 14 018.-Ft.) minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen
> /| brutt6 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
, 0/ A 0/ A 0/ A 0/ A A
14 850 Ft+5%Afa !:t+§ Y%0Afa ' !:t+§ YoAfa . Ft+§ YoAfa . Ft+"5 A)Afa. (Afa
Vannet (Afa dsszege:T43,- (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege: 2
1GB e 120,- Ft, 945,- Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Backup 1+ Ft, mindosszesen | .7~ o o o
brutt 15 593,-Ft.) mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
"7 | brutt6 2.510,- brutto brutté 31 brutt6é 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
’ 2390 18 900 29900 59900
26 850 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
Vannet (Afa 0sszege:1 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
25GB 343,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Upload 25 o w I e i -
minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttoé 28 193,-Ft.) | brutt6 2.510,- bruttd brutt6 31 brutt6 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
29 850 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
Vannet (Afa 0sszege:1 | (Afa Gsszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege: 2
40GB 493,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Upload 40 o o o o o
minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttd 31 343,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutt6 31 bruttoé 62 895, -
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promociokban, de a tulajdonsagaik (le/feltdltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.

hiiségidd vallalas nélkiil:
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Forgalom
Elnevezés* | Kkorlat Havi 1GB Booster 10GB 20GB 50GB Booster
. e gos Aps Booster Booster
havi szolgaltatasi dij
2390 18 900 29 900 59 900
25800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: (Afa 6sszege: | (Afa osszege: | (Afa dsszege: Osszege: 2
Bronze 10 GB 1 290,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutt6 27 090,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutté 31 brutto 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
29 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa osszege: Osszege: 2
Bronze+ 10GB 1490,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1495,- Ft, .995,- Ft,
mindosszesen | minddsszesen | mindosszesen | mindGsszesen | minddsszesen
brutté 31 290,-Ft.) | brutt6 2.510,- brutto brutté 31 brutt6 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2 390 18 900 29 900 59 900
39 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa Gsszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa osszege: Osszege: 2
Silver 25GB 1 990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutté 41 790,-Ft.) | brutt6 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
49 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa osszege: Osszege: 2
Silver+ 25GB 2 490,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutto 52 290,-Ft.) | brutt6 2.510,- brutto brutté 31 brutt6 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2 390 18 900 29 900 59 900
59 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa Gsszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa bsszege: Osszege: 2
Gold 50GB 2 990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutt6 62 790,-Ft.) | bruttd 2.510,- bruttd brutt6 31 brutto 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
79 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro (Afa 6sszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
Gold+ 50GB 3990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttd 83 790,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutt6 31 bruttoé 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
vanNet Pro 100GB 119 800 2390 18 900 29900 59900
Platinum Ft+5%Afa (Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
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Osszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa osszege: Osszege: 2
5990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutt6é 125 790,- | brutt6 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
199 800 2390 18 900 29900 59 900
Ft+5%Afa (Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
vanNet Pro Osszege: (Afa 6sszege: | (Afa 6sszege: | (Afa dsszege: Osszege: 2
. 200GB 9 990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Diamond - o o o o
minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutté 209 790,- | bruttd 2.510,- bruttd brutt6 31 brutté 62 895, -
Ft.) Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29900 59900
, 0 0 0 o
17 800 Ft+5%A fa Ft+§ YoAfa . Ft+§ YoAfa ' Ft+§ YoAfa . Ft-ij'S A)Afa.(Afa
Vannet (Afa dsszege:890,- (Afa 0sszege: | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
1GB e T 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Backup 1 Ft, mindésszesen | .7 . o o e
brutté 18 690,-Ft.) minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen
" 7 | brutto 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
2390 18 900 29 900 59 900
, 0/ A 0/ A 0/ A 0/ A A
19 800 Ft+5%A fa F}+5 Y%0Afa . F;+5 YoAfa . F;+5 YoAfa . Ft+"5 A)Afa.(?fa
Vannet (Afa dsszege:990 - (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa Gsszege: Osszege:
1GB PO 120,- Ft, 945,- Ft, 1495,- Ft, 995,- Ft,
Backup 1+ Ft, mindosszesen | .7~ o o o
brutté 20 790,-Ft.) mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
"7 | brutt6 2.510,- brutto brutté 31 brutto 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
’ 2390 18 900 29900 59900
35800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
Vannet (Afa 0sszege:1 | (Afa Osszege: | (Afa Osszege: | (Afa 6sszege: Osszege: 2
25GB 790,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Upload 25 - I o i -
minddsszesen | minddsszesen | mMinddsszesen | minddsszesen | minddsszesen
brutté 37 590,-Ft.) | brutt6 2.510,- bruttd brutt6 31 bruttd 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)
’ 2390 18900 29900 59900
39 800 Ft+5%Afa | Ft+5%Afa Ft+5%Afa Ft+5%Afa | Ft+5%Afa (Afa
Vannet (Afa Osszege:1 | (Afa 0sszege: | (Afa Gsszege: | (Afa Osszege: Osszege: 2
40GB 990,- Ft, 120,- Ft, 945,- Ft, 1 495,- Ft, 995,- Ft,
Upload 40 o o o o o
minddsszesen | minddsszesen | mindosszesen | minddsszesen | minddsszesen
bruttd 41 790,-Ft.) | bruttd 2.510,- brutto brutt6 31 bruttoé 62 895,-
Ft.) 19.845,-Ft.) 395,-Ft.) Ft.)

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promociokban, de a tulajdonsagaik (le/feltoltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.

Forgalmi adatok pontositasa:




101. oldal, 6sszesen: 132

Vannet Pro | Vannet Pro Vannet Pro Vannet Pro | Vannet Pro
Bronze Bronze+ Silver Silver+ Gold
Sebessé | Min | Max Min | Max Min [Max Min | Max Min | Max
g
(Lfggges 256 (15000 | 512 |30000| 512 |30000 | 1024 |50 000 | 512 | 30 000
ffég’;)tes 256 | 3000 | 512 | 6000 | 512 | 6000 | 1024 | 6000 | 512 | 6000
Vannet Pro Vannet Pro Vannet Pro
Gold+ Platinum Diamond
Sebessé | Min | Max Min | Max Min [Max
g
Letdltes 11054150 000 | 3072 |50 000 | 3072 | 50 000
(kbps)
Feltoltés | 15,4 | 6000 | 1024 | 10 000 | 1024 | 10 000
(kbps)
Vannet Vannet Vannet Vannet
Backup 1 Backup 1+ Upload 25 Upload 40
Sebessé | Min | Max Min | Max Min [Max Min | Max
g
Letoltés | o6 15000 | 512 |15000| 256 | 1000 | 256 | 1000
(kbps)
Zfég’;)tes 256 | 3000 | 512 | 3000 | 256 10000 256 |10 000

1.1.8. Kedvezmények a havi dijakban

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a havi dijakbol, az Eléfizetoi
SzerzOdésben meghatdrozandd egyedi megdllapodas szerint korlatozas nélkiil nytjtson
kedvezményt.

1.1.9. Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban

Az Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az FElofizetéi Szerzodésben
meghatarozand6 egyedi megéllapodas szerint ilyen tipusi kedvezményt korlatozas nélkiil
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nyujtson.
1.1.10. Dijak és fizetési feltételek

Az egyszeri dijak megfizetése az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor, az egyéb eseti dijak a
Szolgaltato altal kiallitott szadmléan feltiintetett fizetés-teljesitési idopontban esedékesek.

Az eseti dijak banki atutaldssal torténd megfizetése (a Szolgaltatd részére torténd jovairasa)
elofeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

1.1.11. A dijszamlazas integritasa

Az Szolgaltatdo a havi szamlaban valamennyi, a szolgaltatasokért jard dijat egylittesen
felszamitja.

A Szolgaltat6 a havi dijakrol havonta eldre (amennyiben az Eléfizet6i szerzodésben masképp
nem hivatkozik), a targyhd 5-éig szamlat kiild az El6fizetonek, melynek Osszegét 8 (nyolc)
napos fizetési hataridével, banki atutalassal (amennyiben az Elofizetdi szerzodésben masképp
nem hivatkozik) kell kiegyenliteni.

1.1.12. Késedelmes fizetés

Amennyiben az El6fizeté a szamlaban szerepld dijat esedékességekor nem fizeti meg, a
Szolgaltatd az Eloéfizetd egyidejii irasbeli értesitése mellett jogosult az Altalanos Szerzodési
Feltételek 5.2. pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételét korlatozni.

Az FElo6fizet6-1 szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonosen az Elofizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett - az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld -
forgalom korlatozasara, az El6fizet6-i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult, ha:

» az Eldfizetének a 30 napos fizetési felszolitast meghaladd id6tartami esedékes dijtartozésa
van, és

* az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott 3
(harom) havi hozzaférési dijnak megfelelé mértékli vagyoni biztositékot.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a jegybanki alapkamat kétszeresével megegyezd
Osszegli késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltato részére. A késedelmi kamatot a nem
vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan annak (azok) esedékességétol, a Szolgaltato
javara torténd jovairasa(uk) napjaig kell szdmitani.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szokasos idoben nem kapna meg, az Elofizetd koteles
ezt a tényt a Hibabejelentd ligyfélszolgalati Irodanal késedelem nélkiil bejelenteni.

1.1.13. A szolgéltato kotbér fizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha:
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a) hibabejelentés esetén az értesitésre nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott el6fizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt,
az adott eldfizet6i szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizeté az adott elofizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldéfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

1.1.14. A szamlazas ellen6rzése

A szamlazéas pontossaganak ellendrzését — az Eléfizetdi Szerzédésben meghatirozott esetben
- a részletes szamla-melléklet teszi lehetove.

A szadmla 0Osszege ellen az Eldfizetd a Szolgaltatdé kozpontjdban, a szamlan feltiintetett
befizetési hatarnapig reklamacidval élhet. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij
Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij megallapitésa helyes
volt. Alaptalannak bizonyuld reklamacio esetén az Eldfizetd nem mentesiil késedelmi
kamatfizetési kotelezettsége alol.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

1. Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1.1 A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegi dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorti kdvetelmények,
amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el kell segiteni.

A haloézathasznélati irdnyelvek és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhaszndloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

1.2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznélati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

1.3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

1.3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

1.3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

1.3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

1.3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatod
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy Szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

1.3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

1.3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

1.3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznalo6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valod jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

1.3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaloét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

1.3.9. Tilos a hélozatot a szerzdi jogvédelem ala es anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

1.3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

1.3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd hélozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

1.3.12. Egyik felhaszndlé sem gyiijthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altala forgalmazott
informéaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informacioét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informéciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

1.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

1.4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

1.4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytiijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

1.4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

1.4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

1.4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

1.4.6. A szolgaltatd halozatat €és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kiildott
levelekre vald vélaszok fogaddsdra haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgéltatasi irdnyelveit.

1.4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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1.5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgélatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do6 fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

1.6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szamara negativ hatdst valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

1.7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.

2. KA-savos technologian nyujtott szolgaltatashoz (Fair Access Policy — FAP):
Standard csomagok

A KA-Savos szolgaltatasok esetén a havi adatforgalom barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az
alabbiak szerint:

1. A szolgaltatas atlagos Kkésleltetési ideje (latency): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utdn mar
folyamatos a letdltés (ez a mitholdas technologiabol fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy haldzati menedzsment rendszer,
amely igazsdgosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre 4llo kapacitast az El6fizetok kozott. A mithold
korlatossaga végett a csomagjaink forgalomkorlatosak. A forgalmi korlat eléréséig a csomagban
megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tullépi, akkor ugynevezett ,,Best
Effort” 1ép ¢életbe, ekkor a miihold terheltségétdl fiiggden all rendelkezésre a savszélesség. A forgalmi korlat
atlépése utan (és még a nullazas elott) , az adatforgalom tovabbi 50% elhasznalasa korlatozassal jar. A
forgalmi korlat minden honapban nullazodik (A telepités napja a nullazodas napja).

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizeto:

- vagy kivarja az id6szak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti savszélesség,
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- vagy vasarol egy (vagy tobb) un. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy tébb) 1000MB-0s adatforgalmat jelent.
Ezzel a rendszerét visszaallitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a megmarad MB-okata
késébbi hasonlo esetekben felhasznalhatja.

Nincs korlatozas - 10000 / 2000

havi 8 64 / 64

Az Eléfizet6 kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El16fizetd védelme érdekében nem elérheté az internet feldl!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

*Az elforgalmazas utan a bongészés és a levelezés nem korlatozodik

Nincs korlatozas 22000 / 6000
4 hetes koﬂétlan* n.a./n.a.

Az El6fizet6 kilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhet6 az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltes = Vosszes felhasznalt forgalom

* korlatlan: 100GB forgalom korlat elérése esetén a savszélesség 3/1 Mbit/s sebességre csokken

Nincs korlatozas 10000 / 2000
havi 20 1000/ 1000

Az El6fizetd kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

Nincs korlatozas 30000 / 6000

Havi 20 256 / 256

Az El6fizetd kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
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Nincs korlatozas - 30000 / 6000
havi 150 256 / 256

Az El6fizetd kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhet6 az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Visszes felhasznalt forgalom

Konnect Unlimited csomagok

A szolgaltatasok esetén a havi fogalom barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az alabbiak
szerint:

1. A szolgaltatas atlagos Kkésleltetési ideje (latency): 700ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utdn mar
folyamatos a letoltés (ez a mitholdas technoldgiabdl fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy haldzati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre allo kapacitast az El6fizetok kozott. A mithold
korlatossaga végett a csomagjaink elsddleges adatforgalom korlattal vannak ellatva. A forgalmi korlat
eléréséig a csomagban megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tallépi,
akkor ugynevezett ,,Best Effort” 1ép életbe, ekkor a miihold terheltségétdl fliiggéen all rendelkezésre a
savszélesség. A forgalmi korlat minden honapban nullazodik (A telepités napja a nullazodas napja).

A Konnect csomagoknal a forgalmi mennyiség nem szamolodik a kdvetkez6 id6szakban:
helyi id6 szerint: 01:00 — 06:00

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizeto:
Kivarja az iddszak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti savszélesség,

Lakossagi csomagok:

Nincs korlatozas - 16000 / 3000
Havi 10 16000 / 3000*
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Az Eléfizet6 kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El16fizetd védelme érdekében nem elérheté az internet feldl!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
*Nincs garantalt sdvszélesség, a halozat terheltségének fliggvényében érhet6 el a le — illetve feltoltési sebesség

Nincs korlatozas - 30000 / 6000
havi 15 30000 / 6000*

Az Eléfizet6 kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El16fizet védelme érdekében nem elérheté az internet feldl!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
*Nincs garantalt sdvszélesség, a halozat terheltségének fliggvényében érhet6 el a le — illetve feltoltési sebesség

Nincs korlatozas - 50000 / 6000
Havi 100 50000 / 6000*

Az El6fizetd kiilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
*Nincs garantalt savszélesség, a halozat terheltségének fliggvényében érhetd el a le — illetve feltoltési sebesség

Nincs korlatozas - 50000 / 6000

Havi 150 50000 / 6000*

Az El6fizet6 kilfoldi natolt IP cimet kap, mely az El6fizetd védelme érdekében nem elérhet6 az internet fel6l!
Vletoltés + Veltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
*Nincs garantalt sdvszélesség, a halozat terheltségének fliggvényében érhetd el a le — illetve feltoltési sebesség

Pro csomagok

A KA-Savos szolgaltatasok esetén a havi adatforgalom barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az
alabbiak szerint:

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (latency): 700ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utdn mar
folyamatos a letdltés (ez a miiholdas technologiabol fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy halézati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre allo kapacitast az El6fizet6k kozott. A miihold
korlatossaga végett a csomagjaink forgalomkorlatosak. A forgalmi korlat eléréséig a csomagban
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megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tallépi, akkor tgynevezett ,,Best
Effort” 1ép életbe, ekkor a miihold terheltségétol fiiggden all rendelkezésre a savszélesség. A forgalmi Korlat
minden honapban nullazodik (A telepités napja a nullazoédas napja).

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizeto:
- vagy kivarja az iddszak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti savszélesség,
- vagy vasarol egy (vagy tobb) Gn. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy tobb) 1000MB-o0s adatforgalmat jelent.

Ezzel a rendszerét visszaallitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a megmarad MB-okata
késGbbi hasonlo esetekben felhasznalhatja.

Nincs korlatozas - 15000 / 3000

havi 10 256 / 256

Az El6fizet6 kulfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 30000 / 6000
havi 10 512 /512

Az Eldfizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 30000 / 6000
havi 25 512 /512

Az Elé6fizetd kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s
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Nincs korlatozas - 50000 / 6000
havi 25 1024 / 1024

Az Elofizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet feldl!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 30000 / 6000

havi 50 512 /512
Az El6fizet6 kulfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet fel61!
Vletoltés + Vfeltoltés = Visszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas 50000 / 6000

havi 50 1024 / 1024
Az Eldfizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltes = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 50000 / 10000
havi 100 3072/ 1024

Az Elo6fizeto kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet fell!
Vletoltés + Veltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 50000 / 10000
havi 200 3072 /1024
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Az El6fizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet fel61!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 15000 / 3000
havi 1 256 / 256
Az Eléfizeto kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!
Vlietoltés + Veltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 30000 / 6000
havi 1 512 /512

Az El6fizet6 kulfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet fel61!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 1000 / 10000
havi 25 256 / 256

Az Eldfizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Visszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 1000/ 10000

havi 40 256 / 256
Az El6fizet6 kiilfoldi publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet fel6l!
Vletoltés + Veltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s
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6. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgéltatdst nytjtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd igény Felhasznalo altali  bejelentésével, eléfizetdr szerzddés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
T4ajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozésadban és modon:

Adatkezeld megnevezése: VANNET Telekommunikacios Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 47-49

Postacim: 7630 Pécs, Uszdgi-kiserdd u. 1. Telefon: +3672315331

Fax: E-mail cim: info@vannet.hu

Az adatvédelmi tisztviselO neve és elérhetOsége
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Lengvarszky Szabolcs

e-mail cime: info@vannet.hu telefonszama: +3672315331

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgéltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. § alapjan
a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomdsara jutott (kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eloéfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képviseldjének (pl. kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés
megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld) aa)-
ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszédma,

aeii) az egyéni eldfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),
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b) az el6éfizetbi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eloéfizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott ideji
elofizetdi szerzodés esetén a hatdrozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgéltatds nyUjtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtdsa korében az Eloéfizetdk részére torténd szdmlazéds és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eldfizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elo6fizeté képvisel6jének (pl. kiskoru, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi szerzodés
megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld) aa)-
ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

C) az el6fizet6i hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halézataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltaté altali szolgéltatds nyujtasa érdekében a Szolgaltato altal a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb modon az El6fizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevd Eléfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznal6i azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zar6 id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél —alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a ¢) pont szerinti adatok,
f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tipusa €s a szolgaltatds Eldfizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.14. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat €s iddpontjat, ezen belil i1s kiilonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
id6épontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjdn a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilonosen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdir szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egy¢b
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.
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Szbdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
ligyfélszolgalatara érkezd elofizetéi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti és az Elofizetd azonositasahoz
¢és a kommunikaci6 soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa c€ljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El16fizetd egyedi eléfizetdi szerzodéshen
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombindcidja esetén az eléfizetdi, felhasznalol végberendezés
vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizet, felhasznaldo egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdéi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevo El6fizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznéaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaci6é ddtuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok,
kombindacioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

kombinacioja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgéltatd altali szolgéltatds nytjtasa €s az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eldfizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
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b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

) a nem egyéni El6éfizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szdma,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizeto allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonositd okmannyal nem rendelkezd
nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum mésolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirdsmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgaltatd altal a szolgéltatds nyujtasa és az eléfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglaldé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) ujabb szolgaltatds Eldfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,
c) Eldfizeto altal megrendelt szolgéltatds paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitdsa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa €és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgéltat6 altal az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhasznalo neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznal6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznalo esetén a Felhasznald sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az el6fizetéi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhaszndlo esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetéi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatali,

aei) nem egyéni Felhasznald esetén a Felhasznalo cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

aeii) az egyéni Felhasznald személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa
¢és szama,

aeiil) az egyéni Felhasznalo lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szdma,

aeiv) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonositd6 okmannyal nem rendelkez6
nem magyar allampolgar Felhasznalo esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum
masolataaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
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e) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

) Felhasznal6 el6fizetéi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) Kkis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Felhasznalo esetén az egyéni eldfizetGkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznal6 e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd eld6fizetoi listdban tartja nyilvan az Eldfizeté azonositdsdhoz ¢és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az
Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tdjékoztatdst nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k&z6lni, mint amennyi az
eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az ¢érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz hozz4jarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen iizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiillonésen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok ¢és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizetok szamdra nyitvaadllo helyiségben (kiilondsen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az {lizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennéllé koriilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas moddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az
informacios oOnrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatdé helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelSrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket
az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelrendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautald magatartdssal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
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2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat
az 1.1.1. pontban megjeldlt célbdl az eldfizetdi szerzodés megsziinésétdl szamitott egy évig koteles
megOrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltatd 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az elofizetdi szerzodésbol az adattal osszefiiggésben
eredo igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatdé az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhasznal6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden
az Eldfizetk adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a
hibabehatéarold eljards eredménye és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés iddpontjatol visszakdvethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig
keriilnek tarolésra, a hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
Eldfizetd kozotti telefonos kommunikdciot kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 3 évig keriilnek
megoOrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az Eléfizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgald adatok a szamvitelrdl szo6l6
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges

ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja
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2.2.1. A Szolgaltatoé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgéltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensO, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidora vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short tligyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve véllalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elofizet6 tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

C) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve
az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatdo Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eléfizet6 tartdozkodasi helyére vonatkozé informacio,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,
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e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznéaldsanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdol nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztdévédelemrdl szolo torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgéltatdé az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosdg kérelmére a segélyhivdo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivo telefonszam vonatkozasdban

a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi €s
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgéltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintézd éldhangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idOpontjara és
id6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivéast a Szolgaltatd haldzatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas utjan — adatot
szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas El6fizet6, illetve Felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi eléfizetdi szerzodéshben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznaldé egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
Iétesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt vevd Eldfizetok,
Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznéloi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatoé az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2, 1.54. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eloéfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizésa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 152.-1.54. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — harmadik fél szamara a
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harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacidknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irdsainak. A
Szolgaltatd és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejlileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzodés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢rintett hozzijaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzOdés megkotését megel6zéen az ¢érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2,, 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai ¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teheti lehetdve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.
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5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

- jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatosag)

- integritas és bizalmas jelleg.

- elszamoltathatdsag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikacidhoz fiiz6d6 jog

6.1.1.

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely T4jékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Téjékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k6zdIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszer(i hatariddn, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a szem¢élyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha véarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok els6 alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldézden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozo intézkedések

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzd
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgélatat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujtd szdmara:

- Szolgéltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is)
¢s ennek jogszabaly szerinti indokai,
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- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészit6 informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait, milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai, az Adatkezeldé alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikéjat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken
alapul0, ésszeri mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd betekintés,
illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezel6 moédositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést legfeljebb egy
hénapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatdo indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsdban az
adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy
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az ¢érintett tiltakozik kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgéltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovéabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitdsa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyl vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok
irdnyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszinilisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel$ arra az
iddtartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat); - az
adatkezelés jogellenes, ¢és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; - az Adatkezelonek mdar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozz4jaruldsaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.
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6.6. Az adathordozhatosdghoz valo jog

Az érintett csak a rd vonatkozo €s csak az altala a Szolgéltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot €s az adathordozhat6sag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésag joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapa vagy elektronikus
dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

Az ‘érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatobban megadott elérhetdségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a jelen
adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal Osszefiiggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezeldének kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult gyakorolni az alabbi
esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely
az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és
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d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha
a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett tigy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, ugy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliill nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az iigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti,
valamint az Adatkezel6 sz€khelye szerint torvényszék megkereshetd a
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http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso  oldalon. Az adatvédelmi hatosaggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez valod jog és a felel0sség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a jelen pont szerinti felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatot, mint Adatkezeldt az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltato koteles a hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatok megsértését az
¢észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus uton a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosdg Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére kertilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi
esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a szolgaltatd kell6 tudomdst szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgéltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltato a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliill koteles elso
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: els6 bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésObb az elsd bejelentést kovetd 72 6ran beliil
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi informdciokat, és sziikség
esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltatdé az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informéciot az elsd bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén beliil benyujtani,
koteles a rendelkezésére allo lehetd legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridén beliil a
Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
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informéciok bejelentését miért tudja csak az els bejelentéstdl szamitott 72 oras hataridén tul
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatdo koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informaciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat
aktualizalni. A Szolgaltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérol az
esemény végleges lezdrasdig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges
megsziintetéséig havonta elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgéltatd koteles a hirkozlési szolgaltatdssal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 oran beliil elektronikus tton a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciobiztonsagi Hatosagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a
GDPR 4altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatéan
hatranyosan érinti az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy magéanéletét, akkor
a Szolgaltatd errdl az eldfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrol, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

A fentiek szerinti €rtesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatod a személyes adatok
megsértésének észlelése utdn indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 oran beliil, olyan
kommunikécids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors célba érését, és
amely a tudoméany és a technika mindenkori alldsa szerint megfelelden biztonsagos. Ilyen
kommunikécids eszkdznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy
SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni.
Az értesités kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és
mas targyt tajékoztatassal nem kapcsolhatd Ossze, nem hasznalhaté fel ) vagy kiegészitd
szolgaltatasok népszeriisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a fen megjelolt hataridon belill azokat a felhasznalokat,
akiket a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridon beliil internetes honlapjan vagy az iigyfélszolgélatan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjeldlt informaciokat,
sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétdl fiiggetlentil a Szolgaltatonak
tovabbra is minden ésszerti erdfeszitést meg kell tennie az €rintett felhasznaldk azonositasara €s a
fent meghatarozott informaciokrol vald mielébbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érintd adatvédelmi incidens
valoszinlsithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl a
GDPR altalanos szabdlyai szerint.
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7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartds vezetése

7.3.1. A Szolgaltato altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltatdo altal nem a hirk6zlési szolgéltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR éltaldnos szabdlyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. Az adatvédelmi tisztviseld feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltatod altali
személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltatd6 ASZF-ének és egyéb belsd szabalyozéinak vald
megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv’™)

- 2011. évi CXIL torvény az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdlo név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzodések részletes
szabalyair6l (Eszr.)4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatashoz kapcsolddd adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi €és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

10. Fogalommeghatarozasok
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Elo6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4.
cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)
Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal
egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog
hatérozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzéjarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagédllam 4altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



