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Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Szolgaltatishoz

A RG NetWO(kS Kereskedelmi és Szolgaltatéi Kft. a jelen altalanos szerzddési feltételekkel (a
tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltatdé igénybe vehetd Internet tavkozlési szolgaltatasainak
korét, az igénybevétel feltételrendszerét, az Elofizetok jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény a Polgari Torvénykonyv és a tavkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érintd egyéb hatalyos jogszabalyok figyelembevételével késziilt, és a hivatkozott
jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal Osszhangban a hirkdzlési torvény elGirasainak
megfelel6 médon mddosithato.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltato neve és cime

Cégnév: RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatoi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett cégnév: RG NetWorks Kft.

Székhelye: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 1. II. em.
Fioktelepe: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei, a Szolgaltatéo hibabejelentdjének
elérhetdségei

Cime:
7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

Telefonszamai:

+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)

+36 40 20 11 00(H-V, 0-24)

+36 30 49 59 646 (16-08 H-P; 0-24 SZ-V-ig)

Fax szama:
+36 72 510 659

Ugyfélkapu:
www.vannet.hu (szolgaltatas és szamlainformaciok)
ugyfelkapu.vannet.hu (szolgaltatas és szamlainformaciok)

Elektronikus hibabejelentés:
support@vannet.hu

A telefonos hibabejelentd iigyfélszolgalat miikodési rendje:
Minden nap 0 - 24 éra kozott

1.3. A Szolgaltat6 Internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.vannet.hu

1.4. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20


http://www.vannet.hu/
mailto:support@vannet.hu
http://www.vannet.hu/

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az ASZF a hibabejelenté iigyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, az
Interneten, a Szolgaltat6 honlapjan (www.vannet.hu) megtekinthetd.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eloéfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetoi Szerzodés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Az Elbfizetéi Szerzédés az egyedi El6fizetéi Szerzédésbél, valamint a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekbol all. Az Elofizetdi Szerzédés részét képezik tovabba a szerzddés megkdtésekor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, kiillondsen az Eldfizetd altal kedvezmény igénybe vételével
Osszefiiggésben megtett nyilatkozatok.

Az El6fizetdi Szerz6dés mintajat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatirozottak szerinti Eléfizet6i Szerzédés megkétésére iranyuld
Ajanlatat a Szolgaltatd erre a célra biztositott elérhetdségein, kiilondsen személyes és telefonos
tigyfélszolgalatanal vagy erre jogositott képviseldjénél illetdleg a Szolgaltatdé kiemelt ajanlatai
tekintetében a Szolgaltatd Honlapjan talalhato elektronikus feliileten teheti meg, legaldbb az ASZF 2.2.
pontja szerinti adatai €s nyilatkozatai megadasaval.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo akcids feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem mindsiilnek a
Szolgaltato altal tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefiiggésben ajanlati kotottség
nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgaltatis Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgiltato
Szolgaltatasi Terliletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerzédésbol fakado
kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarolagosan ellendrzés, Hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

A hidnytalan Ajanlat Szolgéltatohoz torténd beérkezését vagy arrol torténd szolgaltatdi tudomasszerzést
kovetd legfeljebb 15 napon belill a Szolgaltatd az ajanlat beérkezésenek megfeleld modon nyilatkozik, €s
értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy

a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadasaval egyidejilileg az altala aldirt Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést atadja, postai vagy elektronikus Uton megkiildi, vagy tavollévok kozott (példaul
telefonon), vagy elektronikus uton kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt Elofizetdi
SzerzOdést elektronikus Uton hozzaférhetové teszi;

b) Szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg
megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 honapot; vagy

C) az Ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabol torli.

A Szolgaltato az Elofizetdi Szerz6dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

a) ha az Ajanlat nem tartalmazza a szerzodéskotéshez 1ényeges és sziikséges tartalmi elemeket, és
ezek hianyossagat az Ugyfél felhivas ellenére sem potolja;



b) az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatisat Szolgaltatdo az Ugyfél stlyos szerzédésszegése
miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

€) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani;

2.1.2. Az Eléfizet6i Szerzodés létrejottének modja
A Felek az El6fizet6i Szerz6dést kizarolagosan irasban kothetik meg.
Létrejon az Eldfizet6i Szerzodés:

a) jelenlévok kozott az Egyedi El6fizetdi Szerzodés alairasaval,

b) az elektronikus tuton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott Elofizetdi Szerzodés elektronikus tton torténd hozzaférhetoveé
tétele idopontjaban;

C) a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus uton torténd hozzaférhetévé tétele idépontjaban; vagy

d) a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasarol szolo 2.1.1.b)
pontja szerinti értesitésben a szolgéltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd
altali elfogadasarol szolo nyilatkozatnak megkiildésével, amennyiben az a Szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a Szolgaltatohoz megérkezik;

A Szolgaltato a 2.1.2. ¢, pontjanak megfeleld irasbeli igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 10
munkanapon beliil az E16fizet6 részére postai titon — a Szolgaltato altal alairva - kiildi el szerzédéskotési
ajanlatat.

A 2.1.2. b, pontja szerint elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus tton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az eldfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.3. Az egyedi irasbeli Elofizetdi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei
Az irasban létrejott Elofizetdi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) az El6fizet6 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltat6 adatai;,

¢) az El6fizet6i Szerzédés targyat képezé Szolgaltatas;

d) az El6fizet6i Szerzédés idotartama;

e) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége;

f) az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje;

g) az Elofizet6i Szerz6dés egyoldalu modositasa kapcesan az El6fizet6t megilletd jogok;

h) az Elo6fizeté nyilatkozata a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként a Szolgaltatd altal
meghatarozott 0sszeghatarok vagy adatmennyiségek tullépése esetén végrehajtott korlatozas
soran alkalmazott kiilon feltételek elfogadasarol;

i) El6fizet6i Szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei;

J) az Elofizet6i Szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei;

K) az El6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a
rendelkezésére;

1) az Elofizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzik a szolgaltatoi
szerzodésszegés jogkdvetkezményeit;



n) utalds az altalanos szerzOdési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak az El6fizet6i
SzerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas az
altalanos szerzodési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzdk a Hibabejelentések ¢€s
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozo
informaciokat.

2.1.4. Az Eléfizet6i Szerzédés megkotésének egyéb szabalyai

Az El6fizeté a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatist Egyéni vagy Uzleti /
Intézményi Elofizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Eldfizeté Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe venni,
ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszerliségérol.

Az Uzleti/Intézményi El6fizetd, irdsbeli Eléfizetéi Szerzédés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez6 vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval.

Amennyiben az Elofizetdi Szerzodésben az El6fizeto és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Eloéfizetoi
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltaté iranyaba az Elbfizetd és a
Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeto altal megadott adatok valodisagat ellenérizze.
Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés megkotésehez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan
adja meg, tovabba ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy lizleti eldfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem
adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerzodéskotést megtagadhatja.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzék
megfeleld el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipusnak megfelelé végberendezéssel.

Amig a Szolgaltatdo jogosult a Szolgaltatas nyujtasara, a szolgaltatds igénybevételének nincs idébeli
korlatja.

A szolgéltatds igénybevehetOségének foldrajzi teriilete Magyarorszag teriiletére terjed ki. Egyes
szolgaltatas kondicioknal az igénybevehetdség tovabbi orszagokban is lehetséges, melynek lehetdségét az
eléfizetdi szerzodés tartalmaza.

2.2 Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

a) az Elofizet6 neve (cégszerli megnevezése), lakohelye, tartdzkodasi helye (székhelye), szamlazasi
cime;

b) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
ideje, helye;

C) a nem természetes személy El6fizetd cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be nem jegyezhetd
személy esetén, azonositasat ny(jtd, egyéb nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, vagy
annak hiteles masolata (minden esetben 30 napnal nem régebbi) és eredeti alairasi cimpéldany;
Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szdma,

d) az El6fizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei,

e) a szolgaltatas hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye,

f) a csatlakoztatni kivant berendezések darabszama, tipusa;

g) korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetében a térvényes képviseld e pont szerinti személyes
adatai.



2.3. A szerz6déskotést6l szamitva az eléfizetéoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belill vagy az Eldfizetd altal az Elofizetdi
Szerz6désben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb az Eléfizetdi Szerzodés megkotésétdl szamitott
3 honapon beliill a Szolgaltato koteles az Osszekdttetést kiépiteni, amelyen az Elofizetd a halozaton
nyujtott Szolgéltatdst az Elofizetdi Szerz0dés idGtartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizeté a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kiilondsen az ingatlanba val6 bejutast) nem biztositja valamint,
ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartisa miatt az dsszekottetés kiépitése nem
vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltatd jogosult elallni az Eléfizetdéi Szerzddéstdl, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy
Elo6fizet6i Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely
okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes 1étesiteni.

2.4. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az Ugyfél és az Elofizeto adataiban

2.4.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

Amennyiben az Ajanlat a szerzédéskotéshez sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltatdo az Ajanlat megérkezését kdvetd 15 napon beliil irasban, hirkdzlési uton vagy
szoban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitésére. Ebben az esetben az Ajanlat megtételének idépontja
a hidnytalan Ajanlat Szolgéltatohoz valé megérkezése.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrodl torténd szolgaltatoi tudomasszerzest
kovetéen a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon belill az ajanlat
beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik.

Amennyiben
a) az Ugyfél a Szolgéltaté fenti nyilatkozatdnak megkiildését megelézéen Ajanlatat visszavonja, és
igy az El6fizet6i Szerz6dés nem jon létre,
b) a Szolgaltatd az Ajanlatot elutasitja,
c) a2.1.2 d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfogadé nyilatkozata a Szolgaltatohoz a Szolgaltato
ajanlatanak kézhezvételétol szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, és igy a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megszinik, az ajanlatot a Szolgaltatd a nyilvantartasbol torli.

2.4.2. Viltozas az Ugyfél és az Eléfizeté adataiban
Az FElo6fizetd barmely adatdban bekovetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul irdsban
bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgaltatasnak az Eléfizeté nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a

jogkovetkezmények kizardlag 6t terhelik.

Az Elofizeté mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
al6l nem mentesiti.

Az Elofizetd6 modosithatja az FElbéfizetdi Szerzédésbe foglalt adatkezelésre vonatkozé korabbi
nyilatkozatat.

Ha az El6fizeté korabban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, és ezt a hozzajarulast visszavonja, a

Szolgaltaté vallalja, hogy a visszavonas kézhezvételét kovetden az Eléfizetd adatait a tovabbiakban ennek
megfelelden kezeli. Ebben az esetben felvilagositast a letiltott adatokrél nem ad, kivéve azt a
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rendelkezést, hogy az El6fizet6é az Elofizet6i Szerzodés alairasaval az Elofizeto feltétlen hozzajarulasat
adta ahhoz, hogy szerzddéses kotelezettségeinek megszegése esetén, a Szolgaltatd a sziikséges Eldfizetdi
adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Elofizetd azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Szamlazasi cim modositasa

A szamlazasi cim modositasat az Elofizetd irasban jelenti be a Szolgaltatonak kiildott levélben. A
Szolgaltaté a szamlazasi cim atirasat az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 10 napon beliil
teljesiti.

Athelyezés

Ha az El6fizet az Elofizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén beliil valtoztatni
kivanja, a Szolgaltatd az El6fizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, €s annak eredményérdl az Elofizetot irasban értesiti.

Athelyezés a Szolgaltato Szolgaltatasi Teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért uj Eléfizetsi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd az ASZF 4. pontjaban meghatarozott, megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltato az Elofizetd igényét
elutasitja, és Ot errdl a tényrdl irdsban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fennallnak, Szolgaltatd az Eldfizetd athelyezésre
iranyul6 kérelmét az igény beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 3 (hdrom) hénapon beliil az
ASZF 5. pontjaban foglalt, az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozd szabalyok szerint
teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 4. szamii melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Elofizetdi Hozzaférési Pontot az Eldfizetd kérésére akkor, ha az
El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozésa all fenn.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
muszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eldfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja
az Elofizetéi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetoségét feltéve, hogy az athelyezéshez a
hozzaférésre sziikség van.

Amennyiben az athelyezésre az Eldfizetének felrohatod fenti okbol nem keriil sor a Szolgaltato altali, a
teljesitési idépont megjeldlését tartalmazo el6fizetdi értesitést kovetd 30 napon belill, ez a tény a
szolgéltatds az ASZF 12.1. j) pontban foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek kovetkeztében a 30.
napon az eldfizetdi szerzodés megszlinik.

Atiras

Szolgéltatd az Elofizetd kérésére - a 4. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében -
modosithatja az El6fizetéi Szerzodést, ha az Eléfizeté személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az Eldfizet6i Hozzaférési Pont helye megvaltozna.
Nem tekintendd atirasnak az El6fizetd adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik.

Az El6fizet6 atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

El6fizetd és az 0j Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgéltato az Eléfizetsi Szerzédést a Szolgaltaté altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétol szamitott 15
(tizendt) napon beliil 4tirja az 0j Ugyfélre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak, és az 0j
Ugyfél az El6fizetdi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszerti hasznaléja.
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Dijtartozés esetén a Szolgaltato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a
dijhatralék megfizetésére az uj (jogutdd) El6fizetd lesz koteles.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmez6ét postai uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan értesiti.

A hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerzédések esetében, az Elofizetd halala esetén az Elofizetoi

Hozzaférési Pont létesitési helyének 6rokdse kérelme alapjan, a Szolgéltatdo az Eldfizetdi Szerzddést az
altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 (tizenot) napon beliill az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a jogutodd az Elofizetd esetleges dijhatralékat
megfizeti.

Oroklés esetén az atiras szabalyai az aldbbiak:

Szolgaltatonak az El6fizet6 halalardl tortént tudomasszerzésével (halotti anyakonyvi kivonat eredeti vagy
hitelt érdemld madsolatanak bemutatdsa) az El6fizet6i jogviszony az Eléfizeté halalanak id6pontjara
visszamend hatéllyal megsziinik, kivéve, ha az 6rokos/6rokosok, illetve a talélé hazastars az El6fizetdi
Szerz6dés atirasat kérik. A Szolgaltatdé az O0roklés tényének hitelt érdemlé modon torténd bizonyitasa
esetén (joger0s hagyatékatadd végzés bemutatdsa) az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast valtozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellett atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokos esetén az 6rokdsok irdsbeli
megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras bejezését koveté 30 napon belill az El6fizet6i
jogviszony folytatdsarél nem allapodnak meg, gy a jogviszony az Elofizeté halalanak idépontjara
visszameno hatallyal megsziinik.

Amennyiben a talél6 hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznaldja marad, a

Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a
lakédsban marado 6zvegy atirasi kérelmét orokléstol fiiggetleniil, atirasi dij megfizetése ellenében kérésre
az altalanos szabalyok szerint, az ott meghatarozott hataridovel teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd halalardl torténd tudomasszerzés iddpontjatdl az 6rokos/orokosok, illetve a
tuléld hazastars atirasra vonatkozd kérelméig vagy a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30. napig a
jogviszonyt dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximalis idGtartama 6 honap, ennek -elteltét
kovetden az Elofizetdi jogviszony automatikusan megsziinik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg az El16fizet6i
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgéltato 0j szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet,
amikor egyidejiileg atiras és athelyezges iranti kérelem keriil hozza benytjtasra.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltato altal nyajtott Szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas TEAOR kédja:

6130 Miiholdas tavkozlés

A szolgaltatas altalanos meghatarozasa:

A Szolgaltato olyan adatatviteli szolgaltatasa, mely keretében az Internet hozzaférés feltételeit biztositja, a
Szolgaltatd altal miholdas tavkozlési kapcsolatokkal kialakitott, tipikusan csillag topologidban,
alapvetden tavkozlési mithold(ak) felhasznalasaval.

A szolgaltatas technologiai fogalmi meghatarozasai

A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghatarozasait az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Elofizetok a szolgaltatasokat berendezéseik kozvetlen csatlakoztatasaval vehetik igénybe az adott
hozzaférési (Access) pontban.

A Szolgaltato altal biztositott Elofizet6i végberendezések

Az FElofizeténél elhelyezett, a szolgaltatashoz tartozd végberendezések (VSAT terminal), melyeket az
Elofizetd szamara a Szolgaltatd biztosit, EU konform mindsitéssel és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag jovahagyésaval miikodnek.

Alapszolgaltatas

A szolgaltatas: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa mitholdas adatatvitellel

A szolgaltatasi ponton (az Eléfizetd lakhelyén, telephelyén) a Szolgaltatd {izembe helyez egy miiholdas
terminalt (VSAT terminal). A terminal kiiltéri, beltéri egységbdl és a kettdt 6sszekotd kabelekbol all. A
kiiltéri egység egy parabola antenndt, az antenna sziikséges tartoszerelvényeit és egy kombinalt miiholdas
ado-vevo fejet tartalmaz. A beltéri egység 230V-os haldzati tapellatast igényel, teljesitmény felvétele
100W alatt van.

Az Elofizeto szamitogépe a beltéri egység Ethernet portjahoz csatlakozik (RJ45 csatlakozo). Az Eléfizetd
szamitogépnek FEthernet illesztével ¢€s az Internet eléréséhez (és a szerz6dott szolgaltatasok

igénybevételéhez) sziikséges hardver és szoftver eszkozokkel kell rendelkeznie.

Az Elofizetd és a Szolgaltaté erre iranyuld megallapodasa alapjan az El6fizetd helyi szamitdgép
halézataval (LAN) is csatlakozhat a VSAT terminal beltéri egységéhez.

Egy VSAT terminal névleges adatatviteli sebességét - a beltéri egység Ethernet portjan - az El6fizetoi
Szerz6dés tartalmazza.

A VSAT szolgaltatas atlagos késleltetési ideje:
o KU-savos (1-4 Mbit/s-os csomagok) esetén: 1000 ms
o  KA-savos (6-10Mbit/s-os csomagok) esetén: 800 ms

A késleltetés a mitholdas adatatviteli technoldgiatol fiiggden tobbszordse is lehet, de kedvezo iranyba is
valtozhat.

Az Elofizetonél elhelyezett, a szolgaltatashoz tartozd végberendezések iizemképességének biztositasa —
amennyiben az El6fizet6i Szerzédés masképpen nem rendelkezik — a Szolgaltato feladata.

Adatszolgaltatas az Eléfizeté kivansagara

Az Szolgéltato az Elofizetd Osszekottetésére vonatkozd — a 2. szamil melléklet alapjan meghatarozott -
miszaki és megbizhatosagi adatokat az El6fizeté szamara kérésére megadja.

A szolgaltatas igénybe vehetd Magyarorszag teriiletén.

Alvallalkozé igénybevétele

A Szolgaltato jogosult alvallalkozo igénybevételére. Az alvallalkozo altal nyujtott, az el6fizetd felé vallalt
szolgaltatasért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatas igénybevehetSségének foldrajzi teriiletének meghatarozasat a jelen ASZF 2.1.5. pontja
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo6 informaciohoz
valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatd nem biztosit egyetemes szolgéltatasokat.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

A szolgaltatd felel6sségi hatardt jelentd eldfizetdi hozzaférési pontot az egyedi el6fizetdi szerzddés
hatarozza meg.

4. AZ SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalék
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl szo6lé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmin6ségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése
és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggd
kovetelményeirdl szolé kormanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgaltatd altal onként vallalt
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési
modszereit a jelen ASZF 8. szamu melléklet tartalmazza.

Az atvitel-technikai rendszer rendelkezésre allas

A Szolgaltato vallalja, hogy az atadasi pontok technikai rendelkezésre allasi értéke, a teljes rendszerre
vonatkoztatva éves szinten jobb, 99,5% (1d. 1. sz. melléklet 1.1.15 pontja), és igy a Szolgaltatd hibajabol
torténd kiesés nem haladja meg az évi 4 napot.

A Szolgaltato altal biztositott hozzaférési pontokon az Internet halozat elérhetéségének biztonsaga 98 %.

A Szolgaltatdo nem felelds a téle fiiggetlen, kozbeiktatott, kapcsolddd haldzatok rendelkezésre allasaért és
elérhet6ségéért.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalmat az El6fizet6i Szerz6dés hatarozza meg.

Az FElofizetok megosztott eréforrdsként veszik igénybe a szolgdltatas nyujtasara a Szolgaltatonal
rendelkezésre allo erdforrasokat (mitholdkapacitas). A rendelkezésre allo erdforrasokat a Szolgaltatd
menedzseld rendszere altal szabalyozottan — amennyiben ettdl az Eléfizetéi Szerz6dés kiilon nem tér el —
az El6fizetok igénybevételi mértékiiknek megfeleléen, aranyosan hasznaljak.

A szolgéltatas minden esetben a Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Elv Rendszer) szabalyozasa
alapjan torténik, ezen rendelkezéseket a jelen ASZF 5. szami melléklete tartalmazza.
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Az Eléfizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatod jogosult az Osszes eléfizetd egyiittes forgalmat abbol a célbol folyamatosan mérni, hogy a
Szolgaltatonal rendelkezésre alloé erdforrasokat (miitholdkapacitas, Internet gerinc stb.). a Szolgaltato
menedzseld rendszere — amennyiben ett6l az El6fizet6i Szerzddés kiilon nem tér el — az igénybevevd
Elo6fizetok kozott aranyosan ossza fel.

A Szolgaltato, az Eldfizet6 forgalmat tartalmaban nem figyeli.

A Szolgaltato, eszkozei tizemének optimalizalasa alapadataként a teljes forgalom — minden El6fizet6 altal
generalt forgalom 6sszessége — alapjan forgalmi statisztikakat készit.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kiilonosen indokolt esetben e-mailben vagy
mas, kozvetlen uton, tajékoztatast nyjt. Amennyiben valamely El6fizetd veszélyezteti a haldozat egységét
vagy mas modon a biztonsagot, a Szolgaltatd — az Elofizetd értesitése mellett — megteszi a sziikséges
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intézkedéseket, beleértve ebbe az Elbfizetd szolgaltatasbol torténd atmeneti vagy végleges kizarasat is.
4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eldfizetd a szolgaltatids-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely
megfelel a vonatkozo Eurdpai Unids haldzati szabvanyoknak.

A végberendezésekrdl, azok megfeleldségérél az Eléfizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabol a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatds-hozzaférési pontra csatlakozd FElofizetoi
végberendezéseket. A hatdsag ezen tilmenden a csatlakozo halozatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak vald megfelelés szempontjabol. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja annak 15 napon belilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato felszolitasanak nem tesz
eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozdan nem fogadja el, a
Szolgaltato az El6fizet6i szerzddést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi berendezések
biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Elofizetd koteles a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

Az Elofizet6 a csatlakozd végberendezését, a szolgaltatds hozzaférési pontjaként telepitett szolgaltatoi
illetve sajat végberendezést rendeltetésszeriien 10gy koteles hasznalni, hogy a szolgaltatd
adatkommunikacios halozatat, annak miikdodését ne veszélyeztesse, lizemképességét megfelelden
biztositsa.

Ha az elofizeto az elofizet6i hozzaférési ponthoz nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott és ezzel
veszélyezteti a Szolgaltatd szolgaltatisdhoz alkalmazott halozat mikodését illetve biztonsagat, a
szolgéaltato ezt az el6fizetd részérdl eldidézett sulyos szerzodésszegésnek tekinti, és akként jar el.

Az lizleti el6fizetonek napi 24 oraban biztositania kell a teriiletén a szolgaltato altal telepitett, a tavkozld
halézatanak részét képez6d végberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférési ponthoz hibaelharitas céljabol
torténd hozzaférést, valamint mitkodésének ellendrizhetoségét.

Az el6fizetok a szolgaltato altal biztositott — és/vagy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok
szlinetmentes aramellatasat sajat koltségiikon kotelesek biztositani, ennek hianydban a szolgaltatd nem

vonhato felelosségre a szolgaltatas mindsége és rendelkezésre allasa tekintetében.

Az Internet csomagokon szerver lizemeltetése nem megengedett.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA:

5.1 Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij
mértéke

5.1.1 Altalanos szabalyok

A szolgéltatds sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol, Eloéfizetdi vagy Szolgaltatdoi kezdeményezésre, valamint a Felek
érdekkorén kiviil esd Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.2 Az Eléfizeto altal kérhetd, illetve az Eléfizeté érdekkorében felmeriil6 sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Elofizeté — kérésére
sziineteltetni. Az Eléfizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idopontjat, valamint a sziineteltetés
id6tartamat, a sziineteltetés kezd6 iddpontjat megeldzden legalabb 5 munkanappal. Az Elofizetd a
szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozod nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az Elofizetd altal
szandékolt megvalosulasat megel6z6 30. naptol teheti meg.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idotartama 1 honap, mig az adott naptari évben az
El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma Osszesen 6 honap. Hatarozott idétartamt szerzédések
esetén az Elofizet6i Szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az Elofizet6i
jogviszonyt - az El6fizet6 csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

5.1.3. A Szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo és/vagy egyéb okbdl sziinetel:

e a halézat atalakitisa, feltjitasa, cseréje, karbantartisa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre. Ez a sziinetelés — melyrdl a
Szolgaltaté az Elofizet6t a sziineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 értesiteni koteles - naptari
hénaponként 24 6rat nem haladja meg,

o Feleken kiviil allo, elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén,

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillondsen
terrorizmus-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e olyan okok miatt, amelyek az El6fizetd érdekkorében meriilnek fel, illetve azok a problémak,
amelyek a Szolgaltatas hatarfeliiletén kiviil esnek, kivéve, ha azt a Szolgaltatd altal biztositott
berendezés okozta,

e barmi olyan eszkéznek a meghibdsodasa, amelynek biztositasa El6fizet felelosségi korébe
tartozik (pl.: tapfesziiltség kimaradasa, stb.),
harmadik személyek karokozasa, vagy altaluk elkovetett lopas miatt,

e a szolgaltatast ny(jtd rendszerben 1étrejott, de a Szolgaltatd érdekkorén kiviili lizemsziinet esetén,
feltéve, hogy Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az lizemsziinet elharitasara,

o egyedi, egyébként szabalyosan miikodé VSAT allomas lizemkiesése esetén, amely az El6fizetd
magatartasa, vagy mulasztasa miatt kovetkezik be,

e a Szolgaltatoval eldzetesen nem egyeztetett berendezések rendszerre torténd csatlakoztatasa miatt,

e a HUB allomas megel6z6 karbantartasi munkalatai ideje alatt,

e az eldre lathato, de a Szolgaltato altal nem befolyédsolhatd események (Nap-Mithold egyiittallas,
havazés) miatt,
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e a mihold clérhetetlensége természeti vagy emberi beavatkozds okozta katasztrofa, valamint a
Szolgaltat6 feleldsségi korén kiviili okbol tortént mithold miikdodés kimaradasa miatt,

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére, ha az Elofizeto az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett
kotelezettségeit megszegi, és a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételétol szamitott 3 napon beliil
a szerzOdésszegést nem sziinteti meg.

5.1.4. Dijfizetés a sziinetelés ideje alatt

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok — ide nem értve az esetleges karbantartdst — miatt keriil sor a
szlinetelésre, vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esik a sziinetelés oka, az El6fizeté nem koteles a
szlinetelés id6tartamara dijat fizetni.

Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat a Szolgaltato koételes visszatériteni az
egy honapra eso elofizetési dijat.

Az Elofizet6 érdekkorébe tartozo sziinetelési okok esetén az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott
szlineteltetési dijat, tartozik viselni.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeto altal inditott vagy az Eléfizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdéi csokkentésének
esetei és feltételei

Az Elobfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott vagy
az Elofizeténél végzodtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
Elofizetoi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult, ha:

e az Elbfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii
muikddeését, igy kiilondsen, ha

o az Eldfizetd az Elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést, vagy

o nem megfeleld csatlakozasi feliilettel (interfésszel) rendelkezéd végberendezést
csatlakoztatott,

o vagy olyan berendezést, szoftvert lizemeltet, mely az egyenletes eréforras-megosztas elvet

megsérti, hasznalataval az Eléfizetét mas Elofizetovel szemben meg nem engedett
elényhdz juttatja, vagy a Szolgaltato szolgaltatasi szinvonalat rontja,

e az Elofizetbnek a 30 napos fizetési felszolitast meghaladd iddtartamti esedékes
dijtartozasa  van, ¢és az  Eldfizet6 a  dijtartozds  megfizetésének  biztositasa
céljabol a  Szolgaltatbnak nem adott 3  (harom) havi hozzaférési  dijnak
megfeleld mértékii vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére az el6zéek szerinti korlatozast 72 oran belill megsziintetni,
ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A Szolgéltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. szamua mellékletének
1.1.6. pontjdban meghatarozott dijat szamol fel.

A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi szerzodés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
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valdszinlsithet, hogy az el6fizeté a szerz6dés megkstése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
szolgéaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt Hibaelharitasi célértékek, a Hibabejelentések nyilvantartiasba vételére és a
Hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizetd Szolgaltatdsa Hibat jelen ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalata 0-24 oraig hivhatod, azonban hibabejelentés kivizsgalasat és
elintézését a Szolgaltatod kizarolag 8-16 ora kozott biztositja. A Hibaelharitasra nyitva allo hataridok az
ezen idészakon kiviil megtett Hibabejelentések tekintetében a kdvetkezd nap 8.00 drakor kezdddnek meg.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hiba-bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

¢) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Elofizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas modja

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

Az Elofizetdnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell mikddnie, a Hibaelharitas lehetdségét
az Elofizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az Elbfizetéi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanban
biztositani kdteles.

Kizarolag a Szolgaltatdo — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy éltala iizemeltetett
halézattal kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az Elo6fizeté a meghibasodott halozat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetoket is érintdé Hibaelharitast hitisit meg,
felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetdé helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetének nem

megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eldfizet6vel eldzetesen egyeztetett jabb
iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.
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Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, és a Hiba
kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott
Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat
ismételten bejelenti a Hiba elhdritasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6rdn belill. Ebben az
esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a Hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizeto altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetét a Hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a Hiba
elhéritdsarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté a valos és sajat érdekkorében felmeriilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behataroldsa és elharitasa soran az
Elo6fizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

6.2. Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

Az Eldfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az
iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon
vagy lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Elofizetd altal eldterjesztett Bejelentéseket
a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak eredményérdl az Eldfizetot legkésobb 30
napon beliil, irdsban tajékoztatja.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartisba és
kezeli.

6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltato iigyfélszolgalatan.
Az ligyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A Dijreklamacio
megvizsgaldsanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az El6fizetdi Szerzddést az Elofizetd vitatott
dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

srer

megfizetésére iranyado hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, abban az esetben a Dijreklamacioval
érintett dij (tétel) vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban
nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij

szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgaltaté helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgéalat az Elofizet6i halozat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.
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A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacid jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetét a Dijreklamacio
moddjanak megfeleld moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton
tett Dijreklamacio esetén jegyzokonyv felvételét kovetéen) — legkésobb 30 napon beliil, irasban
tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett
Osszegnek a Szolgaltato altal az Eléfizetd részére megkiildott szamlaban szerepld jovairasa mindsiil, arrdl
ezen feliili kiilon tajékoztatast nem kiild.

Ha a Szolgéltato a Dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
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valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Eléfizetd
szdmlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az Elo6fizeté Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil élhet.
6.2.2 Kotbérigények intézése
Az Eldfizetot megilletdé kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl és a ktbér
teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az E16fizet6 kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;

b) az Elo6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elo6fizeto részére egy Gsszegben fizeti meg.

A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatdé a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.3. Az Eldfizeto jogai az Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizet6t megilleté kotbér mértéke,
az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.3.1. Az Eloéfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetéi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az Elofizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a
szerz6désszer teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

6.3.2 Az Eloéfizetot megilleté kotbér mértéke a Szolgaltaté késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén
A Szolgaltato késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eldfizetd részére a hibas teljesitéssel érintett
Osszekottetés havi dijabol a kovetkezO havi szamldban jovair, amennyiben a hibat az FElofizet6i

szolgaltatas-hozzaférési pont mikodésképtelensége okozza, és a hibaelharitds meghaladja a hiba
bejelentésétdl szamitott 72 orat, az 4. sz. melléklet figyelembevételével.
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A jovairas mértéke a helyreallitasi idon feliili minden megkezdett 6ra utan a késedelmes vagy hibas
teljesitéssel érintett 6sszekottetés havi dija egy orara eso dija.

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas a Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesitése miatt a
vallalt értéknél kevesebb, ugy a Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett Osszekottetés egy évre szamitott
havi hozzaférési dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével aranyosan megegyezo Osszeget
jovair. A jovairas minden naptari év elsG honapjaban, illetve a szerzodés megsziinésekor benyujtott
szdmlaban torténik.

6.3.3. Az Elofizetot megilleto kotbér mértéke az Elofizet6i Szerz6dés megszegése esetén

Az Eldfizetdi Szerz0dés megszegése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbiak szerinti kdtbér fizetésére koteles:

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az elézé hat honapban az Elofizetd altal az Eldfizetdi
SzerzOdés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
idotartamu El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az Elofizetéi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az Elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentieckben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az
Elo6fizeto szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy az Eloéfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd
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Osszegben visszafizeti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz,
illetve a hatosagon beliil a Média-és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.
A Szolgaltato a szolgaltatoi késedelem id6szakara dijat nem szamlaz az Elofizetd részére.

6.3.4. Az Szolgaltatissal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi vagy fliggetlen miszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat soran a Szolgaltato képviseldje jogosult jelen lenni.
E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg
nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a

fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgilat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrol, igy kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az igyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El6fizetdit, és lehetdséget biztosit

az Eldfizetdi Szerzodéssel kapcsolatos tigyintézésre.

A Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban a személyes tligyfélfogadast, valamint tigyfélszolgalatanak
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telefonon, telefaxon vald elérhetdségét biztositja az El6fizetok szamara.
6.4.2. A Panaszok kezelési rendje

A Szolgaltato a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésébb 30 napon
beliil megvizsgalja és a jogszabalyi eldirasok betartasaval az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl értesiti.
Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd Panaszat elutasitja, Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban arrol
tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint- mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgéltatd koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

6.4.3. Az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetdit az altala megadott {igyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozds nélkiil kiszolgalja. A személyes iigyfélszolgalaton a Szolgaltatd az
Ugyfelek és Eléfizeték aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legaldbb egy oraval megelézéen érkezett
Ugyfelek és Elofizetok esetében vallalja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd tevékenysége tudakozd szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan a tudakozé szolgaltatas
igénybevételének eljaras szabalyairdl a jelen ASZF rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatias teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

Felek a felmeriild6 jogvitdkat minden esetben targyaldsos uton probaljak rendezni, a targyalasok
sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Birosag, illetve Pécsi Torvényszek illetékességét.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsolodé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes
termékekért és egyes kiillonszolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracios és eljarasi koltségekeért
fizetend dijakat és dijtételeket a jelen ASZF 4. szami mellékletében meghatarozott dijszabas
tartalmazza.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipuldlhatd. A szdmlak alairas
nélkiil hitelesek.
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Az El6fizetdt terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi eldfizetési dijak

7.1.2. Szamlazas ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett El6fizet6i nyilvantartas, az Eldfizetd altal igénybe
vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizardlag az El6fizeti Szerzddésben szerepld, illetve az
El6fizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgéltatast jogosult
kiszamlazni, az El6fizetdi Szerz6désben megjelolt dijak szerint.

A Szolgaltatd szdmlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban
egyiittesen: dijak).

A szamlazas torténhet havonta, félévente és évente az Elofizetd valasztasa szerint.

Az Elofizetd a dijat az eldfizetéi szerzédésben meghatarozott szamlazasi gyakorisdg szerinti
esedékességek szerinti esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a szolgaltatd —
fliggetleniil attol, hogy a teljesitésre az eldfizetdt felszolitotta-e, az ASZF szerint kamatot kovetelhet,
valamint a dijfizetésre torténd felszolitas koltségeit a dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az eléfizetOkkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszolitdsa ellenére ki nem egyenlitett
koveteléseit jogosult kdzvetlenill, valamint megbizott (jogtanacsos, tigyvéd, koveteléskezeld) utjan
érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az el6fizetot terheli, amelyet a Szolgaltatd a kovetelés
részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kiilon szamlaz. A jogtanacsos, ligyvéd dija a kovetelés
behajtasara iranyuld peres vagy nem peres eljarasban az illetékes kozjegyz0, birdsag altal kibocsatott
okiratban keriil nevesitésre, a koveteléskezeld dija a dijszabasban (4. szamu melléklet) keriil
meghatarozasra.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okndl fogva az Eldfizetd késobb kap szamlat az
esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a szamlan feltiintetett meghatarozott hatarid6 a Szolgaltatd
késedelmével meghosszabbodik.

7.1.3. Kedvezmények

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri
dijakat érinthetik. A Szolgaltatoé a kedvezmények, akciok mértéket és részvételi feltételeit kdzzéteszi.
Az El6fizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonb6z6é fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érintd eltérések

A szolgaltato szolgaltatas-fajtanként kiilonb6z6 mddon egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.
A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére vonatkozoan az egyes
szolgéaltatasfajtak szerint az el6fizetdi szerzédésben €s a 4. szamu mellékletben meghatarozott dijakat kell
fizetni.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri
dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan
kozzéteszi. A Szolgéltaté az egyes akciokban valasztasa szerint hatdrozza meg a részvételre jogosultak
korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szolgaltatd — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli —
jogosult az akcioban valo részvételt barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.
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7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eldfizetdt a Szolgéltatd eljardsa, magatartdsa okén kar éri, az Eloéfizetd jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a
kartéritési igény elbiralasihoz sziikséges minden adat megadasival - a jelen ASZF 6.2 pontjaban
meghatarozott médon a Szolgaltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden
adat hianytalan beérkezését kovetéen a Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF 6.2 pontjaban
meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az El6fizeto részére.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgaltat6 a jelen ASZF 6.2.2 pontjaban meghatarozott szerzodésszegése esetén az El6fizet részére a
jelen ASZF 6.3.2 pontjaban meghatarozott mértékli kotbér megfizetésére koteles.

8. A,T];LEF,ONSZOLGALTA"!"(')K ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott idejii elofizetoi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az Elofizetéi Szerzodés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A legrovidebb szerzédéses idétartam 1
(egy) év. Kivételesen - a Szolgaltato egyedi mérlegelése alapjan — ennél rovidebb id6tartamu szerzodés is
kotheto.

Hatarozott idejii szerz6dés legfeljebb 24 (huszonnégy) honapos iddtartamra vagy a mindenkori
kedvezményes ajanlatokban meghatarozott idotartamra kdthetd. A hatarozott idétartamot hdnapokban kell
megallapitani. A honapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari napon — 24.00 6rakor —
jar le, amely szdmozasanal fogva megfelel a szerzédéskotés daitumanak napjaval. A hatarozott idétartam
lejartat az irasbeli egyedi el6fizetdi szerzodés kifejezetten megjeloli.

A hatarozott idétartamu el6éfizetéi szerzodés a meghatarozott id6é elteltével megsziinik. A szerzédés
megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eléfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6désbodl hatralévo napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idépontjarol. Ha
felek a hatarozott iddtartamu egyedi el6fizetéi szerzédésben megallapodtak a hatarozott idétartamu
el6fizetoi szerz0dés megsziinését kovetd 1j elofizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, ugy ez esetben a
létrejové 1) szerzddés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés
iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen — barmely fél kezdeményezésére - szerzodésmodositassal is
donthetnek.

A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondaséra a jelen ASZF altalanos szabalyait kell alkalmazni. A
hatarozott idejii szerzodést elofizeté az altalanos szabaly szerint felmondhatja, ha a hatarozott idétartam
alatt a szolgaltato — a hatarozott idejli szerzodésre tekintettel az eléfizetonek biztositott kedvezményeket is
érint6 — egyoldalu szerz6désmodositast hajtott végre, avagy, ha a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen
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a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A hatarozott idejii szerzédést felek rendes felmondassal nem
sziintethetik meg.

A hatarozott idejii szerzOdés tartama az el6fizetd altal kért szolgaltatas sziinetelés id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.2. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmoédositasra, az eldfizeté errdl torténé tijékoztatasainak mddja, az egyoldali
szerz6désmaédositassal kapcsolatban az eléfizetot megilletd jogok

9.2.1. Szerzodésmodositas fajtai, alakisaga

Az Eléfizetdi Szerzddés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsdval mddosithato, illetéleg
az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaltan.

A szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az El6fizetd
barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Ha az El6fizetd képviseletében harmadik személy az eldfizetdi szerzédés Ugyfélszamanak megaddsaval
az Ugyfélszolgalati irodaban az el6éfizetéi szerzodés modositasat kezdeményezi, a Szolgaltatd a harmadik
személyt az El6fizeto altal szerzodéskotésre meghatalmazott képviselonek tekinti.

Tavollévok kozotti szerzédésmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az Eldfizeto
képviseletében harmadik személy az Elofizetd Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a Szolgéltato
a harmadik személyt az Elo6fizetd altal szerz6désmodositasra meghatalmazott képviselonek tekinti. Ezek a
rendelkezések nem alkalmazhatdk, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett.

9.2.2. A Szolgaltaté egyoldalii modositasi joga
9.2.2.1. A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzédést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaliian

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat.
Ilyen, a Szolgaltatot az egyedi eldfizetéi szerzodés egyoldalii — Iényegesnek nem mindsiilé —
modositasara feljogosito esetek a kovetkezok:

. a gazdasagi (kiillonosen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy
miszaki (pl. fejallomas csere, haldzati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az
Eléfizetoknek nytjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
képes csak nyujtani;

a szolgaltatasok megfeleld mindségének

. az elirasok javitasa;

a kozérthetGséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyqjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az
egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

. ha a szerzddéses jogviszonyok, szerzGi jogi okok, az elofizetdi igények, a
jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével
(ide értve az El6fizet6i igények, valamint a miisordijak gazdasagi
hatdsanak ¢és a misorok mindségi jellemz6i adatainak Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban talalhatdé csatorndk, vagy a
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programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul;

. amennyiben a moddositds az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez;

c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgéltatdsra vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Az FElobfizet6i Szerzddés lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzodés egyoldali modositasa esetén az Eldfizetdt a modositas hatalybalépését
megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint
a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

9.2.2.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban meghatirozott, és az
alabbi esetekben médosithatja egyoldaliian

1.) az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a méar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovore nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
el6fizetoi szerz6déseket nem érintheti.

Az ASZF 1ényeges modositasanak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min6ségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Uj szolgéltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken -
a fenti egyoldali modositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, és az Eléfizet6k azokrol a
hatalybalépést megelézoen vagy azzal egy idoben keriilnek tajékoztatasra.

Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldala modositasa esetén az Eldfizetét a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az ASZF 9.2.2.1. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 modon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasa;

€) a modositasok hatalybalépésének idopontja;

d) amodositott és kozzétett ASZF elérhetésége;

e) amodositas indokolasa;

f) az El6fizet6t az egyoldalt modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltato nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatarido betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositdas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6éfizetdi dij csokken.

9.2.3. Az Eléfizet6t, Ugyfelet az Eléfizet6i Szerzodés és az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldalu
modositisa esetén megilleté jogok

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az

értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kozlemény megjelenésétél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatéllyal - felmondani az El6fizet6i Szerzodést.
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Amennyiben az El6fizetd az egyedi El6fizetdi Szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, tigy az El6fizetd
a Szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket
kedvezdtleniil érinti. Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld
SzerzOdést, ugy a Szolgaltatdé nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd idészakra esd
Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltato az egyoldala El6fizetéi Szerzdés vagy ASZF modositasrol szo16 értesitésében
megadott hataridén beliil az El6fizetd nem él a Szolgéltatoi szerzddésmodositas esetére megilletd jogaval,
ugy ezen magatartasok az El6fizeto részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés vagy ASZF modositasara a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keriil
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arr6l a Felek az Egyedi Eldfizetdi
Szerzodésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgéltatdsra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetden a Szolgéltato az ASZF—“et egyoldaliian
modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill az Ugyfél minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerz6dés megkdtésétol.

9.2.4. Az Eloéfizetoi Szerzodés Felek altali, kolcsonos akarat-elhatarozassal torténo modositasa

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzodés mddositasat a szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint
irasban kezdeményezheti. Az FElofizeté a Szolgaltatd kezdeményezését az El6fizetdi Szerzddés
modositasara a kovetkez6 modon fogadhatja el, amely elfogadassal az Elofizetdi Szerzodés modositasa —
a szerz0désmodositasi ajanlatban megjelolt feltételekkel és idopontban - hatalyba 1ép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;
c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan hozzajarulasaval.

Az Elbfizetd jogosult a Szolgaltaténal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Elofizetéi Szerzodés modositasat. Amennyiben az Elofizetd sajat elhatarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az El6fizet6 az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az El6fizeto altal kezdeményezett Eléfizetdi Szerz6dés modositds annak Szolgaltato altali
elfogadasédval jon 1étre, és a Felek megallapodésa szerint 1€p hatalyba.

9.3. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Athelyezés

Az athelyezésre vonatkozé részletes szabalyozast a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

9.3.2. Atiras

Az 4tirdsra vonatkozo részletes szabalyozast a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

9.3.3. Csomagmadositas

Elo6fizeto a szolgaltatasi jogviszony idGtartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkiil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomagmodositast. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal
torténd szolgaltatasi csomag modositas esetén az Elofizetot a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijfizetési

kotelezettség terheli. Csomagmodositas a szolgaltatasi jogviszony keretében csak a kisebb csomagrodl a
nagyobb csomagra torténé modositas esetében lehetséges.

27



Az 1) csomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt
biztositja — a felek ellenkezd megallapodésanak hidnyaban. El6fizetd az 10 szolgaltatdsi csomag
igénybevételére vonatkozé nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Elofizetd altal szandékolt
megvaldsulasat megel6zé 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nem koteles az Elofizetd
szolgaltatdsi csomagjat modositani, ha az Eldfizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan digitalis szolgaltatasi csomagra
modositja, melyhez az FElofizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés cseréje
sziikséges, és az Elofizetd a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az

Elofizetdi altali telepitést vallalja, ugy az Elofizetd az 0 szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére
bocsatott berendezés atvételét kovetd 3 (harom) munkanapon beliil koteles a Szolgaltato tigyfélszolgalati
irodajan a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt berendezést a Szolgaltatod részére rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének nem tesz
eleget, koteles a kart megtériteni, azaz a 4. szamu mellékletben meghatarozott dsszegli kartéritési dijat
megfizetni. Az Eléfizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongélodasa, mind azok
visszaszolgaltatasanak elmulasztisa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldfizetdi szerzddés szolgaltatasi
csomagja csak az elofizetdi szerzodésben, igy kiilondsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben
meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

9.3.4. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az El6fizet6i adataiban bekovetkezett valtozas esetére vonatkozo részletes szabalyozas a jelen ASZF
2.4.2. pontja tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgaltato koteles az Elofizetdrél az Uzleti kapcsolat sordn tudomasara jutott adatokat és
informaciodkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizet6 adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltat6 az Eléfizeték szemelyes adatainak kezelésenek feltételeir6l Adatkezelési Tajekoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 6. szamt mellékletét képezi.

A Szolgéltaté az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
celjabol belso adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetdségét az
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdo az Ugyfélszam megadisan keresztiil végzi el az
El6fizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonositd okmanyaibol
torténd kozvetlen meggy6z6dés utjan nincs lehetdség. Az Eldfizetd sajat érdekében vallalja, hogy
Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja 4t, nem teszi
hozzaférhetové.

Az Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamat a Szolgaltatonak
megad6 harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az El6fizeté a Szolgaltatoval szembeni
képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eldfizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban
eltéréen rendelkezett.
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A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatist az ASZF 6. szamii mellékletét képezd
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatisra kotott Eléfizetdi Szerzddésben Uzleti EléfizetSkre az Eht.-ben
vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatdas Egyéni El6fizetok
részére is elérhetd, a KKV-k az El6fizetdi Szerzodés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni
az Egyéni Elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasdban torténd alkalmazésat.

Az Eléfizet6 jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatdt barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az Elo6fizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tédjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az Elofizeto a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8
(nyolc) napon beliil atvezeti.

Az Elofizetd egyéb nyilatkozatait az Eldfizet6i Szerzodés megkotésekor €s az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt irdsban vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg, vagy modosithatja.
A Szolgaltatd az Elofizetonek a Rendelet hatalybalépése elott megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet
szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:
a) a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;
b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
€) Szolgaltatoi és Elbfizet6i rendkiviili felmondassal;
d) az El6fizet6 rendes felmondasaval;
e) Szolgaltatoi rendes felmondassal;
f) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
g) egyéni Eléfizeté elhalalozasa esetén; ha nincs az ASZF 9.3.2 pontja szerinti atirasra jogosult
0rokos;
h) Uzleti/Intézményi Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésével;
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i) afelek kozos megegyezésével,
J) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyujtasanak
lehetetleniilése esetén;

Hatarozott idejii Elofizetoi Szerzddés hatarozott idejének lejartat megel6zoen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal a Szolgaltatd koteles az El6fizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii
El6fizetdi Szerz6désbol hatralévé napok szamarol és az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének
idépontjarol.

12.2. Elofizetoi felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatdridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondas tjan felmondani.

A felmondést a teriiletileg illetékes iigyfélszolgalati iroddhoz, illetdleg a kozponti iigyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eldfizetdi Szerzddés
megsziinése nem mentesiti az Elofizetdt a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
illetve az Elofizet6 birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatdsdnak
kotelezettsége alol.

Az Elofizeto és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjelolt hatarnapra
mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban
koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltatdé e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott idétartamra megkotott elofizetoi szerzédést az Elofizetd csak az Elofizeto altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerz6dés Elofizetd altali, a Szolgaltatd szerz0désszegd magatartasa miatti
rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az Elb6fizetd rendkiviili felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.3. Szolgaltatdéi Felmondas

12.3.1 A Szolgaltato6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei
A Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az el6fizetéi szerz6désben az el6fizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben

koteles az Eldfizetének megkiildeni

Az Elo6fizetd szerz6désben szerepld cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a sikertelen
kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,,nem kereste”,
,hem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatdé altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t az Elofizetéi Szerzddés
felmondasarol az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
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A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltat6 rendes felmondasa

A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzddést 60 (hatvan) napos hataridovel
jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgaltato6 rendkiviili felmondasa az El6fizeto szerzédésszegése miatt

A Szolgaltatdo az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mukodését, ideértve azt az esetet is, amikor az Elofizetd Szolgaltatdo tulajdonat képezo
eszk6zokon a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztet karbantartési, illetve javitasi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kdvetd 3 napon belill sem sziinteti meg;

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

A Szolgaltatd a szerzodésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltato6 rendkiviili felmondasa az El6fizet6 dijtartozasa miatt

A Szolgaltaté az Elofizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elo6fizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridoig kovetd masodik értesitésben megjeldlt
fizetési hataridoig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetéi Szerzodést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg

o az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget; illetdleg

e havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb el6fizetési dij esetén a 10
000 forintot;

vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a
szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltato6i felmondas kozos szabalyai

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Elofizeto dijtartozasa esetén 3 (hadrom) havi
El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a
Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondéas indoka az Elofizetd szerzOdésszegése, és az El6fizetd a
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felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatod koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltato a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El6fizet6 szerzodésszegése - jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a,
illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgiltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okéat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

Az Elofizetdi Szerzddésnek az El6fizetd szerzddésszegése miatt torténd felmondédsa esetén az
szerz6désbol szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosuldasaval azonnal
esedékesse valik.

12.3.6. Az Eléfizeto kotelezettségei a szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizet6i Szerzodés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1évo és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban a szerz6dését megszlinését kovetd 3 munkanapon belill visszaszolgaltatni.
Amennyiben az El6fizet ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, illetve a 4.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszegii kartéritési dijat megfizetni.

Az Elo6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztdsa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisiilt.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAL A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO  OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN;

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okén, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és elofizetdi jogviszonya fennalldsa alatt mindvégig koteles a
Szolgéltatoval johiszemiien egylittmitkddni, kiilondsen, de nem kizardlag:

o A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

o Az Elo6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valosagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a
Szolgaltatonak bejelenten.;

o Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésével dsszefiiggésben a Szolgaltato figyelmét felhivni arra,
ha a létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.;

e Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban Hibabejelentést eredményezd koriilmény
elharitasahoz sziikséges.;

e Tajékoztatni a Szolgaltatot mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra
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vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet.
e  Szerzédésszertien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.
14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerzodésszeriien hasznalni. Az

Eléfizetd koteles a szolgaltatis igénybevétele soran az ASZF-ben és az EléfizetSi Szerzédésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az Elofizeto
felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az El6fizet6i Szerzodés megszegésébol eredd karokért.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.
14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetdé a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul
koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egylittm{ikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd
szerzodésszeru teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciodkat, nyilatkozatokat megadni.

Az El6fizetd az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltatdé terhére nem eshet, igy kiillondsen, ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lényeges eleme az El6fizetd egyiittmiikddése, vagy kozremiikodése, ugy a Szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizeto egyiittmiikddési kotelezettségének maradéktalanul
cleget tesz. Ilyen esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridok az Elofizeto
kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idovel meghosszabbodnak.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT - AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES A) PONTJA
SZERINTI ADATOK.

Szolgaltatd tevékenysége a cimben foglalt szolgéltatasra nem terjed ki, ennek okén, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az egyedi El6fizetdi Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrél szo16 2003. évi C. torvény, a mindenkor hatalyos jogszabalyok
¢s hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdanyadok.

Mellékletek jegyzéke:

sz. Melléklet: Fogalmi meghatarozasok

sz. Melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

sz. Melléklet: Eldfizetoi szerzodés

sz. Melléklet: Dijszabas

sz. Melléklet: Tisztességes Hasznalat Iranyelv Rendszer (Fair Use Policy)

sz. Melléklet: Adatkezelési Téjékoztatd

sz. Melléklet: Az internet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei
sz. Melléklet: Szolgaltatds mindségi mutatoi

PN~ LONOE

33



9. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség),
Vitarendezési forumok
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1. szama melléklet: Fogalmi meghatarozasok

ALTALANOS TECHNOLOGIAI FOGALMAK

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.38.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Berendezések

Az FElobfizet6 altal megjelolt végpontokon a Szolgaltatd altal elhelyezett és amennyiben az
El6fizet6i szerz0dés masként nem rendelkezik a késdbbiekben is a Szolgaltaté tulajdonaban
maradd eszkdzok. Amennyiben az eszkdzok az Eloéfizetéi Szerzédésben ugy rendelkeznek,
hogy azok az Elofizetd tulajdonaba keriilnek, azokra a Szolgaltatd minimum 1 év termék
garanciat kell adnia.

Csatorna
Két foldi allomas kozott, miihold segitségével az ETSI EN 301 790 szabvany szerint
tavkozlési jelek tovabbitasara megvaldsitott - tobbfrekvencids idGosztidsos tobbszords

hozzaférés (MF-TDMA), vagy id6osztasos multiplex (TDM) - radidfrekvencias atviteli ut.

Csatolt mellékletek

A Szerzodéshez csatolt mindazon melléklet, vagy mas azonosithatdé dokumentum, amelyre a

szerz6désben cim, vagy betiijel szerinti tételes hivatkozas torténik.

El6fizetd

Az a jogi, vagy maganszemély, akivel a Szolgaltatd szolgaltatds-hozzaférési pont(ok)

1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételére az Altalanos Szerz8dési Feltételekben, valamint

az Elofizetdi Szerzodés-ben meghatarozott feltételekkel El6fizeto-i jogviszonyt létesit.

El6fizetdi Szerzdés:

Az Elofizet6-i szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejott

szerzédés, amely az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. mellékletében talalhaté ElSfizetdi

Szerz6dés és az abban eltéréen nem szabalyozott kérdések tekintetében az Altalanos

Szerzddési Feltételek egytittesen.

Havi adatszolgaltatas

A Szolgaltatd, amennyiben errdl az Elofizetéi Szerzodésben Felek megallapodnak, minden

honapban - a szamla mellékleteként - minden végpontra havi tajékoztatd rendelkezésre allasi

értéket kozol az Eldfizetovel.

Halézat menedzsment rendszer (Dashboard)

Kozponti szamitogépbdl allo haldozat vezérld egység, amely ellatja a Halozat iranyitasat és

ellendrzését a mitholdas atviteli berendezések és a végberendezések szamara.

Hozzaférési idészak

Az az iddszak, mely a Szolgaltatdo részére, az Eléfizetonél elhelyezett berendezéseinek

javitasara, cseréjére és ellendrzésére rendelkezésére all.

Karbantartas

A Szolgaltato altal végzett rendszeres tevékenység, melynek soran az El6fizet6 rendelkezésére

bocsatott eszk6zok €s berendezések, az osztott Hub allomas, és az IP kapcsolat, valamint a

backhaul folyamatos miitkodéképességét ellendrzi, és elvégzi mindazon munkalatokat, melyek

a folyamatos miikddés biztositasahoz sziikségesek.

kbps

kilobit per secundum. Egy elektronikus atviteli rendszer altal egy masodperc alatt atvihetd

bitekben mért adatok mennyisége masodpercenkénti ezer bites, azaz kilobites egységre

vonatkoztatva.

Meérési idoszak

1.1.11.1. Az elbzetes szamitdsok végzése soran a lehetséges mérési iddszak a mérési
idépontot megel6z6 12 honap.

1.1.11.2. A végleges és a Szolgaltatas mindségét meghatarozo éves rendelkezésre allasi
mutatd kiszamitasanal a mérési iddszak a januar 1-t6l december 31-ig terjedd egy teljes
év.



1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

Eves rendelkezésre allas értéke

Kiszamitasa egyszer, minden év december 31-én torténik, és a kiszamitott érték mutatja a

rendszer éves rendelkezésre allasat.

Mihold

Geostacionarius palyan, 36 ezer km-es magassagban kering6 tavkozlési berendezés, amely

tavjelatvitel céljabol az ado foldi allomastdl szarmazo radidfrekvencias jeleket tovabbit a foldi

vevoallomasra.

Port

A VSAT beltéri egységen elhelyezkedo (illetve kiépitéstdl fiiggden tOobb) szamitogép

csatlakozasi feliilet (egyike). Egy adott iddpontban egy port egy haldzati protokoll

szolgaltatasara alkalmas.

RCS csatorna

Az ETSI EN 301 790 szabvany szerinti, a vissziranyu adatforgalmat lebonyolito csatorna

Rendelkezésre allas

A Szolgéltatd adatcsatornan alapuld Szolgéltatasa a rendszeren rendelkezésre all, amennyiben

képes adatcsomagok atvitelére a VSAT porttol a HUB portig €s vissza, 4%-nal kisebb aranyu

ismétlés mellett.

Szerviz szolgaltatas

Szolgaltato-nak a Szolgaltatas Megszakadasanak elharitasara iranyuld tevékenysége.

Szolgaltatas Megszakadasa

A Szolgaltatas hibas teljesitése, melynek hatarértékei az ASzF 3.1. pontjaban keriiltek

meghatarozasra.

Szolgaltatasi hatarfeliilet A VSAT beltéri egység szabvanyos informatikai csatlakozoja

Telepitési Pont

A VSAT allomasok ilizembe helyezésének helyszine, melynek megfeleld kijeloléséért és

védelméért Elofizetd felel.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Kisméreti  antenndval rendelkez6  végberendezés. Az  Elofizeténél elhelyezett

telekommunikacios foldi allomas, amely antennabol, kiiltéri egységbdl (ODU), beltéri

egységbdl (IDU) és 6sszekdtd kabelbol (IFL) all.

Késleltetési id6 (Latency)

A miuholdas adatatviteli technologianak jellemzoen a kovetkezd késleltetési értékei

jelentkeznek: KU- savos technologian: 1000ms; KA-savos technologian: 800ms

Adatforgalmi szamitasok

A szolgaltatasok forgalmi szamitasai, ,,GB”-ok a kdvetkez6 elszamolassal birnak:

1,.GB”-1000 MB

Letoltés: Osszes forgalom 5/6 részét teszi ki

Feldltés: Osszes forgalom 1/6 részét teszi ki

Szolgaltatasi csomag valtasa az El6fizetd kérésére

Az Eléfizet6 szolgaltatasi csomagot valthat a kdvetkezo feltételekkel:

- Egy azon technologian (KA, vagy KU-sav) lehetséges koltségek nélkiil

- Magasabb savszélességeket tartalmazd csomagok valtdsara van lehet6ség, hacsak a
Szolgaltatd masként nem rendelkezik

- A csomagvaltasnal az Elofizetd a kovetkezd havi szamlajan a szamlazaskor iizemeld
szolgéltatdscsomag keriil szamlazasra teljes havi dijjal, amennyiben az FEl6fizet6i
szerzdés nem rendelkezik masként

KULONLEGES TECHNOLOGIAI FOGALMAK

A szolgaltatassal kapcsolatosan az Eldfizet6i Szerzdés részeként kiilonleges, az eldzdekben nem
emlitett fogalmak keriil(het)nek hasznalatra. Ezek magyarazatat a felmeriilés helyén, az El6fizetoi
Szerzédésben kell rogziteni.



2. szamu melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

2.1 Az RG NetWorks Szolgaltatas (99,0%) rendelkezésre allassal rendelkezik éves szinten (szamitasa
a szatellitbol érkez6, az RG NetWorks platformon keresztiil a szatellitbe visszajutdé adat alapjan
torténik, leszamitva a 3-as és 6-os Zaradékban lefektetett megszakitasokat, jelromlast és zavarokat)
egy SzerzGdéses Evben ("Rendelkezésre Allas"). Amennyiben ezen Megallapodas Hatalya nem egész
szamu Szerzddéses Evekre vonatkozik, az alabb felsorolt szamok a Hataly utolso Szerzédéses Evének
fennmarado részéhez igazitandok.

2.2 Az RG NetWorks szolgaltatas barmely egymas utani tizendt (15) percnél hosszabb megszakadasa
Uzemkimaradas. A 99,0%-os Rendelkezésre Allas azt jelenti, hogy az Szerzédéses Evenkénti
Uzemkimaradasok dsszesitett ideje nem haladja meg a 87,30 orat.

2.3 Az RG NETWORKS minden ésszerli er6feszitést megtesz, hogy az tizem kimaradasi idét a lehetd
legrévidebbre korlatozza.

2.4 Amennyiben az RG NETWORKS eléri a rendelkezésre allast, az RG NETWORKS nem kételes
visszatériteni az Ugyfél altal befizetett Osszegek barmekkora részeét.
Szerzddéses Evenként 87,3 ora és 262.8 ora kozotti Uzemkimaradas (azaz a Rendelkezésre Allas nem
csokkent 97,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfelelé Szerzodéses Ev vége utani 30 napon
beliil visszatériti az Uzemkimaradds idejére befizetett dij idSben aranyos részét.

Szerzddéses Evenként 262,8 ora és 438,0 ora kozotti Uzemkimaradas (azaz a Rendelkezésre Allas
nem csokkent 95,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfeleld Szerzédéses Ev vége utani 30
napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett dij idében aranyos részét.

Szerzddéses Evenként 438,0 6ra és 876,0 ora kozotti Uzemkimaradas (azaz a Rendelkezésre Allas
nem csokkent 90,00% ala) esetén az RG NETWORKS a megfeleld Szerzédéses Ev vége utani 30
napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett dij idében aranyos részének
masfélszeresét (1,5x)

Az idében aranyos (pro rata temporis) Uzemkimaradds egy orankénti (1) visszatéritési értéke a
kovetkezoképp szamolodik: az Ugyfél dltal az RG NETWORKS felé az RG NetWorks szolgaltatasért
az adott Szerzédéses Evben fizetett dsszes dij osztva 365 nappal osztva 24 oraval.

2.5 Amennyiben az RG NetWorks Uzemkimarad4sa meghaladja a 9,00%-0t (azaz a Rendelkezésre
Allas 90,00% ala csokkent) a Szerzddéses Even beliil, az Ugyfél a Szerzddéses Ev vége utani 30
napon belil az RG NETWORKS-nek benytjtott irdsbeli nyilatkozat formajaban felmondhatja a
megallapodast.

Amennyiben az RG NetWorks Szolgaltatas Uzemkimaradasa 14 egymast kdvetd napon keresztiil tart,
barmely fél felmondhatja a megallapodast (feltéve, ha egy ilyen nyilatkozatot kiild tizennégy (14)
napon beliil egy ilyen lizem kimaradasos id6szak utan).

2.6 Az 2.4-es és 2.5-6s Zaradékban meghatarozott jogorvoslati kikétesek a maximum, egyediili,
teljes és kizarolagos felelosségei az RG NETWORKS-nek a szolgaltatds Rendelkezésre Alladsdban
fellépd megszakitasok, jelromlas és zavarok tekintetében.

2.7 Amennyiben az RG NETWORKS akadalyoztatik az RG NetWorks Szoglaltatds nyujtasaban
azaltal, hogy az Ugyfél nem képes az alant kovetkezd kotelezettségeinek megfelelni, az Ugyfél
tovabbra is felelds barmilyen fennallo dij befizetésére és nem lesz jogosult az 2.4-es és 2.5-0s
Zaradékban meghatarozott jogorvoslatra.

2.8 Nem tekintheté Uzemkimaradasnak, ha az RG NetWorks Szolgaltatds megszakad, jelromlast vagy
zavart szenved egy hibas vagy helyteleniil telepitett RG NetWorks Interaktiv Szatellit Terminal miatt,
vagy barmely az RG NetWorks Interaktiv Szatellit Terminal(ok)on hibasan elvégzett kivitelezési,
karbantartasi, javitdsa vagy frissitési munkalat miatt. Az RG NETWORKS nem tekinthet6
szerzédésszegdnek vagy nem lehet felelds barmely az Ugyfél vagy alvallalkozoéi altal elszenvedett
sérelem miatt, amennyiben az ezen okbol szarmazd iizemsziinet, jelromlas vagy zavar miatt
keletkezik.



3. szamu melléklet: Elofizetoi Szerzodés

Az
RG-NETWORKS KFT.

MUHOLDAS

TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

ELOFIZETOI SZERZODES

részére

van



Elofizetoi szerzodés

Szerzédésszam:
amely 1étrejott egyrészrol

Név: RG-NetWorks Kft.
Székhely: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 1. II. em.
Postacim: 7622 Pécs, Nyirfa u. 24.6
Cégjegyzékszama: Cg:01-09-939781
Adodszama: 22704850-2-42
Bankszamlaszama: Szigetvari Takarékszovetkezet 50800111-11209533
Kozponti tigyfélszolgalat telefonszama ¢és internetes elérhetésége (email, honlap):
info@vannet.hu ; www.vannet.hu
Hibabejelent6 elérhetdsége:
- Munkaid6ben (H-P 7:30-16:00): +36 72 315 331
- Munkaidén kiviil (H-P 16:00-7:30, SZ-V 0-24): +36 30 49 59 646
- 0-24 (email): support@vannet.hu

- atovabbiakban Szolgaltato; -
masrészrol

Természetes személy egyéni el6fizetd esetén esetén:
Név:
Sziiletési név:
Anyja sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
Allandé lakohely:
Tartozkodasi hely:
Szamlazasi cim:
Telepitési cim (elofizet6i hozzaférési pont helye):
Bankszamlaszama:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:

Nem egyéni el6fizetd esetén:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam:
Szamldzasi cim:
Telepitési cim (el6fizet6i hozzaférési pont helye):
Adoészam:
Bankszamlaszdma:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:
- atovabbiakban Elofizet6; -,

egyiittesen Felek kozott, az alulirott helyen, idGben, az alabbi feltételek mellett:


mailto:info@vannet.hu
http://www.vannet.hu/

1. A szolgaltatas rovid leirasa, dijcsomag megnevezése, az elofizeto altal kért szolgaltatasok:

Felek megallapodnak abban, hogy egymassal az alabbi targyban Eldfizetdi Szerzodés kotnek, az
alabbiak szerint.

Az RG NetWorks Kft. - mint magyarorszagi tavkozlési Szolgaltato, ............ db — a jelen El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott helyszin(ek)en (végpont(ok)on), mitholdas VSAT tavkozlési rendszeren
alapulva, végpontonként 1db csatlakozé feliileten (porton), ETSI EN 301 790 szabvanynak megfelel6
IP adatatvitelt biztosit az El6fizetd részére.

A Szolgaltato tulajdonaban maradnak, az Eléfizetd felelds 6rzésébe keriilnek a szolgaltatas teljes ideje
alatt az alabbi eszk6zok:

Az El6fizetd tulajdonaba kertilnek az alabbi eszkdzok:

Szolgaltatascsomag megnevezése és tartalma:........... , max...... kbit/s letoltési, max...... kbit/s
feltoltési sebességli szélessavi (a "Fair Use Policy’ — feltételeivel) miiholdas internet kapcsolat az RG
Networks Kft. szolgaltatasahoz tartozd Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. szamua melléklete szerint.

- szerz6dott elofizetési szolgaltatascsomag részletei (FUP informaciok) —
- Az el6fizetd publikus IP cimet kap: Elérhet6/Nem elérhet6 az internet fel6l, statikus/nem statikus

A Szolgaltatd a Szolgaltatast éves szinten a teljes rendszerre vetitetten, 99,5% rendelkezésre allassal
biztositja a felhasznaloi feliileten.

A rendelkezésre allast az Altalénps Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete szerint méri a
Szolgaltatod. (fogalmi pontositas: 1d. Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklet 1.1.17 pontja)

A Szolgaltatd szolgaltatasanak nem része a felhasznaloi feliilet utani adattovabbitas. A szolgaltatas nem
mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

2. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A jelen El6fizetdi SzerzOdés aldirdsa napjén 1ép hatdlyba. Az elofizet6i jogviszony a szolgaltatas
megkezdésének napjatol .............. hénapra jon létre. A hatarozott iddtartam lejartaval a jogviszony
hatarozatlan idejii jogviszonnya alakul at. A hatarozott idejli jogviszony lejarta el6tt felek
kezdeményezhetik a szerzddés tartamanak meghosszabbitasat, amennyiben ez nem torténik meg, az
Elofizetd irasbeli kéréséig a jogviszony fennall.

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: Az egyszeri dijakrol késziilt szamla kiegyenlitését kovetd 30 nap

A szolgiltatdas megkezdésének hatarideje: A kiépités napja. Ett6l eltér6en azonban, amennyiben az
El6fizetd maganak telepiti a terminalt (,,szereld magad’), a csatlakozas kiépitése helyett a postazas
hatarideje értendd. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje kiilon megegyezés alapjan eltérhet, mely
esetén hitelesitett nyilatkozat csatoland6 a szerzodéshez.




3. Dijak és fizetési feltételek

Az Elofizetd a szolgaltatast rendeltetésszeriien veheti igénybe és a Szolgaltatd részére dijat koteles
fizetni. Felek megallapodnak abban, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t, és a
Szolgaltatas igénybevételéért — fiiggetleniil attol, hogy az Eldfizetd ilizemszeriien hasznalja-€ a
berendezést - a szerzddés teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles fizetni.

Az Elo6fizetd altal fizetend6 dijak:

Egyszeri dij(ak):
«  Belépésidij: ......... Ft+Afa/VSAT végpont,
AZAZ ..eeiinennnn. forint plusz afa kialakitott végpontonként.
Havi dij(ak):
e Végpontonkenti havi szolgaltatasi dij: ........... - Ft+Afa/VSAT / ho,
V2.V A forint plusz Afa végpontonként és havonta.

Egyeb szolgaltatasi dij(ak):
Tovabbi a szolgaltatas idétartama alatt igényelhet6 opciok:

o Az Elofizetd kérésére az 'FUP reset” szolgaltatds alkalmankénti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalds, azaz .............. forint plusz Afa/aktivalds. Ez abban az esetben
fizetendd, amennyiben az el6fizetd kérelmezi!

o Az El6fizet6 kérésére "Freezone’ szolgaltatas havi dija: ........... - Ft+Afa/hénap, azaz
............... forint plusz Afa/hénap. Ez abban az esetben fizetendd, amennyiben az
el6fizeto kérelmezi!

o Az El6fizeté kérésére az ’Add GB” szolgaltatas alkalmankénti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aktivalas. Ez abban az esetben
fizetendd, amennyiben az eldfizetd kérelmezi!

A dijak valtoztatasa csak az Altaldnos Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletének 1.1.2 pontjdban
meghatarozott esetekben lehetséges.

Egyéb vélaszthato szolgaltatasok, és dijaik az RG Networks Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételei
dokumentumaban!

Fizetési feltételek
A szamlazés havonta utdlag, a targyhd 5. napjaig torténik.

Az Elofizeto koteles a szamlat, a szamla kiallitasanak datumatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil
atutalassal kiegyenliteni az RG Networks Kft. Szigetvari Takarékszovetkezet 50800111-11209533
szamu bankszdmlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese (2X).

4. Szerzodés megsziintetése, megsziinése

A szerz6dés az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1 és 12. pontja szerint sziintethetd meg, az ott irt
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modon és feltételek mellett.

A szerz6dés megsziinik az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1. és 12. pontja szerint sziinik meg, az
ott irt modon és feltételek mellett.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. és 9. pontja szerint sziineteltethetd, illetve korlatozhato a
szolgaltatas.

6. A szerzodésszegés jogkovetkezménye

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5., 7., 9., 12. pontjai tartalmazzdk a szerzOdésszegés
jogkovetkezményeit.

7. A hibabejelentés és a szamlapanaszok megtételének lehetséges moddjai és elintézési
rendje, jogvitak rendezése

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1., és 6., pontjai tartalmazzak.

8. Elofizetoi adatok kezelése

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szamu melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az El6fizeté 2003. évi C. torvény 157 §.(2). bek. szerinti adatallomanyon kiviili
adatait kezelje, illetve ezen adatokat a Szolgaltatd belsé statisztikak, és piaci elemzések készitésére
felhasznalja.

9. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Eléfizetoi Szerzédés médositasa

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
modon lehet modositani.

10. Az elodfizetdi végberendezés felszerelésének helye (Igény szerint potlapon bévithetd)
Felek megéallapodnak abban, hogy:

A Szolgaltato berendezései az El6fizetd felelds Orzésébe keriilnek, emiatt:
* az atadott eszkdzok megsemmisiilése, harmadik személy altali eltulajdonitasa,
jogtalan elidegenitése esetében az Eléfizetd a berendezések teljes értékét tériti meg
Szolgéltatonak.
* az atadott eszkozok nem rendeltetésszerii hasznalatdbol, vagy megrongalasabol
adodo javithatd meghibdsodasa esetén az Eldfizetd a Szolgaltatonal felmeriilt
javitasi koltségeket koteles kifizetni a Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan.

A szerzodés feltételei kiterjeszthetdek tovabbi VSAT allomasok telepitésére is.
11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)



- A Szolgaltato fioktelepén (cim: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.) a vonatkozo rendeletnek megfeleléen
roviditett formaban a Szolgaltatdé honlapjan (www.vannet.hu) hozzaférheto.

12.  Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartasra az alabbi személyeket jelolik:

Szolgaltatd részérol:
Név: RG Networks Kft.
Telefon: +36 72 315 331
Fax: +36 72 315 331

El6fizetd részérol:
NEV: oo
CIm: oo
Telefon: ...
Fax: ..o

13. Zaro rendelkezések, nyilatkozatok

Jelen Szerz6dés a Felek kozott a kizarolagosan és teljes terjedelmében érvényes Szerzodés, amelynek
tartalmara és datumara tekintettel a Felek valamennyi korabbi megallapodast, megbeszélést, tervezetet,
amelyet irasban vagy szoban kotottek a szerzodés targyara vonatkozoan, hatalytalanitanak.

Felek megéllapodnak, hogy jelen El6fizetdi Szerzédés kizarélag az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt eldirasokkal egyiitt érvényes.

Felek a felmeriilé jogvitakat minden esetben targyaldsos uton probaljak rendezni, a targyaldsok
sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Birdsag, illetve Pécsi Torvényszék illetékességét.

A természetes személy Eldfizet6 kijelenti, hogy szerzodéskotési képessége teljes.

Az El6fizetd kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, és azokat
magara nézve kotelezden elfogadja.

Jelen Szerz6dést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot irtak ala.

El6fizeto részérdl Szolgaltato részérol


http://www.vannet.hu/

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

4. szamu melléklet: Dijszabas
A dijak érvényességi id6pontja

A meghatarozott dijak jelen 4. sz. melléklet — torvényekben meghatarozott médon a
megengedett részleteiben torténd - modositasaig érvényesek.

A dijak automatikus valtoztatasa

* A szolgiltatasi dij modositasara a Szolgaltatd a KSH altal kozzétett, a targyévet
megel6z6 év januarjatdl - decemberéig terjedd idGszakara szamitott, éves belfoldi
kozzétételét kovetden dijkozlés formajaban érvényesit, amennyiben errdl az Elofizetdi
Szerz6désben megallapodas tortént.

* A modositott szolgaltatasi dij visszamendlegesen minden év januar 1-jétdl hatalyos és a
visszamendleges kiilonbozetet, az értesitést kovetd szamlaban érvényesiti a Szolgaltato.
mértékét, akkor az 0j ar elfogadasahoz az Eldfizeto irasbeli visszaigazolasa sziikséges.

* Szolgaltaté jogosult a forint/euro arfolyamnak a jelen szerz6dés megkdtésének
idépontjahoz, mint bazishoz képest -10%-is valtozasa esetén a dijakat egyoldaluan
modositani.

A dijak tartalma: A dijakat altalanos forgalmi ado (AFA) terheli.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi megallapodas alapjan az Altalanos
Szerzodési Feltételekben meghatarozott dijaktol eltérjen.

A dijazas és szamlazas alapelvei

Az FEloéfizet6 a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t, és a Szolgaltatas igénybevételéért —
fliggetleniil attol, hogy az Eldfizetd lizemszerlien hasznalja-e a berendezést — a szerzodés teljes
érvényességi ideje alatt havi dijat koteles fizetni.

Egyszeri (eseti) dijak mértéke

VSAT terminal rendelkezésre allasi dija

A telepitési dij a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges VSAT terminal berendezés a
szolgaltatasi iddszak alatti rendelkezésre allasat az El6fizetonél jelenti. A dij az Eldfizet6i
Szerzédésben keriil meghatarozasra.

VSAT terminal rendelkezésre allasi dij tdjékoztato érteke:

99.000, - Ft+Afa (azaz kilencvenkilencezer forint plusz Afa) végpontonként, mely tartalmazza
az eszk0z az eldfizetés idGtartama alatti rendelkezésre allasat. Amennyiben a VSAT terminalt
az el6fizetd nem vagy sériilten szolgéltatja vissza a szolgaltatonak, ugy az eldéfizetd a terminal
dijat koteles megtériteni a szolgaltatonak

Regisztracios dij:
A regisztracios dij a szolgaltatas inditasanak/aktivalasanak adminisztracios koltségeit jelenti.

35.900, - Ft+Afa (azaz harmincotezer-kilencszaz forint plusz Afa) végpontonként, és
szolgaltatas aktivalasonként



Telepitési dij

A telepitési dij a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telepités(beruhazas) koltségeinek
részben vagy egészben torténd fedezésére szolgal, igy mértéke a telepités(beruhazas)
koltségeitol is fligg. A telepitési dij végleges mértéke az Elofizetdi Szerzodésben keriil
meghatarozasra.

A telepitési dij tajékoztatd értéke:

50.000, - Ft+Afa (azaz Stvenezer forint plusz Afa) végpontonként, mely tartalmazza az eszkoz
iizemkész allapotra allitasat.

Bontasi dij

A bontasi dij a szolgaltatas megsziintetéséhez sziikséges lebontasi és a sziikséges mértéki
helyszin-helyreallitasi munkak koltségeinek részben, vagy

egészben torténd fedezésére szolgal, igy mértéke az elvégzendd munkak koltségeitol is fligg.
A bontasi dij végleges mértéke az Elofizetdi Szerzodésben keriil meghatarozasra.

A bontasi dij tajékoztato értéke:

50.000,- Ft+Afa (azaz 6tvenezer forint plusz Afa) végpontonként.

Athelyezési dij

Az athelyezési dij a szolgaltatds igénybevételi helyének megvaltoztatasahoz — egy helyen a
megsziintetéséhez és masik helyen torténd kialakitdsahoz — sziikséges lebontasi €s a sziikséges
mértékli  helyszin-helyreallitdsi munkak, valamint egy masik helyen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges telepités koltségeinek részben vagy egészben torténd fedezésére
szolgal, igy mértéke az elvégzendd munkak koltségeitdl is fligg. Az athelyezési dij végleges
mértéke az El6fizetdi Szerzédésben keriil meghatarozasra.

Az athelyezési dij tajékoztatd értéke:

60.000,- Ft+Afa (azaz hatvanezer forint plusz Afa) végpontonként.

Atregisztralasi dij (szolgaltatas igénybevételének helyszinének adminisztrativ modositasa)
5.000, - Ft+Afa (azaz otezer forint plusz Afa) végpontonként, és atregisztralasonként.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot arra, hogy az egyszeri dijakbol, az Elofizet6i
Szerzédésben meghatarozandd egyedi megallapodas szerint korlatozas nélkill nyujtson
kedvezményt

Az Elofizeto kérésére végrehajtott végpont sziineteltetés havi dijanak tdjékoztato
értéke:

A mindenkori havi szolgaltatasi dijak 50%o-a.
A szolgaltatas korlatozasanak visszaallitasi dija:
5.000 Ft+Afa (azaz tezer forint plusz Afa) végpontonként

A felszolito levelek kikiildésének dija alkalmanként:



500 Ft+Afa (azaz otezer forint plusz Afa)

1.1.7. Havi szolgaltatasi dijak mértéke

A szolgaltatas igénybevételének havi dijai — a miatt, mert a szolgaltatas Eldfizetonként
egyedileg keriill meghatarozasra és kialakitdsra - az FEl6fizetdéi Szerzédésben keriilnek
rogzitésre.

Az Internet Osszekottetés havi szolgaltatasi dijanak tajékoztato értéke:

1.1.7.1. KU-savos technolégian nyujtott szolgaltatasok:

Korlatlan Csomagok

CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Elnevezés N;v}eges Le/F,el I’—IaV|’ . VolP (IP Freezone FUP Reset Add. GB
toltési sebesség |[szolgaltatasi dij| telefon)
kbit/s (havi) (havi) (havi) |(aktivalasonként)| (per GB)
. 3290 3490 ‘ , ,,
Bronz 1M 1024/128 19 900 Ft+Afa FtrAfa FtrAfa 7900 Ft+Afa | nem elérhetd
.. ‘ 3290 4900 ‘ , ,,
Eziist 2M 2048/256 34 900 Ft+Afa FtrAfa FteAfa 17 490 Ft+Afa | nem elérhet6
. 3290 6 490 ‘ , ,,
Arany 3M 3072/256 41 900 Ft+Afa FirAfa FirAfa 20 900 Ft+Afa | nem elérhetd
. . 3290 7900 ‘ , ,,
Platina 4M 4096/256 49 900 Ft+Afa FiiAfa FiiAfa 24 900 Ft+Afa | nem elérhetd
Platina+ . 3290 nem ; , B
AM+ 4096/320 71 900 Ft+Afa FirAfa clérhetd 35490 Ft+Afa | nem elérheto
Forgalom korlatos csomagok
CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Névleges VolP
Elnevezes| -e/rel  |Forgalom| |Havi szolgdltatdsi| o | rroazone | FUP Reset | Add. GB
toltési korlat dij
, telefon)
sebesség
kbit's | GB (havi) (havi) | (havi) (ak“gllg‘sonk (per GB)
Bronz 1M ‘ 3290 3490 , B 5900
Limit 1024/128 2GB 12 900 Ft+Afa FuAfa| FaAf |Pem elérhetd FirAfa
Eziist 2M . 3290 4900 , i 6 190
Limit 2048/256 2GB 16 900 Ft+Afa FioAfa | Predfy |Rem elérhetd FtrAfa
Arany 3M . 3290 6 490 , i 6 490
Limit 3072/256 3GB 21 900 Ft+Afa FeoAfa | Fridf |Rem elérhetd FteAfa
Platina 4M . 3290 7 900 , i 6 900
Limit 4096/256 4GB 26 900 Ft+Afa FioAfa | Prodf |nem elérhetd FieAfa




Forgalmi adatok pontositasa:

Forgalomkorlatlan csomagok
Bronz 1M | Eziist 2M | Arany 3M | Platina4M | Platina+
4M+
Sebesség [ Min | Max | Min |Max | Min [Max [Min | Max | Min | Max

%;gg;t)es 5.0 11024 8.0 | 2048 12.0 | 3072 | 14.0 (4096 | 14.0 | 4096
Feltoltés
(kbps) 08 | 128 1.3 | 256 | 20 | 256 | 23| 256 | 2.3 | 320

Forgalom korlatos csomagok
Bronz 1M | Eziist 2M [ Arany 3M | Platina 4M
Limit Limit Limit Limit

Sebesség [ Min [ Max [ Min | Max [ Min | Max [ Min [ Max
Letoltés

50 |1024| 7.0 |2048| 9.0 [3072|11.0| 4096
(kbps)
Feltltés | 5o | 198 | 12| 256 | 1.5| 256 | 1.8| 256
(kbps)

Az elérhetd csomagok Kbit/s -ban értenddek.

Havi szolgaltatasi dij: El6fizet6i havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszélességii csomagot,
valamint 24 6ras rendelkezésre allast iigyfélszolgalat formajaban.

Forgalomkorlat: Havi rendelkezésre allo6 forgalmi kvota, mely a kdvetkezoképpen all
rendelkezésre:

Letoltés: Osszes forgalom 5/6-od része

Feltdltés: Osszes forgalom 1/6-od része.

A forgalomkorlat MB-ban szamolando:

2GB esetén: 2000MB

3GB esetén: 3000MB

4GB esetén: 4000MB

Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat elhasznalasa utan a szolgaltatas korlatozodik
a www.vannet.hu cimre. Az El6fizetonek lehetdsége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni, mely 1000
MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldodik.

VolIP: Internet alapu telefonszolgaltatas, mely magyar hivoszdmmal hasznalhato.

FUP (Fair Use Policy): Tablazatos formaba foglalt felhasznalasi feltételek a szolgaltatas
adatforgalmi hasznalatarol. (5.sz. melléklet)

FUP Reset: A 'Fair Use Policy' altal (5.sz. melléklet) megkotott 6sszforgalom tallépést nullazod
szolgaltatas

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo6 forgalomkorlat elhasznalasa utdn a szolgaltatas
korlatozodik a www.vannet.hu cimre. Az El6fizetének lehetésége van tovabbi ,,GB”-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldodik.

Freezone: Ejjeli 0:00 oraté] hajnali 6:00 6raig korlatlan adatforgalmat biztosité szolgaltata(nem
szamolja ezen id6szakban a fel és letoltéseket - FUP)


http://www.vannet.hu/
http://www.vannet.hu/

1.1.7.2. KA-savos technolégian nyujtott szolgaltatasok:

STANDARD (1. generaciés) csomagok

Blnevertst | N0 e bitly | korlat (anetes) | ap | AddGB
6M 6144/1024 4GB 34 900 Ft+Afa 1725 Ft+Afa
8M 8192/2048 8 GB 41 900 Ft+Afa 21 7g Zg 5; F} tt N Afa
10M 10240/2048 13 GB 53 900 Ft+Afa 1725 FtrAfa

10M+ 10240/4096 25 GB 69 900 Ft+Afa 1725 Ft+Afa

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promoéciokban, de a tulajdonsagaik (le/feltoltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.

Forgalmi adatok pontositasa:

6144/1024 | 8192/2048 | 10240/2048 | 10240/4096
(6M) (8M) (10M) (10M+)
Sebesség | Min [ Max [ Min [ Max | Min | Max [Min | Max
Letoltes | 61 16144| 64 |8192| 64 |10240| 64 | 10240
(kbps)
Feltltes | 90 11004| 16 |2048| 16 | 2048 | 16 | 4096
(kbps)

STANDARD 2. generaciés csomagok

Max. Le/Fel Forgalom korlat
Elnevezés* | toltési sebesség & Havi szolgaltatasi dij Add GB
- (4 hetes)
(Mbit/s)

vanNet 2 2/1 2 GB -

vanNet 8 8/2 8GB 18 900 Ft+Afa 1 725 Ft+Afa
vanNet 12 12/4 16 GB 26 900 Ft+Afa 1 725 Ft+Afa
vanNet 18 18/6 26 GB 42 900 Ft+Afa 1 725 Ft+Afa
vanNet 18+ 18/6 50 GB 77 900 Ft+Afa 1 725 Ft+Afa

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promodciokban, de a tulajdonsagaik (le/feltdltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.




Forgalmi adatok pontositasa:

2/1 8/2 12/4 18/6

(vanNet 2) | (vanNet 8) [ (vanNet 12) | (vanNet 18,

vanNet 18+)

Sebesség | Min [ Max [ Min |Max |Min |Max [Min| Max
Letoltés

128 {2000 128 | 8000 | 128 | 12000 | 128 | 18000
(kbps)

Feltolies | g4 11000 64 | 2000 | 64 | 4000 | 64 | 6000
(kbps)

Havi szolgéltatasi dij: El6fizet6i havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszélességli csomagot,
valamint 24 6ras rendelkezésre allast igyfélszolgalat formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat utan a szolgaltatas korlatozodik az 5.
szamu mellékletben foglaltak szerint. Az Eléfizetonek lehetdsége van tovabbi ,,GB-ot vasarolni, mely
1000 MB-ot jelent, mely egy felt6ltést jelent (az alap 4 hetes forgalomkorlatokon feliil) az idéablak
elhagyasaig. A megmarad6 feltdltés a plusz GB-bol megmarad, igy késébb is felhasznalhato.
(Pontositas az 5. sz. mellékletben)

CET 22:00-06:00-ig minden elforgalmazott adatmennyiség 50% -a szamit bele a kvotaba.
A Szolgaltatd — sajat dontési korében, az El6fizetdi Szerz6dés létrejottének elengedhetetlen
feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij Osszegéig terjedd eldzetes fizetési biztositékot (pl.

visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El6fizetotol.

STANDARD 3. generacids csomagok

Max. Le/Fel Forgalom korlat
Elnevezés* | toltési sebesség g( 4 hetes) Havi szolgaltatasi dij Add GB
(Mbit/s)
vanNet 10/2 8GB 10/2 8GB 8 583 Ft+Afa 1 650 Ft+Afa
vanNet 10/2 16GB 10/2 16 GB 12520 Ft+Afa 1 650 Ft+Afa
vanNet 5/1 2GB 5/1 2GB -

vanNet 22/6 10GB 22/6 10GB 12 000 Ft+Afa 1 980 Ft+Afa
vanNet 22/6 25GB 22/6 25 GB 24 900 Ft+Afa 1 980 Ft+Afa

vanNet 22/6 . .
100GB 22/6 100 GB 38 400 Ft+Afa 1 980 Ft+Afa

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promodciokban, de a tulajdonsagaik (le/feltdltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.




Forgalmi adatok pontositasa:

10/2 8GB 10/2 16GB 5/1 2GB 22/6 10GB 22/6 25GB 22/6 100GB
(vanNet 10/2 (vanNet 10/2 (vanNet 5/1 (vanNet 22/6 (vanNet 22/6 (vanNet 22/6
8GB) 16GB) 2GB) 10GB) 25GB) 100GB)
Sebesség | Min Max Min Max Min | Max | Min Max Min Max Min Max
L(f(tg’;gs 64 | 10000 | 64 | 10000 | 64 | 5000 | 64 | 22000 | 64 | 22000 | na. | 22000
Ffég’;;‘)’“s 64 | 2000 | 64 | 2000 | 64 | 1000 | 64 | 6000 | 64 | 6000 | na | 6000

Havi szolgéltatasi dij: El6fizet6i havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszélességli csomagot,
valamint 24 oras rendelkezésre allast iigyfélszolgalat formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allo forgalomkorlat utan a szolgaltatas korlatozodik az S.
szamu mellékletben foglaltak szerint. Az El6fizetonek lehetdsége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni, mely
1000 MB-ot jelent, mely egy felt6ltést jelent (az alap 4 hetes forgalomkorlatokon feliil). A megmarado
feltoltés a plusz GB-bol megmarad, igy késobb is felhasznalhat6. (Pontositas az 5. sz. mellékletben)

A Szolgaltatd — sajat dontési korében, az Eldfizet6i Szerzddés létrejottének elengedhetetlen
feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij Osszegéig terjedd eldzetes fizetési biztositékot (pl.
visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El6fizet6to].

PRO (1. generacios) csomagok

. Max. Le/Fel toltési Forgalom Havi
%
Elnevezes sebesség (kbit/s) | korlat (4 hetes) | szolgaltatasi dij Add GB
vanNet 8 Pro 8192/2048 8 GB 66 900 Ft+Afa 2 640 Ft+Afa
vanNet 10+ Pro 10240/4096 25 GB 111 900 Ft+Afa 2 640 Ft+Afa
vanNet Pro 4096/2048 50 GB 178 900 Ft+Afa | 2 640 Ft+Afa
Business Internet
vanNet Pro 4096/4096 80GB  |285900 FttAfa | 2640 FtrAfa
Business Data

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promoécidkban, de a tulajdonsagaik (le/feltoltési sebesség,

forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.

Forgalmi adatok pontositasa:

8192/2048 | 10240/2048 | 4096/2048 | 4096/4096
Sebesség | Min [Max | Min | Max |Min |Max |Min | Max
Letwltés 1 g1 18192| 64 [10240| 64 | 4096 | 64 | 4096
(kbps)
Feltoltés | 16 1o048| 16 | 2048 | 16 | 1024 | 16 | 4096
(kbps)




PRO 2. genericiés csomagok

Forgalom 50GR
Elnevezés* | korlat (4 | Havi 1GB Booster | 10GB Booster 100GB Booster
ookt q0s Booster
hetes) szolgaltatasi dij
vanNet Pro . . . . ,
2/2 2GB 2GB 18 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa | 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro ‘ . . ] )
20/6 25GB 25GB 28 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa| 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro , . . , ,
20/6 60GB 60GB 62 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa | 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro . . . . ,
20/6 75GB 75GB 93 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa | 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro ‘ . . ] )
6/6 75GB 75GB 93 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa | 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro . . . . ,
20/6 100GB 100GB | 134 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa| 115 900 Ft+Afa
vanNet Pro . ; . . ,
20/6 125GB 125GB | 176 900 Ft+Afa | 2 390 Ft+Afa | 18 900 Ft+Afa | 76 900 Ft+Afa | 115 900 Ft+Afa

* Elnevezések modosulhatnak az egyes promoéciokban, de a tulajdonsagaik (le/feltdltési sebesség,
forgalomkorlat) egyértelmiien beazonosithatoak.

Forgalmi adatok pontositasa:

vanNet Pro | vanNet Pro vanNet Pro | vanNet Pro 20/6 | vanNet Pro vanNet Pro
2/2 2GB 20/6 25GB 20/6 60GB 75GB 6/6 75GB 20/6 100GB
Sebesség | Min [Max | Min [ Max Min [ Max Min | Max Min |Max |Min |Max
{fbtglt)es 64 | 2000|128 | 20000 | 128 | 20000 | 256 | 20000 | 128 | 6000 | 256 | 20 000
flfég’sl)tes 64 |2000| 64 | 6000 | 64 | 6000 | 64 | 6000 | 128 | 6000 | 128 | 6000
vanNet Pro
20/6 125GB
Sebesség | Min | Max
Letoltés
(Kbps) 512 | 20 000
Feltoltés
(Kbps) 256 [ 6000

1.1.8. Kedvezmények a havi dijakban

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a havi dijakbol, az Elofizetéi Szerzodésben
meghatarozando egyedi megallapodas szerint korlatozas nélkiil nytjtson kedvezményt.

1.1.9.

Az

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra,

Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban

hogy az El6fizet6i

Szerz6désben

meghatarozandd egyedi megallapodas szerint ilyen tipusu kedvezményt korlatozas nélkiil
nyujtson.




1.1.10. Dijak és fizetési feltételek

Az egyszeri dijak megfizetése az Eloéfizetdi Szerz6dés megkotésekor, az egyéb eseti dijak a
Szolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetés-teljesitési idépontban esedékesek.

Az eseti dijak banki atutaldssal torténé megfizetése (a Szolgaltatd részére torténd jovairasa)
elofeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

1.1.11. A dijszamlézas integritasa

Az Szolgaltatd a havi szdmlaban valamennyi, a szolgéltatdsokért jard dijat egylittesen
felszamitja.

A Szolgaltaté a havi dijakrél havonta elére (amennyiben az Elofizetdi szerzédésben masképp
nem hivatkozik), a targyho 5-éig szdmlat kiild az Eléfizetonek, melynek 0sszegét 8 (nyolc)
napos fizetési hataridovel, banki atutalassal (amennyiben az Eldfizetdi szerzédésben masképp
nem hivatkozik) kell kiegyenliteni.

1.1.12. Késedelmes fizetés

Amennyiben az Eléfizetd6 a szamlaban szereplé dijat esedékességekor nem fizeti meg, a
Szolgaltaté az Elofizetd egyidejii irasbeli értesitése mellett jogosult az Altalanos Szerzodési
Feltételek 5.2. pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételét korlatozni.

Az Elofizeté-i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett - az El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld - forgalom
korlatozasara, az Elofizet6-i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltatoé az Elofizeto egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult, ha:

» az Eldfizetdnek a 30 napos fizetési felszolitast meghaladd idétartamu esedékes dijtartozasa van,
és

* az El6fizetdé a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott 3
(harom) havi hozzaférési dijnak megfelelé6 mértékii vagyoni biztositékot.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a jegybanki alapkamat kétszeresével megegyezd 0sszegii
késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltatd részére. A késedelmi kamatot a nem vagy
késedelmesen megfizetett Gsszeg(ek) utan annak (azok) esedékességétol, a Szolgaltato javara
torténd jovairasa(uk) napjaig kell szamitani.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a szokasos idében nem kapna meg, az Elofizetd koteles ezt
a tényt a Hibabejelent0 iigyfélszolgalati Irodanal késedelem nélkiil bejelenteni.

1.1.13. A szolgaltato kotbér fizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbér fizetésére kdoteles, ha:
a) hibabejelentés esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,



b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6 az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott eléfizetéi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott eldfizet6i szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjén egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizeté az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

1.1.14. A szamlazas ellenOrzése

A szdmlazas pontossaganak ellendrzését — az Eldfizetdi Szerzodésben meghatarozott esetben - a
részletes szamla-melléklet teszi lehetdve.

A szamla 6sszege ellen az El6fizeto a Szolgaltatd kdzpontjaban, a szamlan feltiintetett befizetési
hatarnapig reklamacioval élhet. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij
Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij megallapitasa helyes
volt. Alaptalannak bizonyuldé reklamacio esetén az El6fizetd nem mentesiil késedelmi
kamatfizetési kotelezettsége alol.
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5. szamu melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyelv rendszerek

1. KU-savos technolégian nyujtott szolgaltatashoz (Fair Use Policy - FUP) 1-4M csomagok
esetén:

1.1 Szolgailtatas miikédésének leirasa:

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Iranyelv rendszer egy - az RG NetWorks altal iranyitott -
haldzati eszkdz, mely monitorozza ¢€s ellenérzése alatt tartja az RG NetWorks halozati eréforrasait
azzal a céllal, hogy minden végfelhasznalojanak igazsagosan nyujtson hozzaférést az RG NetWorks
halozati eréforrasaihoz. Specifikus algoritmusokat hasznal, hogy beazonositsa a halozati eréforrasok
aranytalan hasznalatat (= nagyon magas adatmennyiség fogyasztasa). Az ilyen aranytalan hasznalat a
Tisztességes Hasznalati Iranyelv altal szabalyozott és magasabb prioritas rendelddik az alacsonyabb
adatmennyiség fogyasztasu végfelhasznalokhoz.

Nevezetesen, az RG NetWorks Tisztességes Haszndlati Iranyely NEM korldtozza a
végfelhaszndlonkénti teljes le- és feltoltési savot.

Mint minden szélessavi szolgaltatasnal, az elérhet6 RG NetWorks halézat kapacitdsa, mely a
végfelhasznalokat 6sszekoti az internettel, egy megosztott médium. Tehat annak érdekében, hogy a
leheté legjobb Szolgéltatdsi Mindséget megtartsak, sziikséges, hogy a Tisztességes Hasznalati
Iranyelvet is megtartsak, kiilonosen a csticshasznalati 6rdkban. Csucshasznalati orak a szélessava
halozatoknal tipikusan a halozati er6forrasok nagy torlodasaval jellemezhetok.

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Iranyelv biztositja, hogy - ezen cstucsforgalmt ordkban - a
szolgaltatast ne tudja a par "nehézsulyt" végfelhasznald aranytalanul hasznalni:

o A Tisztességes Hasznalati Iranyelven belil a maximalisan letdltési savszélesség per
végfelhasznald a maximalis értékr6l a minimalis értékre csokken a végfelhasznalod egyéni havi
letoltott adatmennyiségének megfelelden. A maximalis feltoltési savszélesség per végfelhasznald
hasonlo elvet kovet (de egy kiilonallo folyamattal). A maximalis sebességkorlatozast fel- és
letoltési savszélességre - ahogy a 4. sz. melléklet 1.1.7. Forgalmi adatok pontositasa szerint- az
RG NetWorks hatarozhatja meg egyes végfelhaszndlonként.

e Nem-csucsforgalmi hasznalat esetén (altalaban az ¢jjeli vagy reggeli orakban) magasabb
adatforgalom érhetd el végfelhasznalonként, mint amik a Tisztességes Hasznalati Iranyelvi
tablazatokban meghatarozottak.

e  Csucsforgalmu iddszak esetén (azaz 4altaldban kés6 délutantol késo estig) a kapcsolodott
végfelhasznalok lassabb adatatviteli sebességet tapasztalhatnak, mint ami a Tisztességes
Hasznalati Iranyelv tablazataiban meghatarozott.

e A végfelhasznalonkénti fogyasztott adatmennyiség (MB) fel- és letoltése 4 hetente nullazodik,
azaz az A Lépésben adott maximalis adatmennyiség (lasd. a kovetkez6 tablazatokban) minden
(havi) adatmennyiség nullazas utan alkalmazhato.



Consumption

o
gn '& BETTRE OnS

50 A

7

o

10 % 50 % End Users

Az el6bbi diagram abrazolja, hogy miért van sziikség a Tisztességes Hasznalati Iranyelvre annak
érdekében, hogy minden RG NetWorks végfelhasznalonak konzisztens MinGségli Szolgaltatast
lehessen minden id6ében nytjtani: megmutatja, hogy nagyjabol 10%-a a végfelhasznaloknak (a piros
vonal) nehézsulyt felhasznalo, aki - a Tisztességes Hasznalati [ranyelv nélkiil - felemésztené az dsszes
rendszerer6forras  50%-at, ezzel suly hatadst gyakorolva az 0Osszes tobbi végfelhasznalod
szolgaltatasanak mindségére. A Tisztességes Hasznalati Iranyelv (a zold vonal) egy linearis elosztas
felé alakitja a fogyasztasi profilt (a fekete vonal) ezaltal tobb végfelhasznalonak biztositva a rendszer
er6forrasait.

Sun 12:00 Mon 00: 00 Mon 12:00 Tue 0O: 00 Tue 12:00 Wed 00: 00

Az el6bbi diagram jelzésértéki illusztraciot nyujt afeldl, hogy a nap oraival és a hét napjaival hogyan
valtozhat a hasznalat. Ebben a példaban a csucshasznalat altalaban délutan 5 és 10 6ra kdzott torténik
hétkoznapokban és délelott 10 és este 10 kozott hétvégenként (azaz nagymértéki torlddas). A
Tisztességes Hasznalati Irdnyelv biztositja, hogy a rendszer erdforrasai egyenld és igazsagos
mértékben legyenek elérhetdk az dsszes végfelhasznald szamara ezen periodusok alatt.

Az RG NetWorks rendelkezik a jogokkal, hogy adaptdlja (csokkentse) a maximalis adatatviteli
sebességet (sebességkorlatozasok) specifikus végfelhasznaloknak, akik tulzott mértékben hasznaljak
az RG NetWorks szolgaltatasat és egyéb esetben csokkentenék az 0sszes tobbi végfelhasznalonak a
szolgaltatas teljesitményét. Ez az alkalmazkodas fokozatos és a paragrafusban leirt adatatviteli
kiiszobértékeken/limitaciokon alapul. Ez az alkalmazkodas sziikséges annak érdekében, hogy
Osszességében a szolgaltatas teljesitménye optimalizalodjon és javuljon a regisztralt végfelhasznalok
tobbségénél.

Tovabba, teljességében az RG NetWorks irdnyitja a fel- és letdltési forgalmat szintén a sajatossagaival
Osszefliggésben ¢és ezaltal eléfordulhat bizonyos fajtaju forgalmak korlatozasa (pl. az tgynevezett
peer-to-peer alkalmazasok) a csucsiddszakokban annak érdekében, hogy az RG NetWorks szolgaltatés



teljes kort torlodasat elkertiljék.

A miiholdas internet szolgdltatds tulajdonsdgai eltérnek a hagyomdnyos vezetékes szolgdltatasoktol.

A Fair Use Policy (Tisztességes Haszndlati Iranyelv Rendszer) egy hdlozati menedzsment rendszer,

amely igazsagosan osztja meg és szabdlyozza a rendelkezésre dllo kapacitast az Eldfizeték kozott :

"oz

Az elofizeto

allo maximalis le- és feltoltési sebességet.

1.2. Részletezve az igénybe veheto szolgaltatis csomagokra:

Korlatlan csomagok tisztességes hasznalati iranyelv rendszere:

altal forgalmazott adatmennyiségek a kovetkezoképpen hatarozzak meg a rendelkezésre

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M 1024/128 korlatlan csomag

Letdltés Feltoltés
llendelkezésre Rendelkezésr|
Elhasznalt alomax. |Torlodasi tényezdk (halozati dsszterheltségi Elhasznalt G e
forgalom/hénap] sebesség szintek) (példak) és kapcsolodé letsltési forgalom/honap | sebesség
(MB) (Torlodasi sebesség (kbit/s) (MB) l:l'orlodmam
tényezd=1- tényezd=1-
esetén) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés | < 1,500 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 250 128
B lépés | < 2,250 768 1,024 1,024 768 384 192 < 375 12
Clepés | < 3,000 512 1,024 1,024 512 256 128 < 500 96
D lépés | < 3,750 384 1,024 768 354 192 96 < 625 80
E lépés | < 4,500 256 1,024 512 256 128 64 < 750 56
F lépés | < 7,000 128 1,024 256 128 64 32 > 1,167 32
G lépés | > 7,000 64 640 128 64 32 16 > 1,167 16
H lépés _ _ _ )
I lepeés = =

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely elérhet6 az internet fel6l!

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M 2048/256 korlatlan csomag

Letdltés Feltoltés
IRendeIkezésre s - — —_ _— Rendelkezésr
Elhasznalt alomax. |rorloédasi tényezok (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt Al e
forgalom/hénap| sebesség szintek) (példak) és kapcsolodo letbltési forgalom/honap | Sebesség
(MB) (Torl6dasi sebesség (kbit/s) (MB) l:l'orlodmas:.l
tényezé=1- tényezd=1-
- 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés] < 2,500 2048 2,048 2,048 2,048 1,024 512 47 256
Blépés| < 3,300 1536 2,048 2,048 1,536 768 384 < 550 208
Cléepes| < 4,100 1024 2,048 2,048 1,024 512 256 < 683 160
Dlépés| < 4900 512 2,048 1,024 512 256 128 < 87 128
Elépés| < 5,700 256 2,048 512 256 128 64 < 950 80
Flépés| < 9,000 128 1,280 256 128 64 32 > 1,500 32
G lépés] > 9,000 64 640 128 64 5 7.4 16 > 1,500 16
H lépés = = i« = =
I lepés - - = - =
Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely elérhetd az internet fel6l!
Tisztesseéges Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M 3072/256 korlatlan csomag
Letdltés Feltoltés
Rendelkezészre Rendelkezésre
Elhasznalt éllbé max. | Torlédasi tényezdk (halozati dsszterheltségi Elhasznalt :e”:fe::;g
forgalom/hénap ;‘TED::::EI szintek) (példak) és kapc;olodo letoltési forgalom/hénap (Torlbdési
e sebesséqg (kbit/s) (MB) tényezé=1-
esetén) esetén)
0.1 0.5 1 2 4
Alépés| < 2,500 3072 3,072 3,072 3,072 1,536 768 < 417 256
Blépés| < 3,300 2304 3.072 3.072 2,304 1,152 576 < 550 224
Clépés | < 4,100 1792 3.072 3,072 1,792 896 448 : 683 192
Dlepés| < 4,900 1280 3,072 2,560 1,280 640 320 < 817 160
Elépés| < 5,700 768 3,072 1,636 768 384 192 950 128
Flépés| < 6,500 256 2,560 512 256 128 64 < 1,083 96
Glépés| < 9,000 192 1,920 384 192 96 48 > 1,500 64
Hlépés| > 9,000 64 640 128 64 32 16 > 1,500 16




Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M 4096/256 korlatlan csomag

Letdltés Feltbltés
" Rendelkezésre Torlédasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi . Rendelkezésre
forgg::fnﬁ:?;ap bt szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgg;gfnﬁ:?,'; o | et
(MB) = Scheseca ity (MB) s
esetén) 01 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés | < 2,500 4096 4,096 4,096 4,096 2,048 1,024 < 417 256
Blépés| < 3,300 3328 4,096 4,096 3,328 1,664 832 < 550 224
Clépés| < 4,100 2560 4,096 4,096 2,560 1,280 640 < 683 192
Dlépés| < 4,900 1792 4,096 3584 1,792 896 448 < 817 160
Elépés| < 5,700 1024 4,096 2048 1,024 512 256 < 950 128
Flépes | < 6,500 512 4,096 1,024 H12 256 128 < 1,083 96
G lépés| < 9,000 256 2,560 512 256 128 64 < 1,500 64
Hlépés | > 9,000 64 640 128 64 32 16 > 1,500 16
| lépés
J |épés
Az Eldfizetd publikus IP cimet kap, mely elérhetd az internet feldl!
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M+ 4096/320 korlatlan csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezesre Ren‘de‘lkezésre
Elhasznalt je"fe'::;-g Torlédasi tényezok (halozati osszterheltségi Elhasznalt :é'&?:ég
forgalom/hénap| (Torigdasi szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgalom/hénap (Torlédasi
(MB) tényezd=1- sebesség (kbit/s) (MB) tenyezd=1-
eseté_n] eseten)
A lépés] = 4000 4096 4 (86 4 196 4 096 2045 1,024 < GEY 224
B lépés] = 4500 3584 4 196 4 D96 3,584 1792 2aE = 750 192
Clépes) = S000 3072 4 (86 4 096 3,072 1538 768 = 833 160
D lepés] = 6000 2304 4,086 4 096 2,304 1152 =Tl = 1,000 128
E lépés] < 7000 1792 4,096 3584 1,792 5% 445 = 1167 96
Flépes] = 8000 1280 4,096 2560 1,280 540 320 2 1,333 64
G lépés) = 9000 256 2560 512 256 128 B4 = 1,500 32
Hlépés) = 10000 64 B40 128 G4 32 16 » 1667 16
Az Eldfizetd publikus IP cimet kap, mely elérhetd az internet feldl!
Forgalom korlatos csomagok tisztességes hasznalati iranyelv rendszere:
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M Limit 1024/128 2 GB csomag
Letoltés Feltéltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt 416 max. Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt illé max.
forgalom/hénap (sf:::::fl szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgalom/honap ?;T:;;j
(MB) tényezd=t- sebesség (kbit/s) (ME) by
esetén) esetén)
01 2.3 1 2 4
Alepes | « 1,667 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 333 128
B lépeés 1,667 0 - - - 3 333 16
Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely elérhet6 az internet fel6l!
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M Limit 2048/256 2 GB csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allé max. Torlodasi tényezék (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt allo max.
forgalom/hénap :§reb:e§d5ég_ szintek) (peldak) és kapcsolodo letdltési fOfgﬂlmaf;lénﬂp :-"Te‘)b[?;::gi
oriodasi 2 i
tényezd=1- mekinanng fkinilsy tényez6=1-
esetén) esetén)
0.1 0.5 1 2 -
Alépes | < 1,667 2048 2,048 1,024 2,048 1,024 512 < 333 256
Hilepes 1.667 0 - - - - - : 333 16
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Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M Limit 3072/256 3 GB csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt é“; max. Torlédasi tényezék (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt allé max.
forgalom/hénap Ecbessig szintek) (példak) és kapcsolodo letéltési forgalom/hénap sebessig
(18) ol sebesség (kbitis) (M) itk
esetén) eseten)
0.1 0.5 1 2 4
Alépés 2500 3072 3.072 3,072 3,072 1,536 768 500 256
Blepés | - 2 500 0 - - - - - > 500 16
Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely elérhet6 az internet fel6l!
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M Limit 4096/256 4 GB csomag
Letoltés Feltoltés
Ren}!e{lkezésre Rendelkezésre

Elhasznalt b Torlodasi tényezok (halozati dsszterheltségi Elhaszndlt et
forgalom/hénap (Torlodasi szintek) (példak) és kapcsolodo letiltési 'Ofgﬂlmgrénﬂp (Toriédasi
MB P 81 - i tényezd=1-

(MB) e:::t‘;n] sebesség (kbit/s) R

Alépés | < 3,333 4096 4,096 4,096 4,096 2,048 1,024 : 667 256

B lépés 3,333 0 - - - - - > 667 16

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely elérhetd az internet fel6l!

2. KA-savos technologian nyijtott szolgaltatashoz (Fair Access Policy — FAP):

2.1 Elsé generacios (6M, 8M, 10M, 10M+, vanNet 8 Pro, vanNet 10+Pro. vanNet Pro Business
Internet, vanNet Pro Business Data) Szolgaltatas miikodésének altalanos leirasa:

2.1.1. Célja

A FAP célja, hogy a szélessavii halozat rendelkezésre allo forrasait korrektiil lehessen elosztani a
felhasznalok kozott, ellendrizni lehessen a kliensek forrdsfelhasznaldsat, tovabba, hogy a lehetd
legjobb szélessavu élményt biztositsa az eléfizetdknek. Fontos megjegyezni, hogy az alabbi értékek az
adatforgalom kiértékelését kovetden minden eldzetes értesités nélkiil megvaltozhatnak.

2.1.2. A FAP vezérelve

Az adatforgalom mennyiségétdl fiiggden, egy adott felhasznald szamara hozzaférhetd savszélességet a
FAP korlatozhatja. A mitholdas operator a rendszernek 15 perces intervallumokon megvizsgalja az
adatforgalom mennyiségét, és ezt szamszerUsiti egy adott periddusra. A FAP az STW (Sliding Time
Window - cstisz6 iddablak) segitségével meg tudja hatarozni az adat forgalom mennyiségét egy oOrara,
4 o6rara, egy napra, egy hétre és 4 hétre. Amennyiben az STW-ben az adatforgalom meghaladja a
limitet a FAP korlatozza a felhaszndldo hozzaférését. Amennyiben az adatforgalom mennyisége
lecsokken a kivant hatarérték ald, a FAP feloldja a korlatozast.

2.1.3. A FAP szabalyai

Definicio:

- Rendszeres felhasznalo: Az az elofizetd, aki a sztenderd forgalmi modelleknek megfeleléen
hasznalja az eréforrasokat és elfogadja az alabbi két feltételt:

1) A egyéni aktiv felhasznal6 altal generalt rovid tavu adatforgalom mennyisége exponencialisan
oszlik el a szolgaltatas leirdsdban meghatarozott atlaggal

2) Az aktiv felhasznaloi hozzaférések iddleges eloszlasa a Poisson-eloszlas alapjan all ardnyparban a



feltételezett aktivitasi faktorokkal.

- Visszaélok: Ezek az el6fizetdk rendszeresen vagy ideiglenesen a meghatarozott korlatok folott
folytatnak adatforgalmat. A FAP haromfajta visszaélést hivatott korlatozni.

FAP szabalyok :

» Korlatozza a visszaélok rendelkezésére allo forrasokat az adatforgalom csokkentésével.
* Minden felhasznal6 esetében megfigyeli az altala generalt adatforgalmat.

» Az adatforgalmi kiiszob minden STW szamara el6re meg van hatarozva.

* Az éjszakai adatforgalom (22:00-6:00) értéke fele akkoranak szamit, mint a nappali.

» Ha a felhasznal6 altal bonyolitott adatforgalom meghaladja barmelyik meghatarozott kiiszobét, az
illetékes STW FAPped mindsitést kap, és a maximalis teljesitmény érezhetden le fog csdkkeni ezen
felhasznald szamara, egészen addig, amig az adott STW FAPped mindsitését fel nem oldjak.

2.1.4. A kiegyensulyozott informaci6 elve (FIP)

Informaciok az eléfizetd kérésére a Szolgaltatd kiadni koteles:
* Azonnali informaciok:

— Halozati torlodas (Aktivalva van-e a FAP vagy nem)

— FAPped mingsitést kapott-e vagy sem

— Biintetve van-e vagy sem

Informacidk a honlapon:

Egyenleg allapota

— Rendelkezésre all6 adatforgalom mennyiség

FAP allapot

2.2. Részletezve az igénybe vehet6 szolgaltatis csomagokra:

A mitholdas internet szolgdltatds tulajdonsdgai eltérnek a hagyomdnyos vezetékes szolgdltatasoktol.

A Fair Access Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy halozati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg és szabdlyozza a rendelkezésre allo kapacitast az Elofizetok kozott :

Az eldfizet6 altal forgalmazott adatmennyiségek a kdvetkezOképpen hatarozzak meg a rendelkezésre
allo maximalis le- és feltoltési sebességet:

STANDARD - 1. generacidos csomagok
(6M. 8M. 10M, 10M+)

Nincs korlatozas - 6144 /1024
1 6ras id6ablak 0.5 1024 /256
4 6ras iddablak 1 512 /128
1 hetes id6ablak 2 256/ 64
4 hetes id6ablak 4 64/16

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizeté védelme érdekében nem elérhet6 az internet fel6l!
SUMiesiest SUMeersies = SUMane (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiesiies.)



Nincs korlatozas - 8192 /2048
1 oras id6ablak 1 2048 /512
4 oras idGablak 2 512 /128
1 hetes id6ablak 4 256/ 64
4 hetes idéablak 8 64/16

Az Eléfizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet védelme érdekében nem elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT SUMrersies = SUMa e (figyelembe véve SUMreisies < %4 SUMessies-)

Nincs korlatozas - 10240 / 2048
1 6ras id6ablak 1.5 2048 /512
4 6ras iddablak 3 512/ 128
1 hetes id6ablak 6 256/ 64
4 hetes id6ablak 13 64/16

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet védelme érdekében nem elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT™ SUMFreisies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsires.)

Nincs korlatozas - 10240 / 4096
1 6ras idéablak 3 4096 / 1024
1 napos idéablak 6 512 /256

1 hetes idéablak 12 256 / 64

4 hetes iddablak 25 64/16

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely az El6fizet védelme érdekében nem elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT SUMrersies = SUMa e (figyelembe véve SUMreisies < 4 SUMiessies-)

A STANDARD csomagok 4 hetes id6ablakba kertilés esetén a kdvetkezd szolgaltatasok érhetdek el:
FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP és DNS az UDP-n

STANDARD - 2. generaciés csomagok



(vanNet 2, vanNet 8, vanNet 12, vanNet 18, vanNet 18+)

A STANDARD 2. generiacios szolgaltatasok esetén nem keriil a cstisz6 idéablak rendszer (STW)
alkalmazasra, a 4 hetes fogalom a 4 hét alatt barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az
alabbiak szerint:

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (latency): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak els6 megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utan
mar folyamatos a letdltés (ez a mitholdas technologiabol fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy hal6zati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg ¢és szabalyozza a rendelkezésre allo kapacitast az Eldfizetok kozott. A
mihold korlatossaga végett a csomagjaink forgalomkorlatosak. A forgalmi korlat eléréséig a
csomagban megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tullépi, akkor
ugynevezett ,,.Best Effort” 1ép életbe, ekkor a miithold terheltségétdl fiiggéen all rendelkezésre a
savszélesség. A forgalmi korlat atlépése utan (€s még a nullazas elétt) , az adatforgalom tovabbi 50%
elhasznalasa korlatozassal jar. A forgalmi korldt minden honapban nullazodik (A telepités napja a
nullazodas napja).

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizet6:
- vagy kivarja az iddszak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti savszélesség,
- vagy vésarol egy (vagy tobb) un. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy tobb) 1000MB-os adatforgalmat

jelent. Ezzel a rendszerét visszadllitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a megmarad
MB-okata késobbi hasonlo esetekben felhasznalhatja.

Nincs korlatozas - 2000/ 1000

4 hétes 2 128 /128

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
SUMesiesT SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsies.)

Nincs korlatozas - 8000 /2 000

4 hétes 8 128 /128

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
SUMiesies™ SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsires.)

Nincs korlatozas - 12 000 / 4 000

4 hétes 16 128 /128

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
SUMiesies™ SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsires.)



Nincs korlatozas - 18 000 / 6 000
4 hétes 26 128/ 128

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
SUMicsies™ SUMrersies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMicgsires.)

Nincs korlatozas - 18 000 / 6 000
4 hétes 50 128 /128

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet védelme érdekében nem elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsiies.)

A STANDARD csomagok 4 hetes forgalomkorlat elérése esetén a kdvetkezo szolgaltatasok érhetdek
el: FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP és DNS az UDP-n

Kiegészitések:
e Az add GB/Booster -ok nem szamitanak bele a standard forgalomba!

e A miikddést és a szolgaltatas aktualis allapotat (adatforgalmat) az El6fizeté a www.vannet.hu
igyfélkapujaba belépve kovetheti valdés idoben (15 perces rendszerfrissités), valamint a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatan. Tehat az Eldfizetd ezen a feliileten kdvetheti, hogy beleesik-e a
korlatozasba, valamint lehet6sége van az adatok ellendrzése, kovetése mellett az ,,Add GB.”
vasarlasra is.

o A szolgaltatd jogosult egyes promociok keretein beliil az idéablakok mitkodését valtoztatni.

STANDARD - 3. generacios csomagok
(vanNet 10/2 8GB, vanNet 10/2 16GB, vanNet 5/1 2GB, vanNet 22/6 10GB, vanNet 22/6 25GB,
vanNet 22/6 100GB)

A STANDARD 3. generacids szolgaltatasok esetén nem Keriil a cstiszé idéablak rendszer (STW)
alkalmazasra, a 4 hetes fogalom a 4 hét alatt barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az
alabbiak szerint:

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (latency): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak els6 megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utan
mar folyamatos a letdltés (ez a mitholdas technologiabol fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy haldzati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg ¢és szabalyozza a rendelkezésre allo kapacitast az Eldfizetok kozott. A
mithold korlatossaga végett a csomagjaink forgalomkorlatosak. A forgalmi korlat eléréséig a
csomagban megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tillépi, akkor
ugynevezett ,,Best Effort” 1ép életbe, ekkor a mihold terheltségétél fiiggden all rendelkezésre a
savszélesség. A forgalmi korlat atlépése utan (é€s még a nullazas elétt) , az adatforgalom tovabbi 50%



elhasznalasa korlatozassal jar. A forgalmi korlat minden honapban nullazédik (A telepités napja a
nullazodas napja).

Az elért forgalmi korlat esetében az Eldfizet6:
- vagy kivarja az id0szak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti savszélesség,

- vagy vasarol egy (vagy tobb) un. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy tobb) 1000MB-os adatforgalmat
jelent. Ezzel a rendszerét visszaallitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a megmarad
MB-okata késdbbi hasonlo esetekben felhasznalhatja.

Nincs korlatozas - 10000 /2000

4 hétes 8 64 /64

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

Nincs korlatozas - 10000 /2000

4 hétes 16 64/ 64

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

Nincs korlatozas - 5000/ 1000

4 hétes 2 64/ 64

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

Nincs korlatozas - 22000 / 6000

4 hétes 10 64/ 64

Az El6fizetd publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhetd az internet fel6l!
Vletoltés + Vieltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom
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Nincs korlatozas - 22000 / 6000
4 hétes 25 64/ 64

Az El6fizet6 publikus IP cimet kap, mely az El6fizet védelme érdekében nem elérhetd az internet feldl!
Vletoltés + Vfeltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

Nincs korlatozas - 22000 / 6000
4 hétes 100 n.a.*/n.a.*

Az El6fizet publikus IP cimet kap, mely az El6fizet6 védelme érdekében nem elérhet6 az internet feldl!
Vletoltés + Vteltoltés = Vosszes felhasznalt forgalom

*Az elforgalmazas utan a bongészés és a levelezés nem korlatozodik

PRO - 1. generacios csomagok
(vanNet 8 Pro, vanNet 10+Pro. vanNet Pro Business Internet, vanNet Pro Business Data)

Nincs korlatozas - 8192 /2048
1 oras id6ablak 1 2048 /512
4 oras idGablak 2 512/128
1 hetes idéablak 4 256/ 64
4 hetes idéablak 8 64/16

Az El6fizet6 publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT SUMFersies = SUMa4 e (figyelembe véve SUMreisies < 4 SUMiessies-)

Nincs korlatozas - 10240 / 4096
1 6ras id6ablak 3 4096 /1024
1 napos idéablak 6 512 /256

1 hetes idéablak 12 256 / 64

4 hetes iddablak 25 64/16

Az El6fizetd publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), mely elérhetd az internet fell!
SUMiesies™ SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsies.)
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Nincs korlatozas - 4096 / 1024
4 hetes idGablak 50 64/ 16

Az Elo6fizet6 publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), mely elérhet6 az internet fel6l!
Ejszakai forgalom: 100%-at szamitja a rendszer
SUMiesiest SUMeersies = SUMa ne (figyelembe véve SUMEersies < SUMiesies. )

Nincs korlatozas - 4096 / 1024

4 hetes idGablak 80 64 /16

Az Elo6fizeto publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), mely elérhet6 az internet fel6l!
Ejszakai forgalom: 100%-at szamitja a rendszer
SUMiesiest SUMFersies = SUMa ne (figyelembe véve SUMFeisies < SUMiggsigss. )

A PRO csomagok 4 hetes iddablakba keriilés esetén a kdvetkez6 szolgaltatasok érhetéek el:
FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP és DNS az UDP-n

Idéablakok miikodésének magyarazata:

Az egyes eldfizetéseknél, egyes meghatarozott idoszakokban (id6ablakokban) elforgalmazott és
meghatarozott adatmennyiség elérése utan a szolgéltatds korldtozodik a fenti tablazat szerinti
maximalis le- és feltoltési sebességekre.

Az elért forgalmi korlat esetében az Elofizeto:

e vagy kivarja az id6szak (idéablak) végét, mely utdn visszadll az eredeti savszélesség
(idGablak vége a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kérhet6 le)

e  vagy vasarol egy (vagy tobb) n. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy t6bb) 1000MB-os feltoltést
jelent. Ezzel a rendszerét visszaallitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a
megmarad MB-okat a kés6bbi hasonld esetekben felhasznalhatja. (vésarlast kezdeményezhet

az Elo6fizeté a Szolgaltatd webes elérhetéségén, annak ligyfélkapujaba bejelentkezve, vagy a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan)

Tehat az egyes idOablakban elért korlatozast kdveten, két opcid all fent a korlatozas/idéablak
végéig vagy az idoablakhoz tartozo sebességek érhetdek el, vagy az Add GB feltoltést vasarol €s
abbdl a feltdltés(ek)bdl hasznalja a forgalmat az Eldfizeto.

Kiegészitések:
e Az adatforgalmi kvota nem nullazodik automatikusan az idéablakok miikdodése miatt.

o Az add GB-ok nem szamitanak bele a standard forgalomba!

o A mikddést és a szolgaltatas aktualis allapotat (adatforgalmat) az El6fizet6 a www.vannet.hu
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igyfélkapujaba belépve kovetheti valdés iddben (15 perces rendszerfrissités), valamint a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Tehat az Elofizetd ezen a feliileten kovetheti, hogy beleesik-e
az iddablakok egyikébe, és ha igen akkor melyikbe, valamint lehetdésége van az adatok
ellenérzése, kovetése mellett az ,,Add GB.” vasarlasra is.

e A szolgaltato jogosult egyes promodciok keretein beliil az id6ablakok miikddését valtoztatni.

PRO - 2. generacios csomagok
(vanNet Pro 2/2 2GB, vanNet Pro 20/6 25GB, vanNet Pro 20/6 60GB, vanNet Pro 20/6 75GB, vanNet Pro 6/6
75GB, vanNet Pro 20/6 100GB, vanNet Pro 20/6 125GB)

A PRO 2. generacios szolgaltatasok esetén nem Keriil a csiszé idéablak rendszer (STW)
alkalmazasra, a 4 hetes fogalom a 4 hét alatt barmilyen formaban felhasznalasra keriilhet az
alabbiak szerint:

1. A szolgailtatas atlagos késleltetési ideje (latency): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy altalanos
bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak meg, mely utan
mar folyamatos a letoltés (ez a miitholdas technoldgiabol fakad).

2. A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati Iranyelv Rendszer) egy halozati menedzsment rendszer,
amely igazsadgosan osztja meg €s szabalyozza a rendelkezésre allé kapacitast az Elofizetok kozott. A
mihold korlatossaga végett a csomagjaink forgalomkorlatosak. A forgalmi korlat eléréséig a
csomagban megfogalmazott savszélesség all a rendelkezésre. Amennyiben ezt a korlatot tallépi, akkor
ugynevezett ,,.Best Effort” 1ép életbe, ekkor a miithold terheltségétdl fiiggéen all rendelkezésre a
savszélesség. A forgalmi korlat atlépése utan (és még a nullazas elétt) , az adatforgalom tovabbi 50%
elhasznalasa korlatozassal jar. A forgalmi korlat minden honapban nullazodik (A telepités napja a
nullazodés napja).

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizeto:
- vagy kivarja az idészak végét (nullazodas), mely utan visszaall az eredeti sdvszélesség,
- vagy vasarol egy (vagy tobb) un. ,,Add GB”-ot, mely egy (vagy tobb) 1000MB-os adatforgalmat

jelent. Ezzel a rendszerét visszadllitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a megmarad
MB-okata kés6bbi hasonlo esetekben felhasznalhatja.

Nincs korlatozas - 2 000 /2 000

4 hetes 2 128 /128

Az El6fizetd publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet feldl!
SUMiesiesT SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsiies.)
Garantalt savszélesség :64/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 20 000/ 6 000
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4 hetes 25 256 /128
Az El6fizet6 publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT™ SUMFrersies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsires.)
Garantalt savszélesség : 128/64 Kbit/s

Nincs korlatozas 20 000/ 6 000
4 hetes 60 512 /128
Az El6fizetd publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!
SUMiesies™ SUMFeisies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisiies < ¥4 SUMicgsites.)
Garantalt savszélesség : 128/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 20 000/ 6 000
4 hetes 75 768 /256
Az Elo6fizetd publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!

SUMletoltes+ SUMFeltohes SUM4 hét (ﬁgyelembe VeVe SUMFeholtes S A SUMletoltes )
Garantalt savszélesség : 256/64 Kbit/s

Nincs korlatozas - 6 000/ 6 000
4 hetes 75 512/512
Az El6fizet6 publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!

SUMletoltes+ SUMFeltohes SUM4 hét (ﬁgyelembe VeVe SUMFeholtes < A SUMletoltes )
Garantalt savszélesség : 128/128 Kbit/s

Nincs korlatozas - 20 000/ 6 000
4 hetes 100 1024 /512
Az El6fizetd publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhet6 az internet feldl!

SUMletoltes+ SUMFeltoltes SU1\/14 hét (ﬁgyelembe VeVe SUMFeltoltes < A SUMletoltes )
Garantalt savszélesség : 256/128 Kbit/s
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Nincs korlatozas - 20 000/ 6 000
4 hetes 125 1024 /1024

Az El6fizet6 publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mely elérhetd az internet feldl!
SUMiesiesT SUMFrensies = SUMa ne (figyelembe véve SUMreisies < ¥4 SUMiegsies.)
Garantalt savszélesség : 512/256 Kbit/s

A PRO csomagok 4 hetes forgalmi hataranak elérése esetén a kovetkezd szolgaltatasok érhetdek el:
FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP ¢és DNS az UDP-n

Kiegészitések:
e Az add GB/Booster -ok nem szamitanak bele a standard forgalomba!
e A mikddést és a szolgaltatas aktualis allapotat (adatforgalmat) az Elofizeté a www.vannet.hu
igyfélkapujaba belépve kovetheti valdés idoben (15 perces rendszerfrissités), valamint a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Tehat az Eldfizetd ezen a feliileten kovetheti, hogy beleesik-e a

korlatozasba, valamint lehet6sége van az adatok ellendrzése, kovetése mellett az ,,Add GB.”
vasarlasra is.

e A szolgaltat6 jogosult egyes promociok keretein beliil az idéablakok mitkddését valtoztatni.
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6. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és az
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 226 /2003 (XI11. 13) Korm. rendelet
3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét,
ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tajékoztatod célja, hogy meghatarozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Elo6fizeti
adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol sz616 1949. évi XX. torvény 59.§. (1)

b) A Polgari Térvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény (83.8);

€) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirk6zlésrél szo616 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

3. Definiciok

a)

b)

c)

d)

Elbfizeto: Lasd 1. sz. melléklet azzal, hogy az adatkezeléssel és az El6fizeték személyes
adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy
El6fizetokre és igy magat egyéni El6fizetonek deklaralo természetes személyekre vonatkoznak
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek. Az el6zoekben irtaktol fiiggetleniil a jelen szabalyzat nem természetes személy
Eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi €s adatkezelési szabalyokat.

Ugyfeél: Lasd 1. sz. melléklet

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd koOvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t —
kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is;



€)

f)

9)
h)

)

Adatfeldolgozds: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl;

Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;
Nyilvanossdgra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdvé teszik.

Adatkezelo: AdatkezelO: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

4.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003.évi C. Torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2)
bekezdés alapjan a Szolgaltatd az El6fizet6k részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizet6 sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;

C) nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szadma, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

d) az Elofizetdi Végberendezés felszerelésének helye és az Elofizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

i) az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod,

j) az Eléfizet6 altal valasztott fizetési periodus;

K) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

1) az Eléfizetd altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszamolhatd egységek szama;

n) szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idOpontja, tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, [P haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

p) ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizet6
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy Eldfizetd torvényes
képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai;



r) az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezé adatok.

4.1.2. a Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra
iranyulo6 szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az

abbol szdrmaz6 dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges kovetkezo személyes adatokat:

a) az Elofizet értesitési cime, telefonszama és elektronikus levélcime;

b) ha sziikséges az Elofizetdi szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az El6fizetd
Ugyfélszama;

C) Bejelentés, Panasz rovid leirasa;

d) Bejelentés idopontja (év, ho, nap, 6ra);

e) Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Bejelentés, Panasz orvoslasanak modja, idépontja (év, ho, nap, ora);

g) Elofizet6 értesitésének modja és idépontja.

4.1.3 Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az Elofizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i / bejelentdi hivoszamot, vagy mas azonositot;

€) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, Ora);

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és  idOpontjat (év, honap, nap, oOra); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

4.1.4 A Szolgaltat6 értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa vagy sajat iizletszerzési céljabol

— az El6fizeto kifejezett, elozetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatdsok nytjtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a

Szolgaltatd altal nyuajtott, az El6fizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok (pl. tervezett valtozasok és fejlesztések, tajékoztats akciorol, uj szolgaltatasok,
hiiségid6szakok, nyereménysorsolasok) kiildésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

4.1.5 Az Ugyfél/ Elofizeté kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgéltatd jogosult
az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az El6fizetovel
vald kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam; személyi igazolvany szama/ttlevélszam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérol.
Az Elofizetsi Szerzodés megkotésekor az Ugyfélt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell (Eht.
159.9):

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) azon miszaki és szervezési intézkedések érdekében sziikséges adatkezelésekrol, melyek a
szolgaltatonal, a halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szint nytjtasahoz sziikségesek;

c) a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal
megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol;

d) afenti4.1.1 pontban meghatarozott adatkezelésekrol;
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e) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzO szervek, illetve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek, valamint a birdsagi végrehajtasrol szo16 térvény eldirasai
szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok
megismerésére kiilon tdorvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv,
¢és az az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére teljesithetd vagy teljesitendd adatszolgaltatasrol,

f) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak
adhatok at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehetdsége van az Ugyfélnek;

i) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl;

Az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtoztatdsokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott

szerzddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltato altal.
Amennyiben a Szolgéltato a szerz6déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol

torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masképpen nyilatkozott.

A Szolgaltaté, amennyiben azt az Ugyfél, vagy Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal 4tadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre kertilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban

nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol. Az Eldfizetd adatai csak akkor
hasznalhatok kdzvetlen {lizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Elofizeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen tizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény,- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL toérvény
(tovabbiakban: Grt) 6.§-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt,
szerinti reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetvel

kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény,- és piackutatasi céli kiilldemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetok fel
a felad6 azonosit6 adatai (Eht. 162.§ (2).

Az Elo6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Eléfizetd, Ugyfél személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani (Avtv 9/A. § (1).

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai médszerr6l és annak 1ényegérdl (Avtv 9.§(2).
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Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizet6i kapcsolat
létrehozasara szolgald mas automatizalt eszk6z az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhato kozvetlen lizletszerzés,-tajékoztatas, kozvélemény-és piackutatas céljara, ha
chhez az Eléfizetd el6zetesen hozzajarult (Eht. 162.§ (1).

5. Az adatok Szolgaltat6 altali tarolasanak idétartama

5.1 Az adatok tarolasanak id6tartama

Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idotartama

1. természetes személy Eldfizetd
sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési ideje és helye,
valamint cime
(lakcim/tartozkodasi hely) —
4.1.1/a-b) szerinti adatok

a) Eht. 129.§ b.) és c.) pont
(anyja neve csak El6fizetd
hozzéjarulésa esetén
kezelhetd)

b) Eht. 159/A §(1) bek. a.)
pont.

a) a szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

b) a szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

2. korlatozottan cselekvoképes

Eht. 129.§ (7) bekezdés (anyja

Szerz6dés megsziinését kovetd

természetes személy Elofizetd | neve csak El6fizetd | 1 év + 30 nap
esetén a torvényes képviseld | hozzajarulasaval)
1. pont szerinti adatai 4.1.1. Q)
szerinti adat
3. az Elofizetd szdmlazasi cime | Eht. 129.§ (6) bekezdés c.) | Szerzodés megsziinését kdvetd

(ha eltér a lakhelyét6l) pont 1 év + 30 nap

4. Az Eléfizet6i Hozzaférési | a) Eht. 129.§ (2) bekezdés n.) | a) a szerz6dés megsziinését
Pont létesitési cime pont kovetd 1 év + 30 nap
(amennyiben eltér a | b) Eht. 159.§ (1) bekezdés c.) | b) a szerz6dés megsziinését

lakcimtol/tartozkodasi
helytdl) 4.1.1. d) szerinti adat

pont

kovetd 1 év + 30 nap

5. az Elofizet6 e-mail cime

El6fizet6 hozzajarulasa esetén

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év + 30 nap

6. a szolgaltatas
igénybevételének idotartama
4.1.1. m) szerinti adat

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés f)
pont

b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés
d) pont

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

b) az El6fizet6 szerz6dés
megkdtését koveto 1 év + 30
nap

7. A szolgaltatas
igénybevételének datuma
4.1.1. f) pont szerinti adat

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés g)
pont

b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés
d) pont

a) a szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

b) a szerz6dés megkotését
kovetd 1 év + 30 nap

8. adijfizetéssel, dijtartozassal
Osszefiiggd adatok 4.1.1. g)
pont szerinti adatok

Eht. 157.§ (2) bekezdés h)
pont

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év+ 30 nap

9. tartozas hatrahagyésa esetén
az Elofizetdi Szerzodés
felmondasanak az eseményei
4.1.1. h) pont szerinti adatok

Eht. 157.§ (2) bekezdés 1)
pont

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év+ 30 nap

10. az Elofizeto nyilatkozata
szerinti azonosito,

Eht. 157.§ (4) bekezdés
szerinti El6fizet6i

Ugyfél hozzajarulasanak a
visszavonasat, vagy a

elérhetGségi és szamlazasi hozzajarulas szerz6dés megsziinését koveto 1
adatok év + 30 nap
11. ko6z6s adatallomany Eht. 158.§ Ko6z06s adatallomanyba keriilést

keretében jogszabalyban
eldirt adatok 6.4 pont

kivalté eseményt kovetd 1 €v,
vagy eléviilés.

Amint megsziinnek az adatok
jogszer( kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a




Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizeto adatainak a kozos
adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett
Szolgaltatonak és az érintett
El6fizetonek a torlés tényérol.

5.2 A 4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat, vagy a Panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva alldé hatarido
leteltéig, vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3 A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
nyilvantartdsaban rogziti, és legalabb 2 évig megérzi. A hangfelvétel mésolatat a szolgaltatd koteles az
eléfizeto kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil
rendelkezésre bocsatani. Az eléfizeté részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

5.4 Az Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eldfizetdi hozzajarulas modositasaig, illetleg
visszavonasaig kezelhet6k.

5.5 Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatoé az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult (i) nyomozo
hat6sag., (i) iigyészség, (iii) birdsag, (iv) valamint nemzetbiztonsagi szakszolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében
kezelheti az Eht 159/A. § szerinti adatokat.

5.6 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo mdodon tor6lni koteles.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzdjérult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az Eldfizetd hozzajarulasatol fiiged adattovabbitas

A Szolgaltato
a) sajat lizletszerzési céljabol, igynokoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kbzvélemény - vagy piackutatas, céljabol (1d. még 6.2 pont)

csak az El6fizet beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizetd altala kezelt adatait. Az El6fizet6 e
hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint, vagy postai Gton
megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Eldfizetdi adatok tovabbitdsa kiilféldre (Avtv. 9.3)
Az Elofizetd az egyedi Elofizetéi Szerz6déshez tartozd adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy

nem jarul hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltatd
tovabbithassa adatait az Eurdpai Union belill talalhato adatkezeldkhoz.




Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az Eloéfizetd
altala kezelt személyes adatait az valamelyik EGT-allam teriiletén taladlhatdo és a szolgaltatasok
nyujtasaban koézremiik6do kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zosség és tagallamai,
valamint az Eur6pai Gazdasagi Térségrol szoldé megéllapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén beliil torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatok, ¢s amelyek a
Szolgaltatot kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben, vagy
egészben azonos a Szolgaltato tulajdonosaval.

Az Elofizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az Elofizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltaté a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 Eldfizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikddésének biztositasat), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) az Avtv. 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon toérvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozod hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elofizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval 0sszefliggésben, a szolgaltatd altal eldallitott
vagy kezelt, torvényben nevesitett adatokat és azokat a jogszabaly rendelkezései szerint kiallitott
kérelemre atadja a nevezett hatosagoknak.

Az Elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozés adatbazisaba torténd adattovabbitds(fekete lista)

6.4.1 Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht 118.§(4) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.§ szerint
jogszerien kezelheté adatok korébdl az Elofizetdé azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az Eht. 158.§(3) bekezdés szerinti indokarol szold tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy

attol atvenni, illetleg- azzal az adattartalommal- k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

6.4.2 A Szolgéltat6 a 6.4.1 pontban meghatarozott célbol csak az Eht 129.§ (6) bekezdésének
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b-f) pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb

6.4.3 Az Elofizet6 adatai az Eht. 118.§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd részére részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozas miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az Elofizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4. A Szolgéltato koteles az Elofizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

6.4.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157.§(3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

6.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizetd adatainak a k6z6s adatbazisbol torténo torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett

Elé6fizetonek a torlés tényérol.

6.4.7. Az adatalloméanybdl adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatokat
tartalmaz.
Az Elofizeto adatainak ataddsarol a Szolgaltatdé az Elofizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant és értesitést kiildeni az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

6.5 A Szolgaltato kételezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz  torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

A szolgaltaté csak gy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
sordn alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Egy el6fizetonek vagy
felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd
vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedo - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.
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A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltato koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tiikrézés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikkrozéssel biztosithatd egy tole fizikailag kiilonb6zé adathordozon.

Archivadlas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallo adathordozon kell rdgziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali szdmitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az iigyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 1j jelszot adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznéalasdval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tdjékoztatni az Elofizetdt a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett miszaki ¢és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a korabban
nem ismert, U biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol
¢s azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
szlikséges intézkedés megtételérdl.

6.6 Az Eldfizetd jogai
Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

C) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével torlését,
d) tiltakozast el6terjeszteni;

e) hatosagi jogérvényesitésre.

6.6.1 Tajékoztatas kérése
Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast

(Adatvédelmi torvény 11-12.§).

Elofizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetOségét az
El6fizetd kérésére az El6fizetd szamara biztositja. Amennyiben az El6fizetd



iigyfélszolgalati bejelentését a Szolgaltatd rogzitette, annak tartalmat az FElofizetd kérésére a
Szolgaltatd eldzetes egyeztetés alapjan, az ligyfélszolgalati irodaban torténd személyes megjelenés
soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elofizetd az Eldfizetdi Szerzddés megkdtésekor, illetdleg a szolgaltatdsok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltato
ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az El6fizetdi jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetdvé tesz (i.e. nem

lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltato altal kotelezden kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az Eléfizetrdl, Ugyfélrol a Szolgéltaté altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, Ggy az El6fizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a
Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irodaindl adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog
Az Eléfizetd, Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Srzolgaltatd - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is- megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétol
szamitott 30 napon belill - € térvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétol szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében - e torvény szerint - birosaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel$ az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birosag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétol szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha
az adatatvevo az erre nyitva all6 hataridon beliil nem fordul birosaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tor6lheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birosag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités

Az Elb6fizetd, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni.
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Az El6fizet a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatasért,
¢s/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

A személyes adatok védelméhez vald alkotmanyos alapjog védelme érdekében az

Orszaggytilés 2012. januar elsejétdl létrehozta a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagot. A fliggetlen, csak a torvénynek alarendelt Hat6sag feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvadnos adatok megismeréséhez valo jog
érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.

7. A Szolgaltaté adatvédelmi feleldsének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve:
Cime:
tel.:
fax.:
email:

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a)
b)

c)

d)
e)

kozremiikodik, illetdleg segitséget nyljt az adatkezeléssel 0Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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7. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei

Altalanos informaciék

Altalanossagban az RG NetWorks Kft. halozatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi
korlatozasok érvényesek:

* Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt
vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

* Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet az RG NetWorks
Kft. halézatan keresztiil ér el.

* Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

* Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

» Tilos az RG NetWorks Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

* Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

* Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze az RG NetWorks Kift.
altal nyujtott szolgaltatasokat.

» Tilos kaldz szoftverek atvitele.

* Tilos a fajleseréld (P2P) programok hasznalata olyan modon, melynek soran a hasznalat
megsérti a nemzetkozi €s hazai torvényeket, kiilonds tekintettel a szerzoi jogi torvényekre.

Torvényellenes tevékenység

Az iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha az RG NetWorks Kft. halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy
torvényt sért.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az elektronikus levelezés soran minden — az
alabb kiemelt példakon feliili is - torvénysértés esetében az altala az El6fizetonek nyujtott elektronikus
levelezési szolgaltatast felfiiggessze, illetve megsziintesse.

Az elektronikus levelezéssel vald visszaélés — az alabb felsorolt, nem teljes korii, utmutatd példak
esetében — az RG NetWorks Kft. altal az Elofizetonek nyujtott elektronikus levelezési szolgaltatas
felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezi:

* amennyiben az Eléfizet6 az RG NetWorks Kft. halozatat vagy szervereit, illetve ezek
felhasznalasaval az Internet vildghalozatot nagy terjedelmi, vagy nagy mennyiségii levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi ilizenetek (egyiittesen "spam") kiildésére hasznalja. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgyljtések €s politikai vagy vallasi ropiratok is.

* amennyiben az Eléfizeté az RG NetWorks Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy
mennyiségll, illetve kereskedelmi -elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére
hasznalja.

* amennyiben az El6fizetd meghamisitja, megvaltoztatja, vagy eltavolitja az elektronikus levél
fejlécét.

* amennyiben az El6fizetd nagyszdmu kopiat kiild azonos, vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.

* amennyiben az El6fizetd igen hossza lizeneteket, vagy fajlokat kiild egy cimzettnek a
levelez6 szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval ("mail
bombing").

* amennyiben az El6fizetd az elektronikus levelezést masok zaklatasara vagy
megfélemlitésére hasznalja.



A zaklatas eredhet a hangnembdl, nyelvhasznalatbél, az iizenetek gyakorisagabdl vagy akar
az lizenetek méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kiildése is lehet zaklatas, amit panasz
esetén az RG NetWorks Kft. kivizsgdl. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levelek kiildésének
mell6zését, ezt tiszteletben kell tartani és annak a személynek semmilyen levelet nem szabad
a tovabbiakban kiildeni.

amennyiben az Elofizet6 "holabda" levelek (chain letters), vagy hasonlo {izenetek
kiildésére, illetve tovabbitasara hasznalja az . RG NetWorks Kft. altal az
Eléfizetonek  nyujtott mail  szolgaltatast, fiiggetleniil att6l, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint filiggetleniil attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

Az RG NetWorks Kft. halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

Az RG NetWorks Kft. halézatat és szervereit tilos szamitogépes virus(ok) szandékos terjesztésére,
vagy a terjesztéssel valo fenyegetésre felhasznalni, vagy erre valo hasznalatat masnak lehetévé tenni.

Web oldalak (web site)

Az RG NetWorks Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat, mivel:

kizarolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelds minden egyes, az illetd web lapon
megjelend informacidért. Ugyanakkor, ha barmilyen panasz érkezik arra nézve, hogy egy
adott web lapon az altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartalomtol vagy grafikai
tartalomtol eltérdé tartalom jelenik meg, az RG NetWorks Kft. sajat megitélése alapjan
felmondja szerverein a web oldalak tarolasara vonatkozd megallapodast és egyedi megitélés
szerint, azonnal megsziinteti a Web Hosting szolgaltatast.

nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni, mely
anyagokat az RG NetWorks Kft. megitélése szerint - tbérvényellenesnek,
megbotrankoztatonak vagy kifogasolhatonak mindsit. A szolgaltatdsi irdnyelvek
szempontjabol az "anyag" vonatkozhat barmilyen tipust informéciora, beleértve az elbeszéld
leirast, grafikat (beleértve a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat, logo-kat),
végrehajthatd programokat, videod felvételeket és audio felvételeket.

- Torvénysérté az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletet, nemzetkozi
szerz6dést, szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, elirast megsért. Ide tartoznak
tobbek kozott az obszcén anyagok, rdgalmazd, csalard vagy megtévesztd
nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlité vagy =zaklaté kijelentések, vagy olyan
anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi tulajdonjogait (pl.
szerzoi jogok, védjegyek).

- llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy sziikségletek elvégzésével
kapcsolatos, €s a jelenleg érvényben 1évo tarsadalmi megitélések szerint visszataszitd
modon prezentalja ezeket.

- Kifogdsolhaté az a tartalom,
mely egyébként legalis, de melyet az RG NetWorks Kft. sajat megitélése szerint
mégis ilyennek mindsit. Az RG NetWorks Kft. kifogasolhatonak, ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel, jellegiiknél fogva, nem
kivan Osszefliggésbe keriilni, hogy megvédje a sajat, illetve szolgaltatasai jo hirnevét,
valamint azért, hogy megvédje alkalmazottait, a tulajdonosait, illetve a partnereit.

Nem teljes korti példak tiltott web site tartalmara:

Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett oltozetli férfi és/vagy ndi formakat vagy
testrészeket abrazolnak, vagy irnak le ¢és, amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly



irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

* Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgaris, fajtalankod6, pedofil, vagy mas
erotikus magatartast sugallnak, vagy dbrazolnak, és amelyek teljesen nélkiiloznek minden
komoly irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

 Azok az anyagok, amelyek terrorista cselekedeteket sugallnak, vagy a terrorizmust
barmilyen médon - nyilt, koriilirt, vagy titkos javaslatokkal, lehetéségek ismertetésével,
oOtletek, felhasznalhatd eszkozok leirasaval — eldsegitik, terrorista cselekedet végrehajtasara,
abban torténd részvételre hivnak fel, a cselekedet végrehajtasat, az abban résztvevoknek a
vonatkozd torvények hatalya alol torténd kivonasat, a terrorcselekedetek végrehajtdinak
elrejtézését elosegitik.

* Azok az anyagok, amelyek blincselekmény elkovetésére, vagy erdszakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme, nemzetisége, vallasa, bérszine,
kora, anyagi helyzete, szexudlis iranyultsaga, rokkantsidga vagy politikai hovatartozasa
alapjan annak megaldzasara, megbélyegzésére, megkiillonboztetésre buzditanak, vagy
szolitanak fel.

* Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetség targyava teszik az RG NetWorks Kft.
vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait, vagy barmilyen mddon artanak az RG
NetWorks Kft. piaci megitélésének, rontjak imidzsét, piaci helyzetét negativ iranyba
befolyasoljak.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, az RG NetWorks
Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni,
melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

A biztonsag

Az Elo6fizetd felelds barmilyen, az RG NetWorks Kft. halozataval, vagy szervereivel valod
visszaélésért, amelyet az RG NetWorks Kft. altal nyujtott szolgaltatasok keretében kévetnek el. Az
Elofizetd felelés még akkor is, ha ezt az elitélend6 tevékenységet nem a szerz6do fél sajat maga,
hanem annak
* Dbaratja,
» valamelyik csaladtagja,
* vendége, vagy
+ alkalmazottja,
» altala a rendszer hasznalatat lehetové tevo barmely személy, vagy
» szervezet — beleértve azt az esetet is, amely esetben az Eldfizetd az altala hasznalt rendszer
nem megfeleld és elvarhaté védelmét nem biztositja és ennek kovetkeztében mas, altala
esetleg nem ismert személy, szervezet, az El6fizetd rendszerét felhasznalva — koveti el.

Ennek kovetkeztében, az El6fizetének kell 1épéseket tennie annak érdekében, hogy illetéktelenek ne
tudjak hasznalni az Internet hozzaférését. Ezen feliil, nem szabad az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatdsokat mas haldzatok vagy szerverek biztonsadganak feltorésére vagy ennek megkisérlésére,
illetve ezekhez valo jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznalni.

* A szerz6d6 félnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a
szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

* Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szdmitégépre, haldzatra vagy mas
felhasznalo jogosultsdgat megszerezni ("cracking"). Ez, a teljesség igénye nélkiil, kiterjed az
adatokhoz valo illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaloi jogosultsag vagy szamitogép
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a masok halézatan valo
biztonsagi rések keresésére ("probing"). A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések
felderitését és kihasznalasat célzo programok hasznalata vagy terjesztése tilos. Ilyen
eszkozok példaul a jelszokitalalo programok, jelszofeltdré programok, "network probing"
eszkozok.

» Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalot, szamitogépet vagy halézatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgéltatds nyajtdsdban (DoS - azaz



Denial of Service - tamadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldzatok "elarasztasara"
("flooding"), egy haldzat vagy szolgaltatas talterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint
egy szamitdgép dsszeomlasztasara ("crash") tett kisérletre.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halozathoz,
beleértve az RG NetWorks Kft. haldzati infrastrukturdjat és maganhaldzatat is.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informaciohoz,
melyet masnak szantak.

Azok a felhasznalok, akik rendszerek, halozatok biztonsagat sértik meg, biintetdjogi, vagy polgari
feleldsségre vonasnak teszik ki magukat. Az RG NetWorks Kft. folyamatosan és teljes kortien egyiitt
fog miikodni a mas rendszerek, vagy haldézatok biztonsagi rendszerének megsértése miatt inditott
vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a blniildézési hatdsagokkal valo egyiittmiikddést is a
feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Halozat feliigyelet

Az El6fizetd felel6s azért, hogy a szerzédés keretén belil az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatast rendeltetésszertien hasznaljak. Ezt biztositanddan az El6fizetonek hathatésan intézkednie
kell, hogy a szolgaltatds igénybevételét megfeleléen szabalyozza és feliigyelje. Megfelel6 védelmi
intézkedéseket kell tennie, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra tudja csokkenteni. Az
Eléfizetdnek nyilvanosan is elérheté informaciot kell kozzétennie arrdl, hogy hogyan lehet vele
felvenni a kapcsolatot és — amennyiben a szolgaltatdst masok felé is tovabbitja - koteles idoben
reagalni az esetleges panaszokra, melyek a RG NetWorks Kft. altal nytjtott szolgaltatas nem
rendeltetésszer(i hasznalataval kapcsolatosak.

Amennyiben az El6fizeté nem jar el a téle elvarhato gondossaggal, hogy az RG NetWorks Kft. altal
biztositott szolgaltatast megfelelden feliigyelje, az okot adhat a szolgaltatas sziineteltetésére, netan
megsziintetésére.

Az Elé6fizetonek
* ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy "contact" személyt), akik felelések
minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely az RG NetWorks Kft. altal
nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internet-hez,
* meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezert az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell az RG NetWorks Kft. Ugyfélszolgalatat.

A kapcsolattarté személyeknek rendelkezniiik kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerzdddé fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse és ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

Halozati teljesitmény

Az RG NetWorks Kft. Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Az eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét és ez a jelen szabalyzat elveibe titkozik.

Ezeknek az er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele, vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eldfizetd részér6l is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast,
kedvezotlenebb Internet-elérést eredményezhet. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

* Tilos az RG NetWorks Kft. er6forrasainak - beleértve a CPU id6t, a memoriat, a
merevlemez tarat és a kapcsolati id6t - talzott (indokolatlan mértékii) hasznalata.

* Tilos olyan er6forras-intenziv programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatasuk van mas
eléfizetokre, az RG NetWorks Kft. rendszereinek vagy a halozatanak teljesitményére. Az RG



NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy akar megsziintesse az ilyen
jellegii tevékenységeket.

Egyéb informaciok
Az RG NetWorks Kft. szolgaltatasi iranyelveinek kidolgozasaval a kdvetkezd célokat kivantuk elérni:

» Stabil és megbizhato szolgaltatas nyujtasa minden iigyfeliink szamara.

* Mind a sajat, mind a masok rendszere és halozata biztonsaganak és bizalmas jellegének
biztositasa.

*  Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

*  Szolgaltatéi jo hirneviink megdrzése.

e Az el6fizet6in altal hasznalt er6forrasok védelme. azok felelds hasznalatanak biztositasa, az
Internet szolgaltatas értékének csdkkenését okozo tevékenységek megakadalyozasa.

* Az Internet — amely véleményiink szerint az informacid szabad cseréjét biztositja a vilagban
— védelme.

* Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodd személyes informaciok bizalmassaganak és
biztonsaganak megérzése.

Az RG NetWorks Kft. Ugyfelei szamara az Internet szolgaltatas(ok)hoz szabad hozzaférést kivan
nyujtani.

Az RG NetWorks Kft. szilardan hisz a szolasszabadsagban és a szabad informacidaramlas alapvetd
fontossagaban, de bizonyos tevékenységek hatranyosak mind az RG NetWorks Kft., mind a mas
Internet-hasznalok, valamint a tarsadalom szamara, igy nem engedheté meg, hogy ilyen (ezek az)
informaciok az Interneten megjelenjenek.

Feladatunk az er6forrasoknak a védelme is, hiszen ha akar egy felhasznaloé is visszaél az
er6forrasokkal, az egész Internet kozosség felhaszndloi helyzetét ronthatja le és veszélyezteti.

Az RG NetWorks Kft. nem figyeli meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a
felhasznalok hozzaférését biztositd egyéb Osszekottetések kihasznaltsagat felmérd méréseket, és a
szamla kiallitashoz sziikséges adatok gytijtését. Mindamellett, ha tudomasunkra jut szolgaltatdsunk
nem megfeleld haszndlata - tdmogatva az Internet-halot megfeleléen hasznald iigyfeleinket -
megfeleld valaszlépéseket tesziink.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot - abban az esetben, ha a felhasznald tevékenysége
sérti szolgaltatasi iranyelveinket -, hogy az altala az érintett felhasznalonak nyujtott szolgaltatast
azonnal, elézetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse. Elonyben részesitjiikk ebben az esetben is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését, valamint — amennyiben erre elegendé id6 all
rendelkezésiinkre - felhivjuk az érintett felhasznald figyelmét arra, hogy tevékenységét meg kell
valtoztatnia, azonban a Szolgaltatési iranyelvek jelentds sulyll megsértése az érintett felhasznalonak
nyujtott szolgaltatds azonnali félbeszakitasat €s megsziintetését eredményezheti. Ha - barmilyen okbol
is - elégtelen, vagy késleked6 az intézkedésiink, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak résziinkrél.

A jelen mellékletben 1év6 informaciok az Internet-hasznalat altalanosan betartandd normadival és
szabalyaival kapcsolatosan - a teljesség igénye nélkiil - csak tdmpontot kivannak felhasznaldinknak
nyujtani.

Az iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek a Szolgaltatasi szerzOdésben a szolgaltatod
cimeként megjeldlt cimre kiildeni, vagy a honlapunkon (www.vannet.hu) megjelolt kapcsolat-felvételi
lehetéségek valamelyikén az RG NetWorks Kft. felé jelezni.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen mellékletet megvaltoztassa, de a
mérvado szdveg a honlapunkon mindenkor elérhetd.



8. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Internet-hozzaférési  szolgaltatdis mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggod
kovetelményei

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimumérték

1./ A szolgaltatashoz valo 1j
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

30 nap 30 nap

2./ A bejelentett mindségi
panaszok hibaelharitasi 72 ora 72 6ra
hatarideje

1./ A szolgaltatashoz valo 1j
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

99,5% 97,00%

4./ A szolgéltato
tigyfélszolgalati ligyintézojének
120 0,95 0,8
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

Minéségi mutaté megnevezése | Vallalt célérték | Vallalt minimumérték

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd atmeneti
szlinetelés

egy évben Gsszesen

Legfeljebb 87,3 ora Legfeljebb 438 ora

5.b/ Az eléfizetok legalabb
10%-at érintd atmeneti
sziinetelés

egy évben Gsszesen

Legfeljebb 87,3 ora Legfeljebb 438 ora

6./ Garantalt (atlagosan
elvarhato) le / feltoltési Legalabb 256/64 kbit/s Legalabb 5.0/0.8 kbit/s
sebesség

7./ Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- azyj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. ,,szereld magad”),
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,
- haazigényld halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A meért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre. A
szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6, napokban. Ervényesnek tekinthet a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi szerzddés is. Ha a
szerz6déskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdbhoz torténd
beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szdrmazgtatdasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6é 80
%-nak az iddbeli fels6 korlatja. A szolgaltatd a megrendelésnél egy megrendeld lapot készit, amelyen
szerepel a megrendelés id6pontja is, mely alapjan elkésziti a telepitési adatlapot majd ezt atadja
bekotést végzo szakembernek. A végpont atadasanal a szakember feltlinteti az atadas datumat, amelyet
a megrendeld és a bekotést végzd szakember aldirasukkal hitelesitenek. A mutatd szarmaztatisa a két
datum kozotti megkezdett napok szama.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]

Ertelmez kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetoi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg ¢s ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil esé (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz. (mithold lefedettség teriiletén kiviil eso
részek — miithold lefedettség teriiletébe esd részek, a mitholdas terminal kiiltéri antennajanak
nincs fizikai ralatasa a miholdra)



A mért jellemzik:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytijtési iddszakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato tAmogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szdrmaztatisa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az idébeli felsé korlatja. A szolgaltatd a hibabejelentést kovetden egy munkalapot készit,
amelyen szerepel a bejelentés datuma is. Ezt kovetéen a szolgaltaté atadja a munkalapot egy
szakembernek. A megbizott szakember az El6fizetovel egyeztetett idopontban megkisérli a hiba
kijavitasat. A hiba kijavitdsat kOvetOen a hibaelharitast végzd szakember kitdlti a munkalapot,
amelyen szerepel a hiba elharitdsdnak iddpontja. A mutatd szdrmaztatdsa a két datum kozotti
megkezdett 6rak szama.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgiltatds-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatds-kiesés idotartamdba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltijitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.
- azelOre nem lathat6 és el nem harithato kiilsoé ok (vis maior) esetén torténo sziinetelés,

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1d6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:

Az adatgy(jtési id0szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés
teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam szorozva a szolgaltatas-
kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitdsban, karbantartasban érintett el6fizetdi
szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az
adatgytljtési idGszakban a szolgaltatas ny0jtasara forditott napok szama szorozva 24 oOraval, és
szorozva az atlagos eldfizet6i szammal.
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4. ligyfélszolgalati iigyintézo 120 masodpercen beliili bejelentkezési aranya: [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Az tgyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az
ligyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintéz0 bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

— lgyfélszolgalati id6n kiviili telefonhivasok

— a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: tigyintéz0 bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formaban idopont megjeldléssel. targyidoszakra minimum 50 db mérés.

Minéségi mutaté szarmaztatisa:
Az adatgyiijtési idészakban a teszt mérésekbdl sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdl 25%-nak
megfeleld darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutato értékét

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés: Azon id6étartam, amely alatt az adatgyiijtési
idészakban (1 év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészet érintéen az eldfizetok szamara varatlan
szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatds-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje egy idoben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

- azeldre nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

- lgyféloldali a szolgaltatashoz tart6z6 eszkoz

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdéan: A szolgaltatasi teriilet

egészét érint6 varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:



Az adatgyiijtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas kiesések
id6tartamdnak Osszege percben. Ezen mutatd szarmaztatasanal a szolgaltatd a kezelofeliileteit és
nyilvantart6 rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az eléfizet6k legalabb 10 %-at érinto sziinetelés: Azon idStartam, amely alatt a szolgaltatas az
elofizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatisra
eléfizetok 10 %-a egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon torténd sziinetelése,
- a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.
A meért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetok legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10
%-t érintd varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantartd rendszere.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az adatgyiijtési idészakban bekdvetkezett — az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas kiesések
idétartamanak 0Osszege percben. A szarmaztatas a bazisidllomasok rendelkezésre allasi adataibol
szarmaztatja a szolgaltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmezd kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség az
elofizet6i interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX haldéra kapcsolt referencia
szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kertil
generdlasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeré TCP
(FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halézati protokolloknak
(http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A
tesztvizsgalat idGtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem
all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgald szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato
el6fizeti irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatdn, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eldfizetd
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdsa:
Az igazol6 adatok eldallitasdhoz hasznalt tesztrendszer.
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Mindségi mutato szdrmazgtatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az Gsszes mért érték
figyelembe vételre keriil. Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgéltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama:

az atlagos el6fizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.



9.sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetosége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetoség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-¢s Hirko6zlési Hatosadg Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus {igyintézés meniipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Informacioszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kézpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerzodés-feliigyeleti Kompetencia K&zpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szabalyozas-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Vezetékes Szolgaltatds —feliigyeleti Kompetencia Kozpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hatosagi Szolgaltatdismindség-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
6000 Kecskemét, Nagykorosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu



Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf _miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszdm: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
5000 Szolnok, Ady Endre 0t 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak



Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo Békélteté Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az aldbbi feltételek szerint teheti meg az Eldfizeté a jelen
mellékletben felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Elofizetd lakohelye
/tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjelolt birdsdgon.

Ha az Eldfizetd6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az Eléfizetd Panaszaval kozvetlenill a
feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlo feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Foosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatd tevékenysége,
szolgaltatdsa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében az Eldfizet6t elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabalyban vagy az
Elo6fizetéi Szerzodésben meghatarozott jogaival Gsszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen
veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés teheté tovabba az alabbi linken elérhetd {rlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizet6 a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni Elofizetok (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az El6fizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilethez.



Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgéltatdis mindségével,
tovabbd a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség l1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo fiiggetlen
testiilet.

Illetve az Eldfizetd és Szolgaltatd kozott az Eldfizetdi Szerzodés kapcsan felmeriilt jogvitdkban
kizarélagosan illetékes birosagként

a Pécsi Varosi Birosaghoz

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Postacim: 7601 Pécs, Pf.: 414.
Telefon: 72/522-150

Telefax: 72/522-153

vagy a Pécsi Torvényszékhez
Cim: 7623 Pécs, Rakoczi ut 34.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 36.
Telefon: 72/503-500

Telefax: 72/215-365



