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Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Szolgéltatashoz

A RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft. elep altalanos szeidési feltételekkel (a
tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltato igényehet Internet tavkozlési szolgaltatasainak
koreét, az igénybeveétel feltételrendszerét, d@fiFdtok jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003. évi C. torvény a Polgari Torvénykompra tavkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érifiegyéb hatalyos jogszabalyok figyelembevételévetli, és a hivatkozott
jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltazd@sszhangban a hirkozlési torvényimdsainak

megfeleb mddon mddosithato.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHET OSEG
1.1. A Szolgéltaté neve és cime

Cégnév:RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgéltatéi Korlak@tebsség Tarsasag
Roviditett cégnév:RG NetWorks Kit.

Székhelye:1146 Budapest, Dbzsa Gyorgy at 1. 1l. em.
Fidktelepe: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

1.2. A Szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak aléetéségei, a Szolgéltatd hibabejelegnek
elérhetéségei

Cime:
7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

Telefonszamai:
+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)
+36 30 49 59 646 (16-08 H-P; 0-24 SZ-V-ig)

Fax szama:
+36 72 510 659

Ugyfélkapu:
www.vannet.huyszamlainformaciok)

Elektronikus hibabejelentés:
support@vannet.hu

A telefonos hibabejelend tigyfélszolgalat mikodési rendje:
Minden nap O - 24 éra k6zott

1.3. A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.\edrim

1.4. A felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség),
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési : cirt525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20



1.5. Az Altalanos Szerddési Feltételek elérheisége

Az ASZF a hibabejelefitiigyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Média- éskétilési Hatosagnal, az
Interneten, a Szolgéltaté honlapjan (www.vannetrhejtekinthet.

2. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eléfizetdi Szermdeés megkotésére vonatkozo eljarés, az dizetéi Szermdés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének mébdja és feltéeel a
szolgéltatas igénybevételének esetlegeséleli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1.Az Eléfizetéi Szerzmdés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Elsfizetsi Szerddés az egyedi Efizetsi Szerddésldl, valamint a jelen Altalanos Szédgsi
Feltételekidl all. Az Elsfizetéi Szerddés részeét képezik tovabba a sédés megkotésekor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, kilonodsen dfizBto altal kedvezmény igénybe vételével
0sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Elsfizetdi Szerddés mintajat a jelen ASZF 3. szamu melléklete liagaza.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerilbfizetsi Szerddés megkotésére iranyuld

Ajanlatdt a Szolgéltatd erre a célra biztositoterietségein, kiléndésen személyes és telefonos
Ugyfélszolgalatanal vagy erre jogositott képvigmiél illetbleg a Szolgaltatdé kiemelt ajanlatai

tekintetében a Szolgaltaté Honlapjan talalhato tedekkus felilleten teheti meg, legalabb az ASZF. 2.2
pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadaséaval

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd akcios fetiktebs ASZF-ek kozzététele nem dsilnek a
Szolgaltatd altal tett szeéidéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel dsggétben ajanlati kotottség
nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont léteéftéslyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltato
Szolgaltatasi Terlletén helyezkedik el, melyet reggen hasznal, és ahol a szZ@eéskhl fakadd
kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélageansrzés, Hibaelhéritas biztositdsa — eleget tud tenni.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatohoz tortébeérkezését vagy arrdl torténzolgaltatoi tudoméasszerzést
kéve® legfeliebb 15 napon belul a Szolgaltaté az ajanésirkezésének megfelehodon nyilatkozik, és
értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy

a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadas&gplidefileg az altala alairt Egyedi &izetoi
Szerddést atadja, postai vagy elektronikus Gton megkildigy tavollévk kozoétt (példaul
telefonon), vagy elektronikus uton kotott sZel@s esetén az altala irasba foglalbfigetoi
Szerddést elektronikus Uton hozzaférbwt teszi;

b) Szolgaltatas nyujtaséat tszaki leheiség hianydban az &izetéi Szerddés megkotésétt
szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani,adeAjanlatot elfogadja, ezzel egyidksg
megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdés#taltkotelezettség teljesitésének legids
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az ajanlat beérkezékét
szamitott 3 hGnapot; vagy

c) az Ajanlatot elutasitja és nyilvantartdsabdl torli.

A Szolgéltat6 az Bfizetéi Szerddés kdtését jogosult barmikor megtagadni, kiléndsen

a) ha az Ajanlat nem tartalmazza a sadeéskotéshez lényeges és szikséges tartalmi elenésket
ezek hianyossagat az Ugyfél felhivas ellenére soija;

b) az Ugyfél kordbban igénybevett szolgaltatasat Sty az Ugyfél sllyos szédésszegése
miatt, rendkivili felmondéssal sziintette meg;



c) a Szolgaltatas igénybevételehez szukségészaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nenatbidtositani;

2.1.2.Az Eléfizetdi Szerzmdés létrejottének modja
A Felek az Eifizetéi Szerddést kizarolagosan irdsban kothetik meg.
Létrejon az Eifizetsi Szerddés:

a) jelenléwk kozott az Egyedi Bfizetdi Szerddeés alairasaval;

b) az elektronikus aton (kuléndsen internetes honlaptérhed szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott &fizetéi Szerddés elektronikus Gton tort@rhozzaférheivé
tétele idpontjaban;

c) a Szolgéltatéhoz irdsban beérkezett ajanlat eset@lfgzolgaltatd altal alairt Egyedickretdi
Szerddés megkildése, illetve elektronikus Uton tasthazzaférheivé tétele idpontjaban; vagy

d) a Szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatbareéeszolgaltatds nyujtasardl szolé 2.1.1.b)
pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnyitégkezdésére meghatarozotbgdnt Ebfizets
altali elfogadasarol sz6l6 nyilatkozatnak megkiédés, amennyiben az a Szolgéaltaté ajanlatanak
kézhezvételél szamitott 15 napon belll a Szolgaltatbhoz megdékke

A Szolgaltatd a 2.1.2. c, pontjanak megf@létasbeli igénybejelentés kézhezveétdl&zamitott 10

munkanapon belll az &izeté részére postai Uton — a Szolgaltatd altal alailki@di el szerédéskotési
ajanlatat.

A 2.1.2. b, pontja szerint elektronikus Gton (kidéan internetes honlapon eléthetzerddéskotési
felllet, vagy elektronikus levél atjan) kotottoBretsi szerddés irdsba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifisul, azt a Szolgéltatd koteles elektronikus Utoladektalanul, de legfeljebb 48 6ran
belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szétést a Szolgéltaté az iktatastdl szamitott 5 napediil
koteles az éffizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy iktatott szekmés
hozzéaféréséhez szilkséges adatokat elektronikubdéevgagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.3. Az egyedi irasbeli Hfizetéi Szerzadés koteles tartalmi elemei
Az irdsban létrejott Bfizetsi Szerddeés koteled tartalmi elemei:

a) az Ebfizeté 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltat6 adatai;

c) az Ebfizetsi Szerddés targyat képézSzolgaltatas;

d) az Ebfizetéi Szerddés idtartama,;

e) az altalanos szeatdési feltételek elérhésége;

f) az ebfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghattnyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanakan@djetei és hatarideje;

g) az Ebfizetéi Szerddés egyoldall mddositasa kapcsan éfizetét megillet jogok;

h) az Ebfizeté nyilatkozata a szolgaltatds igénybevételének HaKént a Szolgaltato Altal
meghatarozott dsszeghatarok vagy adatmennyisédi&pése esetén végrehajtott korlatozas
soran alkalmazott kilon feltételek elfogadasarol;

i) Elofizetoi Szerddés mddositasdnak légb esetei, feltételei;

j) az Ebfizetéi Szerddés megsmésének ledbb esetei, feltételei;

k) az Ebfizeté tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyepudil eljarasok allnak a
rendelkezésére;

l) az Ebfizeto tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szat@dtegyetemes szolgaltatas-e;

m)utalas az Aaltalanos szédgési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzakszolgaltatoi
szerddésszegés jogkovetkezményeit;

n) utalas az altalanos szédési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazaak Ebfizetoi
Szerddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatadatatételeit;



0) a Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszelebijsének lehetséges madijai, utalas az
altalanos szefési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzikHibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantadaelgaltatdsok biztositasara vonatkozé
informéaciokat.

2.1.4. Az Ebfizetéi Szerzdés megkotésének egyéb szabalyai

Az Elsfizets a szeradéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a salvédast Egyéni vagy Uzleti /
Intézményi Ebfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Effizeté6 Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képamatlanban kivanja igénybe venni,
ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogssaegeél.

Az Uzleti/Intézményi Eifizets, irasbeli Ebfizetsi Szersddés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelked vagy az altala irhsban felhatalmazott személygolgoa jogosultsdg megfeteigazolasaval.

Amennyiben az Bfizetéi Szerddésben az Bfizeté és a Szamlafizétszemélye elté; ugy az Ebfizetoi
Szerddésben vdllalt jogok és kotelezettségek teljestésg Szolgaltatd iranyaba azofttetd és a
Szamlafizet egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy kfifeté altal megadott adatok valodisagat efierve.
Amennyiben az Bffizetéi Szerddés megkodtésehez szilkséges adatokatddizdih nem, vagy hamisan
adja meg, tovabba ha azktetsi minéségére (egyéni vagy uUzletiékzets) vonatkozo nyilatkozatat nem
adja meg, Ugy a Szolgéltat6 a s#ekeskotést megtagadhatja.

2.1.5. A szolgéltatas igénybevételénekiiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételeEdHizeté részébl, hogy az Edfizetdé rendelkezzék
megfeleb eldfizetsi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgéaligidsnak megfelélvégberendezéssel.

Amig a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyljesa szolgaltatds igénybevételének ninasbed
korlatja.

A szolgaltatas igénybeveldsegének foldrajzi terllete Magyarorszag terlletéeged ki. Egyes
szolgaltatas kondicioknal az igénybevékét a kovetkézorszagokban lehetséges: Szlovakia, Ausztria,
Németorszag, Horvatorszag, Egyesilt Kiralysdg ()J).Kelynek lehdiségét az éfizetdi szerddés
tartalmaz.

2.2 Az Eléfizetéi Szerzdés megkotéséhez szikségeéfigletoi adatok listaja

a) az Ebfizeté neve (cégszérmegnevezeése), lakOhelye, tartézkodasi helye (ehgkh) szamlazasi
cime;

b) természetes személydiikets esetén az Bfizeto (szlletési) neve, anyja sziletési neve, szlletési
ideje, helye;

c) a nem természetes szeméhofizetd cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be nem jegyézhet
személy esetén, azonositasat nyUjtd, egyéb nydvidisba vételét igazold eredeti okirat, vagy
annak hiteles masolata (minden esetben 30 napndlrégebbi) és eredeti aldirasi cimpéldany;
Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,

d) az Ebfizeté kapcsolattartasra alkalmas eléfiségei;

e) a szolgaltatas hozzéaférési pont(ok) létesitésighely

f) a csatlakoztatni kivant berendezések darabszgmoaati

g) korlatozottan cseleldképes Eifizeté esetében a térvényes képwvisel pont szerinti személyes
adatai.



2.3. A szerddéskotésbl szamitva az elfizetéi hozzaférési pont l|étesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz tortéfi csatlakozésara, és a szolgaltatds megkezdésérdalahatarid 6

Az Elofizetsi Szerddés megkotését szamitott 15 napon belul vagy azéttetd altal az Ebfizetoi
Szerddésben megjeldlt kébbi idopontban, de legfeljebb azdketsi Szerddés megkdtésétszamitott
3 honapon belll a Szolgéltaté koteles az Ossze&éttkiépiteni, amelyen az dzets a halézaton
nyujtott Szolgaltatast az &Elzetoi Szerddés idtartama alatt igénybe veheti.

Nem mirbsil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfé@fifts a Szolgaltatval éketesen egyeztetett
idopontban a helyszini szerelés feltételeit (kulonésemgatlanba valo bejutast) nem biztositja vatami
ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik szZdynmagatartasa miatt az 6sszekottetés kiépitése ne
vagy csak késve valdsulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult elalini az &lizetéi Szerddéstl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy
Elsfizetéi Hozzaférési Pontot objektiv, azdfizetoi Szerddés megkotésekor a Szolgéaltatd altal barmely
okbdl nem ismert riszaki ok miatt nem képes létesiteni.

2.4. Az Elffizetéi Szerzsdes megkoteésere vonatkozd ajanlatok kezelése, nghtartasba vetele,
valtozas az Ugyfél és az Blizeté adataiban

2.4.1. Az Ebfizetéi Szerzdés megkdtésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyhtartasba vétele

Amennyiben az Ajanlat a szédgskotéshez szilkséges, a jelen ASZF-ben meghatasntzdokat nem
tartalmazza, a Szolgaltatd az Ajanlat megérkezé&dé&th 15 napon belll irasban, hirkdzlési Uton vagy
szbban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitgsEbben az esetben az Ajanlat megtételérigorntja

a hianytalan Ajanlat Szolgéaltatohoz valé megérkezés

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatdhoz tértebeérkezését vagy arrdl toréénzolgaltatdi tudomasszerzeést
kdvetben a Szolgéltaté nyilvantartdsba veszi, majd ezu&gieljebb 15 napon belil az ajanlat
beérkezésének megfel@hodon nyilatkozik.

Amennyiben
a) az Ugyfél a Szolgaltato fenti nyilatkozatanak mddkgét megékzoen Ajanlatat visszavonja, és
igy az Ebfizetsi Szerddés nem jon létre,
b) a Szolgaltaté az Ajanlatot elutasitja,
c) a 2.1.2 d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfidgayilatkozata a Szolgaltatbhoz a Szolgaltato
ajanlatanak kézhezvétadetszamitott 15 napon belll nem érkezik meg, ésdg$zolgaltatd
ajanlati kotottsége megaaik, az ajanlatot a Szolgaltatd a nyilvantartasodl.

2.4.2. Valtozas az Ugyfél és az &lzeté adataiban

Az Elsfizets barmely adataban bekovetkezett valtozast kétel8gzadgaltatbnak haladéktalanul irasban
bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgaltatasnakE&Hizeté nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a
jogkovetkezmények kizarolag terhelik.

Az Eloéfizetdé mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezeléséypelstkatos kotelezettségeinek teljesitése
alél nem mentesiti.

Az Elofizets modosithatja az Blizetéi Szerddésbe foglalt adatkezelésre vonatkoz6 korabbi
nyilatkozatét.

Ha az Ebfizeté kordbban hozzajarult alapadatai kdzzétételéhezzés hozzajarulast visszavonja, a
Szolgaltaté véllalja, hogy a visszavonas kézherdekéveten az Bbfizetd adatait a tovadbbiakban ennek
megfeleben kezeli. Ebben az esetben felvilagositast atdttiladatokrol nem ad, kivéve azt a
rendelkezést, hogy az &izetv az Ebfizetsi Szerddés alairdsaval az &izet6 feltétlen hozzajarulasat
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adta ahhoz, hogy szédéses kotelezettségeinek megszegése esetén, alBtolg szikséges dilzetdi
adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadémeély részére Hizeté azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabdl kiadja.

Szamlazasi cim moédositasa

A szamlazasi cim moédositasat azfzeté irasban jelenti be a Szolgaltatonak kildott leeglbA
Szolgéltaté a szamlazasi cim atirasat az erre konatkérelem beérkezéskszamitott 10 napon belil
teljesiti.

Athelyezés

Ha az Ebfizet6 az Ebfizetoi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgéltatasiilegen belll valtoztatni
kivdnja, a Szolgaltaté az d&izeto erre iranyuld kérelme teljesitésénekisraki feltételeit az igény
beérkezését kovetls5 napon belll megvizsgalja, és annak eredméhg2rEbfizetot irdsban értesiti.

Athelyezés a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriletércsak akkor biztosithatd, ha a kért GjsfiEetsi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltaté az ASZF 4. poatjabeghatarozott, megfedeiniszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a szukségesisnaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgélaz Ebfizetd igényét
elutasitja, ést errol a ténybl irdsban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitéséneksaaki feltételei fennallnak, Szolgaltaté asfizlets athelyezésre
irdnyuld kérelmét az igény beérkezésétzamitott 30 (harminc) napon belll, vagy aéfizets altal az
igényben megjeldlt kébbi, de legfeljebb annak beérkezésé&zamitott 3 (harom) hdénapon belill az
ASZF 5. pontjaban foglalt, az &izetéi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozo szababaskint
teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a Anszdqelléklet tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni asfEktéi Hozzaférési Pontot az &lzeté kérésére akkor, ha az
Elsfizetének a Szolgéltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgéltasddian az esetben, ha a szolgaltatds athelyezése
miiszakilag lehetséges ugyan, azonban #&fiZeté az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem bigaosi

az Ebfizet6i Hozzéaférési Ponthoz torténhozzéaférés lehéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a
hozzaférésre sziikség van.

Amennyiben az athelyezésre adfizletonek felrhatd fenti okbdl nem kerll sor a Szolgéltaltali, a
teljesitési idpont megjeldlését tartalmazoobretdi értesitést kovét 30 napon belll, ez a tény a
szolgéltatas az ASZF 12.1. j) pontban foglalt letlehiilésének missiil, melynek kévetkeztében a 30.
napon az éffizetdi szerddés megsmnik.

Atiras

Szolgaltaté az Bfizeté kérésére - a 4. sz. mellékletben meghatarozatisatilij fizetése ellenében -
moédosithatja az Bfizetéi Szerddést, ha az Bfizeté személyében szdidés, 6roklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hap\Ebfizetsi Hozzaférési Pont helye megvaltozna.
Nem tekintend atirasnak az Bfizetd adatainak valtozasa, amennyiben személye nenrikalto

Az Elsfizeto atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotetezh

Elsfizets és az 0j Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgakat Ebfizetsi Szerddést a Szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknekfelels atirdsi kérelem beérkezédészamitott 15
(tizenot) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amebey a ntiszaki feltételek nem valtoznak, és az U
Ugyfél az Ebfizetsi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogéteasznaldja.
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Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kétdigijesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben setieen a
dijhatralék megfizetésére az 0 (jogutdédyfizets lesz koteles.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgahatérelmeédt postai uton irdsban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés atjan értesiti.

A hatarozatlan idéj Elsfizetsi Szerddések esetében, azktets haldla esetén az &izetdi

Hozzaférési Pont létesitési helyének orokose ké&reltapjan, a Szolgaltatdé azokretsi Szerddést az
altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelmémgdkmegfeldl atirasi kérelem beérkezédétzamitott
15 (tizendt) napon belll az 6rokosre atirja, fadtévogy a jogutdd az &izets esetleges dijhatralékéat
megfizeti.

Oroklés esetén az atiras szabalyai az alabbiak:

Szolgéltatonak az HElizeté halalardl tortént tudomasszerzésével (halotti kinygvi kivonat eredeti vagy
hitelt érdemb masolatdnak bemutatdsa) azfEetéi jogviszony az Hifizeté halalanak iépontjara
visszamefi hatallyal megsinik, kivéve, ha az 6rokos/6rokosok, illetve a tbillazastars az &izetoi
Szerddés atirdsat kérik. A Szolgaltatdé az oroklés téakénitelt érdermdt mddon tortéd bizonyitdsa
esetén (jogés hagyatékatado veégzés bemutatasa) az 6rokosliléstadmére a szolgéltatast valtozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellettjatimz 6rokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosokdlias
megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaefeszdsét kovét 30 napon bellul az Hiizetdi
jogviszony folytatdsarol nem &llapodnak meg, ugyogviszony az Hifizeté halalanak iéipontjara
visszame# hatallyal megsmik.

Amennyiben a tulél hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatsznaldja marad, a

Szolgéaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkéz@roklési esetként kezeli. Ebben az esetben a
lakdsban maradd 6zvegy atirasi kérelmét oréulégygetlendl, atirasi dij megfizetése ellenéberékée

az altalanos szabalyok szerint, az ott meghatérbatiridvel teljesiti.

A Szolgéltaté az Bfizeté halalarol tortéh tudomasszerzeés ddontjatoél az 6rokos/orokosok, illetve a
tuléls hazastars atirasra vonatkozé kérelméig vagy adtékjyeljaras befejezését kdte?0. napig a
jogviszonyt dijmentesen szilineteltetheti. A szudstahaximdlis iitartama 6 honap, ennek elteltét
koveten az Bbfizetdi jogviszony automatikusan medgsak.

Az atirés feltételei nem alkalmazhat6ak arra aredea az atirassal egyidlgg az Ebfizetsi

Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgéltajt szerddéskotési igénykeént kezeli azt az esetet,
amikor egyiddjleg atiras és athelyezés iranti kérelem kertl hbergjtasra.

3. ASZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltat6 altal nydjtott Szolgaltatas tardlma

A szolgaltatas TEAOR kodja:

6130 Miholdas tavkozlés

A szolgaltatas altalanos meghatarozasa:

A Szolgaltato olyan adatéatviteli szolgaltatasa,ynkelretében az Internet hozzaférés feltételeibbigh, a
Szolgaltaté Altal iholdas tavkodzlési kapcsolatokkal kialakitott, timlan csillag topolégiaban,
alapveben tavkozlési riihold(ak) felhasznalasaval.

A szolgaltatas technolégiai fogalmi meghatarozasai

A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghataroit@sal. szamua melléklet tartalmazza.
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A szolgaltatas igénybevételének médja

Az Elofizetok a szolgaltatdsokat berendezéseik kozvetlen &sati@éasaval vehetik igénybe az adott
hozzaférési (Access) pontban.

A Szolgaltato altal biztositott Ebfizetéi végberendezések

Az Elofizetonél elhelyezett, a szolgaltatashoz tartoz6 véglleaisek (VSAT terminal), melyeket az
Elofizeté szdmara a Szolgéltatd biztosit, EU konform dritéssel és a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6séag jovahagyasavalikodnek.

Alapszolgéltatas

A szolgaltatas: Internet hozzéaférés-, ellatas sutaithsa iholdas adatatvitellel

A szolgaltatasi ponton (az &izet6 lakhelyén, telephelyén) a Szolgaltaté Uzembe kehgy ntiholdas
terminalt (VSAT terminal). A terminal kiltéri, béli egységbl és a ketit 6sszekdt kabelekdl all. A
kultéri egység egy parabola antennat, az antenileéges tartészerelvényeit és egy kombinéhatdas
ado-vev fejet tartalmaz. A beltéri egység 230V-os haldzagiellatast igényel, teljesitmény felvétele
100W alatt van.

Az Eléfizeté szamitdgépe a beltéri egység Ethernet portjahatiagszik (RJ45 csatlakozd). Azdkzets
szamitogépnek Ethernet illeézel és az Internet eléréséhez (és a #détr szolgaltatdsok
igénybevételéhez) sziikséges hardver és szoftvabzskel kell rendelkeznie.

Az Elofizeté és a Szolgaltatdé erre iranyuld megéallapodasa alapiz Ebfizeté helyi szamitégép
hél6zataval (LAN) is csatlakozhat a VSAT terminéltéri egységéhez.

Egy VSAT terminal névleges adatatviteli sebességeteltéri egység Ethernet portjan - a#fizetoi
Szerddés tartalmazza.

A VSAT szolgaltatas atlagos késleltetési ideje:
* KU-savos (1-4 Mbit/s-os csomagok) esetén: 1000 ms
* KA-savos (6-10Mbit/s-os csomagok) esetén: 800 ms

A késleltetés a fiholdas adatatviteli technologiatdl figgn tobbszorose is lehet, de kedvé@Anyba is
valtozhat.

Az Elsfizeténél elhelyezett, a szolgéltatashoz tartozé véglleaisek Uzemképességének biztositasa —
amennyiben az Bfizetoi Szerddés masképpen nem rendelkezik — a Szolgaltatédeelad

Adatszolgaltatds az Ebfizeté kivansagara

Az Szolgaltaté az Bfizetdé 6sszekottetésére vonatkoz6 — a 2. szamu melléldpian meghatarozott -
miiszaki és megbizhat6sagi adatokat &fiEdt6 szamara kérésére megadja.

A szolgaltatas igénybe velde¥lagyarorszag teruletén.

Alvéllalkozé igénybevétele

A Szolgaltaté jogosult alvéllalkoz6 igénybevételépe alvallalkozé &ltal nyujtott szolgaltatasértyig
felel, mintha a szolgéltatast maga nyujtotta volna.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi tertlete

A szolgéaltatas igénybeveldstgének foldrajzi teriiletének meghatarozasat a jABZF 2.1.5. pontja
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tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgéaltatdsokhoz és a hivo het/gonatkozé informéaciohoz
val6 hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo ksr

Szolgaltaté tevékenysége a cimben foglalt szolgéita nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatas egyetes szolgaltatas-e
A szolgaltaté nem biztosit egyetemes szolgaltatisok
3.5. A szolgaltato feldlsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

A szolgaltaté feldisségi hatarat jelefitelofizetdi hozzaférési pontot az egyedioitetdi szerddés
hatarozza meg.

4. AZ SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési skyaltatas minégségének az éfizetok és felhasznalok
védelmével 0&sszefldg kovetelményeisl sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgéltato altal onként vallalt szolgéltatasmifiségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése
és teljesitésik elledrzésének mérési moédszere

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ibeegének az élizetok és felhasznaldk védelmével dsszetiigg
kdvetelményeifl szol6 korményrendeletben meghatarozott, vagy elgatato altal onként vallalt
szolgaltatasmitségi kbvetelményeinek célértékei, ezek értelmegégeljesitésik ellénzésének mérési
modszereit a jelen ASZF 8. szamu melléklet tartalraa

Az atvitel-technikai rendszer rendelkezésre allas

A Szolgaltaté vallalja, hogy az atadasi pontok téichi rendelkezésre allasi értéke, a teljes remdsze
vonatkoztatva éves szinten jobb, 99,5% (Id. 1nwléklet 1.1.15 pontja), és igy a Szolgaltato jéibal
tortérd kiesés nem haladja meg az évi 4 napot.

A Szolgaltato altal biztositott hozzéaférési pontoka Internet haldzat elérldségének biztonsaga 98 %.

A Szolgaltaté nem felés a ble fliggetlen, kozbeiktatott, kapcsolédd haldézamhdelkezésre allasdért és
elérhetségeéeért.

4.2. Amennyiben a szolgéltatdé hal6zatdban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds miségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltat&itjan elérhets
mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasoklzottrténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabdlyok részletes ismertetése

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalmat &fifdtdi Szerddés hatdrozza meg.

Az Elofizetok megosztott éforrasként veszik igénybe a szolgaltatds nyujtas@r&zolgaltatonal
rendelkezésre allé &orrasokat (niholdkapacitas). A rendelkezésre allGferrasokat a Szolgaltatd
menedzsél rendszere altal szabalyozottan — amennyibéih attEbfizetsi Szerddés kulon nem tér el —

az Ebfizetdk igénybevételi mértékiknek megféleh, aranyosan hasznaljak.

A szolgéltatds minden esetben a Fair Use Policgz(@sséges Hasznalati Elv Rendszer) szabalyozésa
alapjan torténik, ezen rendelkezéseket a jelen ABZZamMU melléklete tartalmazza.
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Az Eléfizeté forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltato jogosult az 6sszesfadetd egylttes forgalmat abbdl a célbdl folyamatosanninéogy a
Szolgéltatonal rendelkezésre alldsferrasokat (niholdkapacitas, Internet gerinc stb.). a Szolgéltatd
menedzsél rendszere — amennyiben&taz Ebfizetdi Szerddés kulon nem tér el — az igénybedev
Elsfizetok kozott aranyosan ossza fel.

A Szolgaltato, az Bfizeté forgalméat tartalmaban nem figyeli.

A Szolgaltatd, eszkdzei Uzemének optimalizalaspaalataként a teljes forgalom — mindefifizets altal
generalt forgalom 6sszessége — alapjan forgaliszizakat készit.

4.3. Téjékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a hékizegységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valainsebezheb pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatdé a fenti eseményekkel kapcsolatban pgna kiléndsen indokolt esetben e-mailben vagy
mas, kdzvetlen Uton, tadjékoztatast nyujt. Amennyibalamely Ebfizet6 veszélyezteti a haldézat egyséegét
vagy mas moédon a biztonsagot, a Szolgaltaté — &fiz&45 értesitése mellett — megteszi a szikséges
intézkedéseket, beleértve ebbe afiEbté szolgaltatasbdl tortératmeneti vagy végleges kizarasat is.

4.4. Az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd a szolgaltatds-hozzéaférési pontra kizardlag olyégberendezést csatlakoztathat, amely
megfelel a vonatkozd Eurdpai Unids halozati szapotanak.

A végberendezéselr azok megfelélségébl az Ebfizets gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjdbdél a Szolgaltaté eligizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakd&Esfizetoi
végberendezéseket. A hatésag ezen tubeera csatlakozé haldzatot is ebbeémheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak val6 megfelelés szempontjdbdl. Hend@zése sordn hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetét felszolitfa annak 15 napon bellli megszintetés@mnek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amenngib&tfizeté a Szolgaltatéd felszolitasanak nem tesz
eleget, illetve ajanlatat megfedebzolgéltatd tulajdonu készilék bérletére vonatkozdem fogadja el, a
Szolgaltaté az Bfizetoi szerddést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételdzéikseges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositdsa az Bfizet6 feladata. Az Eifizets koteles a szoftverekre vonatkoz6 s#elpgi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

Az Eléfizeté a csatlakozd végberendezését, a szolgaltatas fhozziapontjaként telepitett szolgaltatoi
illetve sajat végberendezést rendeltetésezer Ugy koteles hasznalni, hogy a szolgaltaté
adatkommunikacios haldzatat, annakikidését ne veszélyeztesse, Uzemképességét mégfelel
biztositsa.

Ha az ebfizetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz nem megfélelegberendezést csatlakoztatott és ezzel
veszélyezteti a Szolgaltatd szolgéltatasahoz abkabth haldzat rikddését illetve biztonsagat, a
szolgaltato ezt az @fizet6 részéél elsidézett sulyos szebdésszegésnek tekinti, és akként jar el.

Az Uzleti ebfizetonek napi 24 draban biztositania kell a terlletéaagaltato altal telepitett, a tavkézl
hal6zatanak részét kégerégberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférdbopdribaelharitas céljabdl
tortérd hozzaférést, valamintiikddésének ellgirizhetbségét.

Az elsfizetok a szolgaltato altal biztositott — és/vagy a saivdgés igénybevételéhez szikséges eszkdzok
szunetmentes aramellatasat sajat koltségukon kételeiztositani, ennek hidnyaban a szolgaltatd nem
vonhato felabsségre a szolgaltatas rigg@ge és rendelkezésre allasa tekintetében.

Az Internet csomagokon szerver lizemeltetése neremgedett.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA:

5.1 Az ebfizetéi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételeaz Ebfizeté &ltal kérheté
szuneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szunetelés esetes @ fizetend dij
mértéke

5.1.1 Altalanos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére vagy szineteltetésgré&ertlhet mind az Elizets, mind a Szolgéltato
érdekkorében felmerdlt okbdl, &izetéi vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint aelFel
érdekkorén kiviil @ Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-baemgy jogszabalyban
meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.2 Az Ebfizet6 altal kérhetd, illetve az Ebfizeté érdekkorében felmerib sziineteltetés szabélyai

A Szolgaltaté koteles az Szolgéltatast - akar Egyékar Uzleti/ Intézményi Bfizets — kérésére
szuneteltetni. Az Bfizetd koteles kozOIni a szuneteltetés k&zdopontjat, valamint a szineteltetés
idotartamat, a szilneteltetés kézaiopontjat megeizéen legaldbb 5 munkanappal. Azofetetdé a
szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé nyilatkbzZagkorabban a szinetelésnek a#figdts altal
szandékolt megvalosulasat megél 30. naptdl teheti meg.

Az Elsfizeto kérésére torténszinetelés legrovidebbéthrtama 1 hdénap, mig az adott naptari évben az
Elofizetd kérésére torténszinetelés maximuma 0sszesen 6 honap. Hatardatattamu szekdések
esetén az Bfizet6i Szerddés idtartama a szunetelteté$idrtamaval meghosszabbodik.

A szlinetelés istartama alatt — miutdn a Szolgaltaté a szlnetdigtartama alatt fenntartja azdketoi
jogviszonyt - az Hifizet6 csokkentett éfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek méttékd. szamu
melléklet tartalmazza.

5.1.3. A Szolgéltatas a Szolgéltato érdekkoréberekdvetked és/vagy egyéb okbol szunetel:

* a halozat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, kaabiastn miatt, amennyiben a sziineteltetést nem
igénylb mas gazdasagostszaki megoldas nem all rendelkezésre. Ez a szésetemelysl a
Szolgaltaté az Blizetst a szineteltetést legalabb 15 nappal niegetrtesiteni koteles - naptéari
hénaponként 24 6rat nem haladja meg,

» Feleken kivul all6, ére nem lathatd és el nem harithato &idk (vis maior) esetén,

 a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagilagés kdzbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorizmus-elharitas, kabitdészer-kereskedelemniellelizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt médon,

» olyan okok miatt, amelyek az &izeté érdekkdrében merilnek fel, illetve azok a problgma
amelyek a Szolgaltatas hatarfeluletén kivul eskeléve, ha azt a Szolgaltato altal biztositott
berendezés okozta,

» barmi olyan eszkdznek a meghibasodasa, amelyneakshfsa Eifizeto felelésségi korébe
tartozik (pl.: tapfesziltség kimaradasa, stb.),

* harmadik személyek karokozasa, vagy altaluk ellgit/&ipas miatt,

» a szolgéltatast nyujté rendszerben létrejott, @za@galtatd érdekkorén kivili Gzemsziinet esetén,
feltéve, hogy Szolgéltaté mindebid elvarhatot megtesz az Uizemsziinet elharitasara,

* egyedi, egyébként szabalyosaiikidd VSAT alloméas Uzemkiesése esetén, amely &fzeto
magatartdsa, vagy mulasztasa miatt kdvetkezik be,

» a Szolgaltatéval éketesen nem egyeztetett berendezések rendszéérs tigatlakoztatasa miatt,

» a HUB alloméas megété karbantartasi munkalatai ideje alatt,

» az ebre lathatd, de a Szolgaltaté altal nem befolyadoéllesemények (Nap-ihold egyuttallas,
havazas) miatt,

* a mihold elérhetetlensége természeti vagy emberi beazérs okozta katasztréfa, valamint a
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Szolgaltaté felélsségi kérén kivili okbol térténtithold mikédés kimaradasa miatt,

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szuneteléegeha az Bfizeté az Ebfizetéi Szerddésben rogzitett
kotelezettségeit megszegi, €s a Szolgaltato indetetolitasanak kézhezvétgleszamitott 3 napon belil
a szerddésszegést nem sziinteti meg.

5.1.4. Dijfizetés a szlnetelés ideje alatt

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok — ide ndwe éz esetleges karbantartdst — miatt kertl sor a
sziinetelésre, vagy mindkét fél érdekkorén kivik esisziinetelés oka, azokketé nem koteles a
szlinetelés istartamara dijat fizetni.

Ha a szlnetelés egy adott naptari hénapban meghaatB O6rat a Szolgaltatd koteles visszatériteni a
egy honapra éselsfizetési dijat.

Az Elsfizets érdekkorébe tartozo szinetelési okok eseténdiz&b a 4. sz. mellékletben meghatarozott
sziineteltetési dijat, tartozik viselni.

5.2. Az Szolgéltatas korlatozasanak, igy kulondsesz Eléfizeté altal inditott vagy az Eléfizetonél
végddtetett forgalom korldtozdsanak, az Szolgaltatas misségi vagy mas jellemd csokkentésének
esetei és feltételei

Az Eléfizetoi szolgéltatas igénybevételének korlatozasarakigynosen az Blizets altal inditott vagy
az Ebfizetonél végddtetett (az HEifizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@zas az
Elsfizetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendinek csdkkentésére a Szolgaltatd a&fiEets egyideji
értesitésével a kdvetkersetekben jogosult, ha:

 az Ebfizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté Zaédiak rendeltetéssher
miikodését, igy kilondsen, ha

0 az Ebfizeté az Ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-tanisitassal nem rendetkez
végberendezést, vagy

o] nem megfelél csatlakozasi felllettel (interfésszel) rendetkeaz/égberendezést
csatlakoztatott,

0 vagy olyan berendezést, szoftvert lzemeltet, meblggenletes éforras-megosztas elvet

megseérti, hasznélataval azofetetét mas Ebfizetével szemben meg nem engedett
elébnyhdz juttatja, vagy a Szolgéaltaté szolgaltatasiwanalat rontja,

e az Ebfizetbnek a 30 napos fizetési felszdlitast meghalad®taitbtmi esedékes
dijtartozdsa van, és az diket6 a dijtartozds megfizetésének  biztositasa
céljdbol a  Szolgéltatbnak nem adott 3 (hdarom) haviozzaférési  dijnak
megfeleb mértéki vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato koteles az &Elzeto kérelmére az ékdek szerinti korlatozast 72 6ran belll megszintetni,
ha az Ebfizeté a korlatozas okat megszinteti, ésdlea Szolgéltatd hitelt érdehimddon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vshgének Ujboli biztositdsaért a 4. szamu mellakidté
1.1.6. pontjaban meghatarozott dijat szamol fel.

A Korlatozas megszintetésének késedelmes teliesiééetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A &bthértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat apamit fel, a kotbér mértéke asfeetéi szerddés
alapjan az adott &fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetérvi ebfizetési dij, illetve dre fizetett
szolgaltatas esetén asm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatoZm, a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valbszinisithet, hogy az difizeté a szerédés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételébéélp
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szolgaltatot Iényeges koérilmény — igy kilondsepesnglyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, J OGVITAK

6.1. A vallalt Hibaelharitdsi célértékek, a Hibabeglentések nyilvantartdsba vételére és a
Hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Elsfizeté Szolgaltatasa Hibat jelen ASZF 1.2. pontjaban ragighbzott elérhéségein jelentheti be.

A Szolgaltat6 telefonos Ugyfélszolgalata 0-24 érhighatd, azonban hibabejelentés kivizsgalaséat és
elintézését a Szolgaltato kizarolag 8-16 ora kokittositja. A Hibaelharitasra nyitva allo hatékdaz
ezen idszakon kivil megtett Hibabejelentések tekintetébkavetke# nap 8.00 orakor keddnek meg.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést a®fizeto részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitégen
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hibadbentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Ebfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eéfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a Hiba okanak behatérolasara tett intézkedésslatok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasanak médjat ésfdntjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eéfizets értesitésének madjat égbntjat.

6.1.1. A Hibaelharitds modja

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 oelil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapan
Elsfizetot értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Bfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is ébiemn lefolytatandd vizsgalat
szukséges, annakdgdontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6részak megadaséaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethatagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé
okbol mertilt fel.

Az Eléfizetének a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egygittrkiikddnie, a Hibaelharitas leléstgét
az Ebfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az dketsi Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanban
biztositani koteles.

Kizarélag a Szolgéaltaté — illetve megbizottja - geglt a tulajdondban allé vagy altala Gzemeltetett
hal6zattal kapcsolatos Hibak kijavitdsara. Ha adgtaté a Hibaelharitds sordn azt allapitja megyh

az Ebfizet6é a meghibasodott halozat javitdsara a Szolgaltatdil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a selozott kart kdteles megtériteni, valamint kiele

viselni a Szolgéaltaténak a Hiba elharitdséaval kalatlsan felmerult koltségeit.

Amennyiben az BEffizet6 jogellenes magatartasaval masgfizetoket is érind Hibaelhéritast hidsit meg,
felel a Szolgaltatbnak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentését a Hiba kijavitasaig eltelt ilnem haladhatja meg a 72 6rét.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Eifizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal az fenti a) pont szerinti ériestien az arra javasoltopbnt az Ebfizetonek nem

megfeleb, akkor a Szolgaltaté altal javasoltémbnttdl az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt idtartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendetkezil6 hataridbe.
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Ha a kivizsgalas vagy a kijavitaséjubntjdban a Szolgaltaté és azfizdets megallapodott, és a Hiba
kijavitdsa a meghatarozottigontban a Szolgaltatd érdekkorén kivith ekok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 Hditaa Szolgaltatd érdekkorén kivil éesokbol
alkalmatlannak bizonyult @ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a Feldkkéltédsen meghatérozott
0j, alkalmas idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Nem mirdsil elharitottnak a Hiba, amennyiben a®fikto az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibéat
ismételten bejelenti a Hiba elharitdsardl szoldgetatoi értesitést szamitott 72 éran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendedkezallé hatarithe a Hiba elharitasardl szélo
szolgaltatoi értesitédtaz Ebfizeto altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelbtiakrtam.

A Szolgaltaté koteles a Hiba elharitdsat kéeat haladéktalanul értesiteni azofEdetst a Hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat épadtjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a Hiba
elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségénekejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejileqg is eleget tehet.

A Szolgéltaté a valés és sajat érdekkorében felinétiba elharitdséért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a HibaHatarolasa és elharitdsa soran az
Elsfizetd helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kételezettségethdgithat az Eifizetore.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dilamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

Az Elsfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Héjelentéseiket megtehetik az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsbaktrehékus Gton tett vagy eljuttatott, valamint tigleon
vagy Uzenetrogzih, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Adfideto altal ebterjesztett Bejelentéseket
a Szolgéltatdé nyilvantartadsba veszi, megvizsg@m,annak eredményéraz Ebfizetét legké$bb 30
napon belll, irasban t4jékoztatja.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 jabanh foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és
kezeli.

6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Bfizeté a szamlan szereplij 6sszegszéségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyoérint teheti meg a Szolgéltaté tgyfélszolgalatan
Az Ugyfélszolgalat a Dijreklaméciét haladéktalanualyilvantartasba veszi. A Dijreklamacio
megvizsgaldsanak befejezéséig a Szolgaltatd neosytigaz BEbfizetdi Szerddést az Eifizeté vitatott
dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az Ebfizet6 a szadmlan szerdpldij 0sszegszéségét vitaté Dijreklaméciojat a vitatott dij
medfizetésére iranyadd hatérikbjarta ebtt nyUjtja be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaai@zolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét KbBemapon belll, abban az esetben a Dijreklaméaciéval
érintett dij (tétel) vonatkozasaban a dijfizetéatand> a Dijreklamacido megvizsgaldsanak idejével
meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavirdaédnem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban
nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegézépgét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hta&sekdl védett és szadmlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgaltaté helyszini vizsgaélaemdel el, amely vizsgélat az dfiketéi haldzat
zartsdgara, az ingatlanon belili hal6zatra, a Viegiokezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbirdlja a Dijreklamacio jogossagéitannak eredményéiaz Ebfizetét a Dijreklamacio
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mddjanak megfelél moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehet¢égemélyes tgyfélszolgalaton
tett Dijreklamacio esetén jedikdnyv felvételét koveien) — legkésbb 30 napon belll, irdsban
tajékoztatia. A Dijreklamacio teljes elfogadasa té@setdjékoztatasnak a Dijreklamécioval érintett
0sszegnek a Szolgéltatd altal asfzketé részére megkildott szamlaban szérgvairasa miasdl, arrdél
ezen fellli kUl6n tajékoztatast nem kuld.

Ha a Szolgéaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, hdijizetési kotelezettség esetén a kovedkéavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamadidr&bsatol szamitott 30 napon belll - a#fizetd
valasztasa szerint - a dijkulonbdzetet és annalf befizetésének napjatdl jaré6 kamatait asfizets
szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nestsiéges, abban az esetben a dijkilonbdzetet ék ann
kamatait az Effizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az Elosfizeté Dijreklamécioval a szamla fizetési hataridéjézamitott egy éven belul élhet.

6.2.2 Kotbérigények intézése

Az Eléfizetét megillety kotbér az arra okot add szédesszed§ magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéesizédésszed magatartas vagy a
szerddés megamésédl szamitott 30 napon belll — azokretét megillety kotbér mértékél és a kotbér
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyltdteles eleget tenni. E kotelezettség teljséité@
Szolgaltaté nem kotheti azdilzeté kétbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;

b) az Ebfizetéi Szerddés megdinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizészét az
Elsfizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

A postai uton vagy banki atutalassal totiékifizetés esetében a Szolgéltatdé a fizetehdtbértdl
levonhatja a postai Gton tort&kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté kdktég

6.3. Az Elbifizeté jogai az Szolgéltatas hibas teljesitése esetén, Eéfizetét megilleté kotbér mértéke,
az Szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénelbdja

6.3.1. Az Ebfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizetsi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébSmolgaltatdé az Bfizets
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, azrddt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesul a kartéritési fétdég aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elksellifetleg a
szerddésszdr teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adiyizbtbendle elvarhaté.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a kdrnalaagszét, amely abbol szarmazott, hogy é&fizeito a
kar elharitasa, illéteg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy adott helyzetben elvarhato.

6.3.2 Az Ebfizetét megilleté kotbér mértéke a Szolgaltato késedelmes, vagy hibéeljesitése esetén

A Szolgéltatd késedelmes vagy hibas teljesitéstrese Ebfizeté részére a hibas teljesitéssel érintett
Osszekottetés havi dijabol a kovetkehavi szamlaban jévair, amennyiben a hibat aéfiZ€toi
szolgaltatas-hozzaférési pontikidésképtelensége okozza, és a hibaelharitds raéghah hiba
bejelentésél szamitott 72 6rat, az 4. sz. melléklet figyelendielével.

A jévairas mértéke a helyredllitasiom feltli minden megkezdett 6ra utdn a késedelmey Vabas
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teljesitéssel érintett 6sszekottetés havi dijacegya eé dija.

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas dg8ltatd késedelmes vagy hibas teljesitése miatt a
vallalt értéeknél kevesebb, Ugy a Szolgéltatdé adilediesitéssel érintett 6sszekottetés egy évmmitath
havi hozzaférési dijanak dsszegleh rendelkezésre allas cstkkenésével aranyosaagyefy 6sszeget
jovair. A jovairas minden naptari év &lfonapjaban, illetve a szédes megsmeésekor benyujtott
szamlaban torténik.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleté kdtbér mértéke az Ebfizetéi Szeradés megszegése esetén

Az Elofizetoéi Szerddés megszegése esetén a Szolgaltatd a hiba Is@ndtayitva allé hataréd
eredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjg@ddoszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére kétel

Ha a hiba kdvetkeztében azéitetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését wgak ebz6 hat hdnapban az &lzet6 altal az Ebfizetdi
Szerddés alapjan az adottdizetoi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetetb(elfizetett diju szolgéaltatas
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy naptdette6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl rovidebb
idotartamu Ebfizetoi jogviszony esetén a vetitési alap azfEktéi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy reapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében azoftteté az Ebfizetoi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt Gsaghez
képest alacsonyabb ndisegben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatériaktiakben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelegéty esetén a kovetkezlszamolas alkalmaval az
Elsfizeté szamlajan eggisszegben jovairja, vagy azokketoi jogviszony megsimése esetén azdikzets
vélasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol sathirherminc napon belll azt azdlrets részére egy
0sszegben visszafizeti.

Ha az Ebfizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokitasfoglalaséat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belll a Média-és Hirkdzlési@hoz fordulhat.
A Szolgéltat6 a szolgaltatoi késedelerisizhkara dijat nem szamlaz asdfizets részére.

6.3.4. Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendes#nek modja

Ha az Ebfizetd6 nincsen megelégedve a Szolgaltatdsosenével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben A&llitottakkal nem éntee - jogosult hatésagi vagy flggetlenisnaki
szakérdket felkérni a meg nem felelés igazolaséra.

A hat6séagi vagy fuggetleniiazaki szakééi vizsgalat soran a Szolgaltatd képvégeljogosult jelen lenni.
E személyek jegyikdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményekedyolgaltatdé koteles a meg
nem felelés Eifizeté részébl torténs igazolasaul figyelembe venni. A szakékbltségeit utélagosan az a
fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannakdmyultak.

6.4. Az ugyfélszolgéalat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igéaitatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az ugyfélszolgalat rikodése

A Szolgaltato a szolgéltatassal kapcsolatos valagndényeges kérdésl; igy kulondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételélr az tgyfélszolgalati helyeken tajékoztatj@fizletsit, és lehaiséget biztosit

az Ebfizetdi Szerddéssel kapcsolatos Ugyintézésre.

A Szolgéaltaté ugyfélszolgélati irodaiban a szemglyiggyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon val6 elérldstgét biztositja az &izetok szamara.
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6.4.2. A Panaszok kezelési rendje

A Szolgaltato a nyilvantartasba vett Panaszt - aryiben arra méd van - azonnal, de led@kds30 napon
belll megvizsgalja és a jogszabalybiehsok betartasaval azdfketdt a vizsgalat eredmény#rertesiti.
Amennyiben a Szolgéltaté azdikets Panaszat elutasitja, Szolgaltaté koteles afiZetot irdsban arrol
tajékoztatni, hogy Panaszéval - annak jellege sizemely hatdsag vagy békélietestilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd koteles megadnillai#kes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltet testilet levelezési cimét.

6.4.3. Az Ugyfelek szolgaltat6 altal vallalt kiszgjalasi ideje

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy Utgife Elsfizetsit az altala megadott tigyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozas nélkil kiszolgalja. Aersglyes Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatd az
Ugyfelek és Hifizetok aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalalypdegval megeizéen érkezett
Ugyfelek és Bifizetdk esetében vallalja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltat6 tevekenysege tudakozo szolgaltatasna tegied ki, ennek okan a tudakoz6 szolgaltatas
igénybevételének eljaras szabdlyairdl a jelen AB#ielelkezést nem tartalmaz.

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatas teljesitésével bpeBigg jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehixégéll és feltételeibl, a békélteb testilethez valo fordulas jogérol, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltdt testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédégeik
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 9. szariléklete tartalmazza.

Felek a felmeri jogvitdkat minden esetben targyaldsos uton prékalendezni, a targyaldsok
sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Bgpdletve Pécsi Torvényszék illetékessegeét.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERI TES, KOTBER

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi édzakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsol6do
dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozé altalarso rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szikséges minimdlis hasznalatra gya idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerédés megsinése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas fefsld alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleésta végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetéds szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az etfizetéi szolgaltatdsokért fizetend dijak meghatarozésa

Az elofizeté a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésérel&dt Az egyes szolgaltatasokért, az egyes
termékekért és egyes kulonszolgéltatdsokeért, tavablyes adminisztracidés és eljarasi koltségekért
fizetends dijakat és dijtételeket a jelen ASZF 4. szamu ékidtében meghatarozott dijszabas
tartalmazza.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiglzemélyek altal nem manipulalhato. A szamlak asir
nélkul hitelesek.

Az Elosfizetot terheb szolgéltatasi dijak két csoportot alkotnak:
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a) egyszeri dijak, valamint
b) havi ebfizetési dijak

7.1.2. Szamlazas ideje, modja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamlazéas a Szolgaltatonaetety Ebfizetdi nyilvantartés, az Bfizets altal igénybe

vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltattakolag az Eifizetoi Szerddésben szerefl illetve az

Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos S#eiési Feltételeknek megfetebzolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az Bfizetsi Szerddésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgéltatd szamlat allit ki az esedékes dijaélegyéb fizetési kotelezettsédlia tovabbiakban
egyuttesen: dijak).

A szamlazas torténhet havonta, félévente és éeerfidfizetd valasztasa szerint.

Az Elofizets a dijat az difizetéi szerddésben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti
esedékességek szerinti esedékességkor koteleszetagfiA fizetési késedelem esetén a szolgaltatdé —
fliggetlendl attdl, hogy a teljesitésre a#figbtét felszdlitotta-e, az ASZF szerint kamatot koveselh
valamint a dijfizetésre tortérfelszolitas koltségeit a dijszabasban meghatéardiatlapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az éfizetokkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszélitddanéle ki nem egyenlitett
koveteléseit jogosult kodzvetlendl, valamint megktiizogtanacsos, Ugyvéd, koveteléskézeltjan
érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsggebfizetot terheli, amelyet a Szolgéltatd a kdvetelés
részbeni vagy teljes térilése utdn esetenként kstdmlaz. A jogtanacsos, Ugyvéd dija a kovetelés
behajtdsara irdnyuld peres vagy nem peres eljaréabdlletékes kdzjegyz birdsag altal kibocsatott
okiratban kerll nevesitésre, a koveteléskezdlja a dijszabasban (4. szama melléklet) kerdl
meghatarozasra.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrében felmerultébiiogva az Hifizets késsbb kap szamlat az
esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a lérafeltiintetett meghatarozott hatérid Szolgéaltatd
késedelmével meghosszabbodik.

7.1.3. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajakldtdkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri
dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezményddci@k mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi
Az Elsfizeté egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételérsiittgo

7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kilénbos fizetési modokbdl adodo, dfizetét érinté eltérések

A szolgaltato szolgéltatas-fajtanként kilonbdrodon egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakahisza

A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijpdrtékére és esedékességére vonatkozdéan az egyes
szolgaltatasfajtak szerint adBtetoi szerddésben és a 4. szamu mellékletben meghatarozaitatiell
fizetni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésége

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajékldgdkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri
dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezményekgi@k mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan
kdzzéteszi. A Szolgaltatdo az egyes akcidkban viaazszerint hatdrozza meg a részveételre jogosultak
korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szadddlt- mivel szekdéskotési kotelezettség nem terheli —
jogosult az akcidéban valo részvételt barmel§figets vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.
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7.4. A Kéartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Bfizetét a Szolgéltatd eljarasa, magatartdsa okan kéaraériEbfizeté jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazolasamigsi, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a
kartéritési igény elbiraldsdhoz szilkséges mindeat atbgadasaval - a jelen ASZF 6.2 pontjaban
adat hianytalan beérkezését kdest a Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF 6.2tjfoan
meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgéljgdlaszolja meg azdilzeté részére.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A Szolgaltato a jelen ASZF 6.2.2 pontjaban megloattt szeradésszegése esetén asfizbté részére a
jelen ASZF 6.3.2 pontjdban meghatarozott mdirtékbér megfizetésére koteles.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolg&ita nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szer#dés idtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korléozasanak, sziineteltetésének
€s megszintetésének feltételei és esetei, kilondadmatarozott ideji eléfizetéi szerzdés rendkivili
felmondasanak esetei

Az Eloéfizetdi Szerddés hatarozott és hatarozatlan ddijhet. A legrovidebb szefdéses iétartam 1
(egy) év. Kivételesen - a Szolgéltaté egyedi mé@liege alapjan — ennél rovideblbtartamu szekaés is
kotheb.

Hatarozott idgj szerddés legfeliebb 24 (huszonnégy) hénapos$tadamra vagy a mindenkori
kedvezményes ajanlatokban meghatarozétaitamra kothét A hatarozott idtartamot honapokban kell
megallapitani. A hdénapokban meghatarozott hataradétartam azon a naptari napon — 24.00 6rakor —
jar le, amely szamozéaséanal fogva megfelel a §déskotés datumanak napjaval. A hatarozditaidam
lejartat az irasbeli egyediddizetsi szerddés kifejezetten megjeldli.

A hatérozott idtartami edfizetsi szerddés a meghatarozott ddelteltével megdamik. A szerddés
megs#inését megékden a szolgaltatd koteles azfetetést a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianydban irasban, postai Uton vagy a szolgalijetieyéhez igazodd elektronikus Gton tdjékoztatni a
hatarozott iddj szerddéskdl hatralé napok szamarol és a széés megsmésének idpontjardl. Ha
felek a hatarozott titartami egyedi éfizetoi szerddésben megallapodtak a hatarozothtadtamu
elofizetsi szerddés megamését kovet Uj ebfizetsi szerddés szeraéses feltételadt, Ugy ez esetben a
létrejoww () szerddés csak hatarozatlan étdrtamd lehet. A felek a hatarozott idlegzerddés
idotartamanak meghosszabbitasarél a $dé&z megkotésekor és azsfeetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozottdicelteltét megeizéen — barmely fél kezdeményezésére - swrzmodositassal is
donthetnek.

A hatarozott idej szersdés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF altal&@mabalyait kell alkalmazni. A
hatarozott iddj szerddést ebfizeté az altaldnos szabdaly szerint felmondhatja, hatérdeott idtartam
alatt a szolgaltatd — a hatérozott idsgerddésre tekintettel az &lzetonek biztositott kedvezményeket is
érintd — egyoldalu szefmésmaodositast hajtott végre, avagy, ha a szolgataibabejelentéseit koven

a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A hatarombjii szerddeést felek rendes felmondassal nem
szlntethetik meg.
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A hatarozott iddj szerddés tartama az @izetd altal kért szolgaltatds szlnetelésitataméaval
meghosszabbodik.

9.2. Az elbfizetdi szeradés mbdositasanak esetei és feltételei, a szolgdltfmgosultsdga az egyoldald
szeridésmodositdsra, az éfizeté errél torténé tdjékoztatasanak modja, az egyoldali
szerddésmaodositassal kapcsolatban azédizetét megilleté jogok

9.2.1. Szer#désmodositas fajtai, alakisaga

Az Eléfizetdi Szerddés kdzos megegyezéssel a felek efypdaratnyilvanitasaval modosithato, illeg
az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott kseteegyoldaltan.

A szerddés modositadsara a szméskotésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kellmi&ani. Az Ebfizets
barmilyen szeraddésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak ablzamesatben tesz eleget, ha
Elsfizetonek a Szolgéaltatéval szemben fenndllo, nem vitalittirtozasa nincs.

Ha az Ebfizetd képviseletében harmadik személy adfigétsi szerddés Ugyfélszamanak megadasaval
az ugyfélszolgalati irodaban azgretsi szerddés modositasat kezdemeényezi, a Szolgaltatoé a dema
személyt az Effizet6 altal szerédéskotésre meghatalmazott képuisek tekinti.

Tavolléwwk kozotti szeradésmoddositas kezdeményezése esetén, ha a modositagibfizetd
képviseletében harmadik személy aéfigets Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a Stadtpal
a harmadik személyt az dizet6 altal szerédésmaodositasra meghatalmazott képéisek tekinti. Ezek a
rendelkezések nem alkalmazhatdk, ha @fiz€t6 a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatbarééen
rendelkezett.

9.2.2. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga
9.2.2.1. A Szolgaltato az Bfizetéi Szerzdést az alabbi esetekben modosithatja egyoldalian

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontékaldo vagy

b) az egyedi éffizetsi szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezésetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus drldsre vonatkoz6 szabaly masként nem
rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti adiey feltételeinek I1ényeges modositasat.
llyen, a Szolgéaltatét az egyedioBretdi szerddés egyoldali — lIényegesnek nem &siils —
modositaséara feljogosito esetek a kdveikez

» a gazdasagi (kulonosen az Uzemeltetésikddési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy
miszaki (pl. fejallomas csere, hélozati fejlesztéskdilméenyek olyan valtozasa,
amelyek kdvetkeztében a Szolgaltat az
Elofizetoknek nydjtott szolgéltatast a korabbiakhoz képesgvéltozott feltételekkel
képes csak nyujtani;

» a szolgaltatdsok megfeteminéségének

» az elirdsok javitasa;

» a kozértheiséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagynar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdembeem érind javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetétient modositasok (ideértve az
egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositdsat is

» ha a szerméses jogviszonyok, széizogi okok, az ebfizetéi igények, a jelszolgaltatas
koralmeényei vagy egyéb érdekek, korilmények figydde vételével (ide értve az
Elofizetdi igények, valamint a fsordijak gazdasagi
hatasanak és a Gsorok mirdségi jellemdi adatainak Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatéatorcek, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul;

» amennyiben a médositas abfEeto altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében asfifdtore nézve kedvér valtozast
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eredményez;

c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kivil all6 barmelyridiményben (kilénésen valamely
szolgéltatasra vonatkozé rendelkezésének megvalipzéaz adokban, kozterhekben és
szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedettlitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett IEényeges valtozas indokolja.

Az Eléfizetsi Szerddés lényeges moédositasnak sl kilondsen a Szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy mitiségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Szolgaltatd az Blizetsi Szerddés egyoldald modositasa esetén &fizetét a modositas hatalybalépését
megebzéen legaldbb 30 (harminc) nappal koteles érteséizBht 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint
aRendeletl5. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak skzerin

9.2.2.2. A Szolgéltaté az Altalanos Szefdési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban meghatarozotts az
alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan

1.) az ASZF szbvegére iranyuld egyéb moddositas, amety érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szbveg dwhjtése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok médositasa (ideértve az egyes szoldéltasomagok nevének modositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megszintetése érgdmeézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
elofizetoi szerddeseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges mddositasanak ésiil killonosen a szolgaltatas igénybevételénektéidiée vagy
mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetésgres amennyiben azok nem érintik a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy h@dositassal kizarélag valamelyietetsi dij csokken -

a fenti egyoldall mddositasra vonatkozd szabalyekn nvonatkoznak, és az dfketék azokrdl a
hatalybalépést mededden vagy azzal egy &ben kertinek tajékoztatasra.

Szolgaltaté az Altalanos Szédési Feltételek egyoldalti modositasa esetén &iz&bt a modositas
hatalybalépését medeben legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesaerm\SZF 9.2.2.1. pontjaban
foglaltaknak megfelél médon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirasa;

c) a modositasok hatalybalépéséndipimhtja;

d) a mobdositott és kozzétett ASZF elééisége;

e) a modositas indokolasa;

f) az Ebfizetét az egyoldalu médositasra tekintettel mediliegositvanyok.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napossiés hatarid betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF mbédositasa Uj szolgaltatds bevezetése mitit sAlkségessé, és a modositds a mar nydjtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha alositassal kizarolag valamelybBretsi dij csokken.

9.2.3. Az Ebfizetét, Ugyfelet az Ebfizetéi Szermdés és az Altalanos Szeédési Feltételek egyoldall
modositasa esetén megilléjogok

Amennyiben a moédositas azokteté szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, dizefid az
értesités kézhezveéteét illetsleg a kozlemény megjelenésétszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkul jogosult — azonnali hg#lt felmondani az Bfizetéi Szerddeést.

Amennyiben az Bffizets6 az egyedi Hifizetéi Szerddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a

Szolgéltatdst meghatarozottidrtamig, az ebll ereds kedvezményekért veszi igénybe, Ugy aéfizeto
a Szerddést csak akkor mondhatja fel, ha a moddositas taadalgénybe vett kedvezményeket
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kedve®tlendl érinti. Amennyiben az Hiizets e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra irddyu
Szerddést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedveysidrek a felmondast koveidoszakra es
0sszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldaldfizetsi Szerddés vagy ASZF modositasrol sz616 értesitésében
megadott hatérith belll az Eifizets nem él a Szolgaltatoi szédesmodositas esetére megiligigaval,

ugy ezen magatartasok adtttets részébl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Efizetéi Szerddés vagy ASZF mddositasara a Szolgaltatasi dijikaésa miatt keril
sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnakosil, ha arr6l a Felek az Egyedi 6Etetoi
Szerddésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulé Ajanlat megéétkoveden a Szolgaltato az ASZF_—_et egyoldaltan
modositja, abban az esetben az ASZF kozzététel@tk® (nyolc) napon belil az Ugyfél minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil elallhat a Sadéz megkotéséit

9.2.4. Az Ebfizetoi Szerzdés Felek altali, kdlcsonos akarat-elhatarozassabiténé modositasa

A Szolgaltaté az Bfizetsi Szerddés mabdositasat a szé&dés megkotésére vonatkozé szabalyok szerint
irAsban kezdeményezheti. Az 6fitet6 a Szolgaltatd kezdeményezését azfiEdtdi SzerdHdés
modositaséara a kovetkemodon fogadhatja el, amely elfogadassal @fidtoi Szerddés modositasa —

a szerédésmodositasi ajanlatban megjeldlt feltételekkeéti@sontban - hatalyba 1ép:

a) postai Uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatktaval,
b) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyklatataval;
c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan hifgzdasaval.

Az Elsfizets jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben megoaott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Hizetoi Szerddés mbdositasat. Amennyiben adfzeté sajat elhatdrozasabol a
Szolgaltatét elektronikus levélben vagy egyéb etelikus hirkdzlés atjan keresi meg, ugy kell tedit
hogy az Ebfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikinkdzlés dtjan tortéh értesitéséhez
hozzajarult. Az HEifizeté altal kezdeményezett &Eizetéi Szerddés modositds annak Szolgéltatd altal
elfogadasaval jon létre, és a Felek megéllapodéss|ép hatalyba.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefimésmaodositas esetei, feltételei, a modositas tdli@sének
hatarideje

9.3.1. Athelyezés

Az athelyezésre vonatkozo részletes szabalyojékraASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

9.3.2. Atiras

Az atirasra vonatkozo részletes szabalyozast m f&&ZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

9.3.3. Csomagmadositas

Elofizetd a szolgaltatasi jogviszonydthrtama alatt dijfizetési kotelezettség nélkul Aeptvenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomagnitddodNaptari évenként tobb mint egy alkalommal
tortérd szolgaltatasi csomag modositas esetén &iz&tt a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijfizetési
kotelezettség terheli. Csomagmoddositas a szolgsitpigviszony keretében csak a kisebb csomagroél a
nagyobb csomagra tori@maodositas esetében lehetséges.

Az Uj csomag igénybevételét a Szolgaltatdé a kérdiemmasulvételét kowets (6t) munkanap alatt

biztositia — a felek ellenkéz megallapodasanak hianyaban.6fizeté az () szolgaltatasi csomag
igénybevételére vonatkoz6 nyilatkozatat legkorabtnmodositasnak &izeté altal szandékolt
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megvalésulasat medet 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltsin koteles az HElizetd
szolgaltatasi csomagjat modositani, ha @fifdtonek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha azoéftetd szolgaltatdsi csomagjat olyan digitalis szolgkatcsomagra
moédositja, melyhez az &lzeténél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat ké&pdmrendezés cseréje
szukséges, és azdiketé a szolgéaltatas telepitésével kapcsolatban az

Elofizetsi altali telepitést vallalja, ugy az &lzetd az Uj szolgaltatds igénybe vételéhez rendelkezéseér
bocsatott berendezés atvételét kévattharom) munkanapon belll kételes a Szolgaltgidéliszolgalati
irodajan a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz héisbeéendezést a Szolgaltatd részére rendeltetéissze
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltamennyiben az Bfizeté e kotelezettségének nem tesz
eleget, koételes a kart megtériteni, azaz a 4. szamiiekletben meghatarozott 6ssidgrtéritési dijat
medfizetni. Az Ebfizets kartéritési kotelezettsége mind a berendezésekomgg@iodasa, mind azok
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén femadyl,utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogyadntt
berendezés megsemmisiilt.

A hatarozott idtartamra kedvezményes feltételekkel megkototifiztsi szersdés szolgaltatasi
csomagja csak azddizetdi szerddésben, igy kilondsen az ASZF-ben és a vallaltoakigltételekben
meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett miblalats.

9.3.4. Valtozas az Hifizeté adataiban

Az Elsfizetdi adataiban bekovetkezett valtozas esetére vonaikészletes szabalyozas a jelen ASZF
2.4.2. pontja tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtartama

A Szolgaltato koteles az &lzetérsl az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott dadtés
informéciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalydetkezések, és azdizets adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltato az Bfizetok személyes adatainak kezelésének feltételéidatkezelési Tajékoztatot tart
hatélyban, amely a jelen ASZF 6. szamu melléklagezi.

A Szolgaltatdé az adatvédelmi kdvetelmények érvéitges és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl belé adatvédelmi felélst nevez ki. Az adatvédelmi fetsl nevét, beosztasat és eléfsépét az
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

10.2. Az effizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovwda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és koételezettségéir

Az Elsfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd6 az Ugyfélszaagadasan keresztiil végzi el az
Elsfizeté azonositasat minden olyan esetben, amikor arrBl&fizeté személyazonosité okméanyaibdl
tortérd kdzvetlen meggyzédés Utjdn nincs leh&tég. Az Ebfizeté sajat érdekében vallalja, hogy
Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelearmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhdivé.

Az Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd @fiZeté lgyfélszamat a Szolgaltatonak
megadd harmadik személyt jogosult ugy tekintenintnakit az Ebfizeté a Szolgaltatoval szembeni
képviseletére meghatalmazott, kiveve, ha aififdtd a Szolgaltatoval kozolt irdsbeli nyilatkozatban
eltéven rendelkezett.

A Szolgéltatd adatkezelésével kapcsolatos egyékdzjatast az ASZF 6. szami mellékletét képez
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.
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11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI

MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAV ~ONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN EL OFIZET Ol NEVJEGYZEKHEZ, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYU  JTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKU S HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CEL JABOL TORTEN O
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYL ESEHEZ, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETIT O SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK, EGYENI EL OFIZET O MIN OSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgaltatasra kot@tiztoi Szersdésben Uzleti Bffizetokre az Eht.-ben
vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalé®maz igénybe vett szolgaltatds EgyeérdifiEgtok
részeére is elérh&t a KKV-k az Ebfizetoi Szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosatnk
az Egyéni Hifizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozasaban téredkalmazasat.

Az Elofizets jogosult a szetdés megkotésekor vagy azt kdsest nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikuélteen foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizeto az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgii@tkozatat barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltatd ugyfélszolgalati eléridségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az Eléfizetd jogosult a szefdés megkodtésekor vagy azt kddext nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemémgpgy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetfeltételeitl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. témw (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem zart@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a GHrist
reklamnak nem misslk tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra kerlljenekERfizeté a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és adaetato a modositast a nyilvantartasaiban legfel@b
(nyolc) napon belll atvezeti.

Az Elofizetd egyéb nyilatkozatait az &izetéi Szerddés megkotésekor és azfedetdi jogviszony
fenndllasa alatt irasban vagy a Szolgéltatdé Uggdégélati elérheétségein teheti meg, vagy médosithatja.
A Szolgéltaté az Bfizetsnek a Rendelet hatalybalépéséttemegtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI, AZON
HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ EL OFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOL GALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1. Az Ebfizetéi Szerzdés megsinésének esetei

Az Elsfizetoi Szerddés megamik:

a) a szeraddésben meghatérozottielteltével;

b) az Ebfizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili medgs@sével,

c) Szolgaltatéi és Bfizetsi rendkivili felmondéassal,

d) az Ebfizets rendes felmondaséval,

e) Szolgaltatdi rendes felmondassal;

f) a Szolgaltato jogutdd nélkili meds@sével;

g) egyéni Ebfizetd elhalalozasa esetén; ha nincs az ASZF 9.3.2 pemganti atirasra jogosult
Orokos;

h) Uzleti/Intézményi Bfizeté jogutdd nélkili megsmésével;

i) afelek kbzbs megegyezésével;

J) Az Eht. 134.8 (11) bekezdésében foglalt felhataimazalapjan a szolgéltatas nyujtasanak
lehetetlentlése esetén;
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Hatérozott iddj Elofizetéi Szerddés hatarozott idejének lejartat mégéen legaldbb 30, de legfeljebb
60 nappal a Szolgaltato koteles aafizkbtét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyakasban,
postai uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazel@dtronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ddej
Elofizetéi Szerddéstdl hatraléw napok szamardl és az dibetéi SzerdHdés megsmésének
idépontjaral.

12.2. Ebfizetéi felmondas

Az Eléfizets a hatarozatlan id&j Elofizetdi SzerdHdést legfeliebb 8 napos felmondasi hatéral
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények néligiides felmondas utjan felmondani.

A felmondast a terlletileg illetékes ugyfélszolgdlmodahoz, illebleg a kdzponti Ugyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irdsban, szoban vagy ftelen tett bejelentéssel. Az dlzetsi SzerdHdés
megs#inése nem mentesiti azokretét a jogviszonybdl erdi esetleges tartozdsai kiegyenlitésének,
illetve az Ebfizet6 birtokaban le%, a Szolgéltatd tulajdonat kégerszkdzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége aldl.

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogydizdis egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az Eifizet6i Szerddést. Ebben az esetben a#fizketé a felmondasrél sz616 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdy@gtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe veini.
hatarnap a felmondas megkuildésé&zamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgdle hatarnapon
koteles a szolgaltatdst megsziintetni.

A hatarozott idtartamra megkotott &lizetdi szerddeést az Eifizetd csak az Eifizeté altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondredtja f

A hatérozott iddj Elofizetdi Szerddés Ebfizeté altali, a Szolgéltatd szeidéssze§ magatartasa miatti
rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd a fegkibvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az Elsfizeté rendkivili felmondasa esetén asfidetdi Szerddés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kovehapon sinik meg.

12.3. Szolgéltatéi Felmondéas

12.3.1 A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmidvetelményei
A Szolgéltat6 az Bfizetéi Szerddés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az élizetéi szerddésben az éfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben

koteles az Kifizetonek megkuldeni

Az Elofizets szerddésben szereplcimére tértivevényesen megkulldott felmondd levésikertelen
kézbesités megtorténtét koydt. munkanapon kézbesitettnek tekintgrmmennyiben az ,nem kereste”,
.,nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozotglzéssel érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus devkézbesitésének Szolgéltatd altal hitelesen
igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha azfieetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenirt rae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szdtpaiem rendelkezik az &izetsé e médon tortéh
értesitéséhez szukséges adatokkal. Ez esetben Igal&#6 az Eifizetst az Ebfizetéi Szerddés
felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében rtéaglzatt egyéb modon is értesitheti.

A Szolgéltat6 altali felmondasnak minden esetbealtaaznia kell

a) a felmondas indokét, és
b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat, és
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¢) ha a felmondas indoka azdfiteté szerddésszegése, akkor azftets tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az Ebfizeté a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, adfEetoi Szerddés
nem s#nik meg a Szolgéltaté felmondaséaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa

A Szolgéltaté a hatarozott vagy hatéarozatlaniidepfizetéi Szerddést 60 (hatvan) napos haténel
jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgaltato rendkivuli felmondésa az Biizeté szerfidésszegése miatt

A Szolgéaltaté az Bfizetsi Szerddés megszegése esetén adfiEdtdi Szerddést 15 (tizendt) napos
hatéridsvel felmondhatja, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé béddak rendeltetésster
miikodését, ideértve azt az esetet is, amikor aifiZeté Szolgaltatd tulajdonat képez
eszk6zokon a Szolgaltaton kivuli személlyel végekerbantartasi, illetve javitdsi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és azéfizdets ezt a szekmlésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitést kévét3 napon belll sem sziinteti meg;

b) az Ebfizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmezieertesitést kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy ag8ltatd altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és
elhéritasdhoz szikséges helyszini élieéseket elvégezze;

c) az Ebfizet6 a Szolgéltatast torvénybe utkbmodon vagy célokra hasznalja,

A Szolgaltatd a szebrésszegés megsziintetésére értesitésében a 12 80Bit(lesetében 8 napot, egyéb
szerddésszeges esetében 3 (hdrom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkivili felmondasa az Bfizeté dijtartozasa miatt

A Szolgéltaté az Bfizetsi Szerddést 30 (harminc) napos felmondasividl mondhatja fel, amennyiben

az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiteets) értesités elkildését legalabb 15
nappal kovet masodik értesitésben megjeldlt fizetési hatdgikdveth masodik értesitésben megjeldlt
fizetési hataridlig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani aéfizletéi Szerddést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg

» az Ebfizeté havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget; illéileg

» havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forédtmagasabb #fizetési dij esetén a 10
000 forintot;

vagy ha

b) az Ebfizets a dijtartozds 0sszegsiségét vitatja, €és a vita rendezése érdekében adugioz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezettérelmet terjesztett &gl feltéve, hogy a
szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dgbiamatosan medfizeti.

12.3.5. A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgatiatelmondas k6z0s szabalyai

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondadgelieaz Ebfizeté dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
Elsfizetsi dijnak megfeled vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az Bffizet6 a biztositékadasi kbtelezettségének eleget tggza $zolgaltatd a
Szerddést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka afiZelt6 szerddésszegése, és azdfttets a
felmondasi ié alatt a szekmlésszegest megsziunteti, az5fEetéi Szerddés nem dimik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Bra Szolgaltatd koteles azdzetot haladéktalanul értesiteni.
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A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi aknfdlasa esetén a Szolgaltaté a felmonddsaldtt —
amennyiben annak oka azéktets szerddésszegése - jogosult a Szolgaltatas(oka)t az 13it. §-a,
illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerintlktozni.

A Szolgaltaté jogosult az Hiizetéi Szerddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy &odni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Ameneryibz Ebfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmoattasa a felmondas feltételei egyébként fennallnak

Ha a felmondas indoka az dfiketd szerddésszegése és azofteté a felmondasi i@ alatt a
szerddésszegést megszunteti, aé#fEktoi SzerdHdés nem dinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.derr
a Szolgaltatd koteles azdtketot haladéktalanul értesiteni.

Az Eldfizetsi Szerddésnek az [Efizets szerddésszegése miatt torténfelmondasa esetén az
szerddéskdl szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség ebmdndas hatalyosulasaval azonnal
esedékessé valik.

12.3.6. Az Eéfizeté kotelezettségei a szeérlés megsiinése esetén

Az Elofizetoi Szerddés megameése esetén az dilzetd koteles a Szolgaltatd tulajdonabandéds a
hélozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkbderendezéseket és eszkbzoket rendeltetéishasenalatra
alkalmas allapotban a szédését megsnését koveét 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni.
Amennyiben az Bffizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kotekas anegtériteni, illetve a 4.
szamu mellékletben meghatarozott osidzegtéritési dijat megfizetni.

Az Elsfizeto kartéritési kotelezettsége mind a berendezésekomg@dédasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztdsa esetén fennall, mely utébbi esetbefielek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisult.

13. A KOZVETIT OVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYA |, A
KOZVETIT OVALASZTAST =~ BIZTOSITO ~ OSSZEKAPCSOLASI ~ SZERZ ODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN;

Szolgaltaté tevékenysége a cimben foglalt szolgita nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybe vétele, &sfieetoi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatéval johiszetien egyuttnikodni, kilondsen, de nem kizardélag:

* A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabéalyban mmaigrozott nyilatkozatait megtenni;

* Az Elofizetsi Szerddés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges addtelyesen és
hianytalanul, a valdosagnak megfélh megadni, az azokban bekoOvetkezett valtozasokat a
Szolgaltaténak bejelenten.;

» Az Elsfizetoi Hozzéaférési Pont létesitésével 6sszefliggésbeammlgétatd figyelmét felhivni arra,
ha a létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vaggdelye sziikséges.;

* Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolg#tagénybevételéhez és ami a Szolgaltato
hibads teljesitésének nem r6&illb, azonban Hibabejelentést eredméidyekoriimény
elhéritasdhoz szikséges.;

» T4ajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és infmith vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra
vagy a Szolgaltatdra kihatassal lehet.

+ Szerddésszefen teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben jaggzabalyban meghatarozott
kotelezettséget.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetéssziehasznalata

Az Elsfizeto koteles a szolgéaltatast rendeltetésszerazaz szebeésszdren hasznalni. Az

Elsfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ARIF és az Blizetsi Szerddésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor Ihatd jogszabalyokat betartani. Az dkets
felelésséggel tartozik a Szolgaltat6 felé aégfizetoi Szerddés megszegéséllereds karokert.

14.3. A végberendezéssel, illetve azéfitetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdrz mas
elektronikus hirkdzlé eszktzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tasizda.
14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizeté a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdegtkbarmely véaltozast haladéktalanul
koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és tm§kibdési kotelezettsége kérében a Szolgaltatd
szerddésszdl teljesitéséhez sziikséges egyeb informéciokagthgitatokat megadni.

Az Elsfizets az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rodrikételezettségeinek megszegése a
Szolgaltaté terhére nem eshet, igy kilondsen, Hamaly Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lényeges eleme a®fizetdé egyittnikodése, vagy kozreftktdése, Ugy a Szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig afiZ€t6 egyuttniikodési kotelezettségének maradéktalanul
eleget tesz. llyen esetben a Szolgéltatd szamarkeljesitésre nyitva all6 hataéid az Ebfizeto
kotelezettségeinek teljesitéséig eltetiviel meghosszabbodnak.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA  TARTOZO  MEDIASZOLGALTATASOK  ES  KIEGESZI TO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT - AMENN YIBEN A
SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. §(2 A) BEKEZDES A) PONTJA
SZERINTI ADATOK.

Szolgaltaté tevékenysége a cimben foglalt szolgita nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen Altalanos Szetalési Feltételekben, valamint az egyedifEbti Szerddésben nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkozéész6lo 2003. évi C. térvény, a mindenkor hataljagszabalyok
€s hatdsagi éirasok, valamint a Polgari Térvénykonyv rendelketéz iranyadok.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. Melléklet: Fogalmi meghatarozasok

2. sz. Melléklet: A rendszer rendelkezésre allasmstasa

3. sz. Melléklet: Hifizetsi szerddés

4. sz. Melléklet: Dijszabas

5. sz. Melléklet: Tisztességes Hasznélat Iranyelndzer (Fair Use Policy)

6. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

7. sz. Melléklet: Az internet szolgaltatas szolg#isi és igénybevételi irdnyelvei
8. sz. Melléklet: Szolgéltatas ndisegi mutatoi

9. sz. Melléklet: A Felugyeleti szervek elédsige (cime, telefonszama, egyéb elédey),
Vitarendezési forumok
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1. szamua melléklet: Fogalmi meghatarozasok

ALTALANOS TECHNOLOGIAI FOGALMAK

1.1.1.

11.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Berendezések

A Elofizets altal megjeldlt végpontokon a Szolgaltatd altdiedyezett és amennyiben az

Elsfizetoi szerddés masként nem rendelkezik adtdsekben is a Szolgéltat6é tulajdonaban

maradé eszktzok. Amennyiben az eszkozok @fiZetdi Szerddésben Ugy rendelkeznek,

hogy azok az Bfizet6 tulajdondba kerilnek, azokra a Szolgéltat6 minimurév termék

garanciat kell adnia.

Csatorna

Két foldi allomas kozott, ihold segitségével az ETSI EN 301 790 szabvany rdézeri

tavkozlési jelek tovabbitasara megvaldsitott - fidMdvencias idosztdsos t6bbszoros

hozzaférés (MF-TDMA), vagy iibsztdsos multiplex (TDM) - radiéfrekvencias atvitel

Csatolt mellékletek

A Szerddéshez csatolt mindazon melléklet, vagy mas aztivaadi dokumentum, amelyre a

szerddésben cim, vagy higel szerinti tételes hivatkozas torténik.

Ebfizets

Az a jogi, vagy maganszemeély, akivel a Szolgaltatblgaltatas-hozzaférési pont(ok)

létesitésére és a szolgaltatas igénybevételérdtalAos Szeklési Feltételekben, valamint

az Ebfizetdi Szerddés-ben meghatarozott feltételekkebfizeté-i jogviszonyt létesit.

Ebfizetsi Szerddés:

Az Eléfizeté-i szolgaltatds nyujtdsa targyadban a Szolgaltatéz&bfizeté kdzott Iétrejott

szerddés, amely az Altalanos Szédgési Feltételek 3. sz. mellékletében talalhatéfiEtoi

Szerddés és az abban elién nem szabalyozott kérdések tekintetében az Alala

Szerddési Feltételek egyUttesen.

Havi adatszolgaltatas

A Szolgaltatd, amennyiben étraz Ebfizetoi Szerddésben Felek megéllapodnak, minden

hénapban - a szamla mellékleteként - minden végadravi tdjékoztatd rendelkezésre allasi

ertéket kozol az Bfizetovel.

Halbézat menedzsment rendszer (Dashboard)

Kbzponti szamitogépdth allé halozat vezédl egység, amely ellatja a Halozat iranyitasat és

ellensrzését a ritholdas atviteli berendezések és a végberendezédeldm.

Hozzé&férési iszak

Az az idbszak, mely a Szolgaltatd részére, asfiEgtonél elhelyezett berendezéseinek

javitasara, cseréjére és ellexésére rendelkezésére all.

Karbantartas

A Szolgaltato altal végzett rendszeres tevekenysétynek soran az Hizeté rendelkezésére

bocsatott eszkdzok és berendezések, az osztotidhrbas, és az IP kapcsolat, valamint a

backhaul folyamatos @ikodoképességét ellérei, és elvégzi mindazon munkalatokat, melyek

a folyamatos riikddés biztositasahoz szikségesek.

kbps

kilobit per secundum. Egy elektronikus atviteli dsmer altal egy masodperc alatt atvihet

bitekben mért adatok mennyisége masodpercenkéeti bkites, azaz kilobites egységre

vonatkoztatva.

Mérési idbszak

1.1.11.1. Az elozetes szamitasok végzése soran a lehetséges miészsik a mérési
id6pontot megeiz6 12 honap.

1.1.11.2. A végleges és a Szolgaltatas frsagét meghatarozo éves rendelkezésre allasi
mutatd kiszamitasanal a méréshddak a januar 16t december 31-ig terjédegy teljes
év.



1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

Eves rendelkezésre allas értéke

Kiszamitasa egyszer, minden év december 31-émikrs a kiszamitott érték mutatja a
rendszer éves rendelkezésre allasat.

Mihold

Geostacionarius pélyan, 36 ezer km-es magassagiramyk tavkozlési berendezés, amely
tavjelatvitel céljabdl az ado foldi allomastol srazd radidfrekvencias jeleket tovabbit a foldi
vewallomasra.

Port
A VSAT beltéri egységen elhelyezked(illetve kiépitésil fliggoen tobb) szamitégép
csatlakozasi felulet (egyike). Egy adottépdntban egy port egy halozati protokoll
szolgéltatasara alkalmas.

RCS csatorna
Az ETSI EN 301 790 szabvany szerinti, a visszirdagatforgalmat lebonyolité csatorna
Rendelkezésre allas
A Szolgaltaté adatcsatornan alapulé Szolgaltataeadszeren rendelkezésre all, amennyiben
képes adatcsomagok atvitelére a VSAT porttdl a HIdRig és vissza, 4%-nal kisebb aranyu
ismétlés mellett.

Szerviz szolgaltatas

Szolgéltaté-nak a Szolgéaltatds Megszakadasanakitabara iranyuld tevékenysége.
Szolgéltatds Megszakadasa
A Szolgéaltatas hibas teljesitése, melynek hatdwdirtdz ASzF 3.1. pontjaban keriiltek
meghatarozasra.

Szolgaltatasi hatarfelulet A VSAT belté@ység szabvanyos informatikai csatlakozdja

Telepitési Pont

A VSAT allomasok uzembe helyezésének helyszineyma&l megfelel kijeloléséeért és

védelméért Hifizeto felel.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Kisméreti antennaval rendelkéz végberendezés. Az &izeténél elhelyezett

telekommunikacios foldi allomas, amely antennabddljtéri egységbl (ODU), beltéri

egységbl (IDU) és dsszekdtkabelldl (IFL) all.

Késleltetési id(Latency)

A miholdas adatatviteli technologianak jellefen a kovetkaz késleltetési értékei

jelentkeznek: KU- savos technolégian: 1000ms; KResdechnoldgian: 800ms

Adatforgalmi szamitasok

A szolgaltatasok forgalmi szamitasai, ,GB"-0k a &tkez elszamolassal birnak:

1,GB” - 1000 MB

Letoltés: Osszes forgalom 5/6 részét teszi ki

Feloltés: Osszes forgalom 1/6 részét teszi ki

Szolgaltatasi csomag valtasa d@fifdtd kérésére

Az Eloéfizeté szolgaltatasi csomagot valthat a kovetkesttételekkel:

- Egy azon technolégian (KA, vagy KU-sé&v) lehetségétségek nélkul

- Magasabb savszélességeket tartalmazé csomagokséralt&an lehéség, hacsak a
Szolgaltaté masként nem rendelkezik

- A csomagvéltasnal az &izets a kovetked havi szamlajan a szamlazaskor Uzémel
szolgaltatdscsomag kerll szamlazasra teljes hgjal,damennyiben az Efizetdi
szerddés nem rendelkezik maskent

K ULONLEGES TECHNOLOGIAI FOGALMAK



A szolgéltatassal kapcsolatosan asfizetsi Szerddés részeként kulonleges, adzéekben nem
emlitett fogalmak kertl(het)nek hasznélatra. Ezedgyarazatat a felmerllés helyén, asfizétoi
Szerddésben kell régziteni.



2. szamu melléklet: A rendszer rendelkezésre all&zamitasa

2.1 Az RG NetWorks Szolgaltatas (99,0%) rendelkezdllassal rendelkezik éves szinten (szamitasa
a szatellitbl érked, az RG NetWorks platformon keresztil a szatellitieszajutd adat alapjan
torténik, leszamitva &8-as és 6-os Zaradékbatefektetett megszakitasokat, jelromlast és zaajok
egy Szerédéses Evben ("Rendelkezésre Allas"). Amennyiben dtegallapodas Hatalya nem egész
szamu Szeféses Evekre vonatkozik, az alabb felsorolt szamdlataly utolsé Szetdéses Evének
fennmarado részéhez igazitandok.

2.2 Az RG NetWorks szolgaltatas barmely egymasiutzenot (15) percnél hosszabb megszakadasa
Qzemkimaradés. A 99,0%-0os Rendelkezésre Allas elenti, hogy az Szetdéses Evenkénti
Uzemkimaradasok 0sszesitett ideje nem haladja rB&g38 orat.

2.3 Az RG NETWORKS minden éssiandfeszitést megtesz, hogy az tizem kimaradésiadehed
legrévidebbre korlatozza.

2.4 Amennyiben az RG NETWORKS eléri a rendelkezédiast, az RG NETWORKS nem koteles
visszatériteni az Ugyfél altal befizetett 0sszegek barmekkora részeét.
Szerddéses Evenként 87,3 dra és 262,8 ora kozotti Uzearkidas (azaz a Rendelkezésre Allas nem
csokkent 97,00% ald) esetén az RG NETWORKS a nedgfSkerddéses Ev vége utani 30 napon
belul visszatériti az Uzemkimaradas idejére beditelij iddben aranyos részét.

Szerddéses Evenként 262,8 6ra és 438,0 6ra kozotti Ureanidas (azaz a Rendelkezésre Allas
nem csokkent 95,00% ald) esetén az RG NETWORKS giete$y Szersddéses Ev vége utani 30
napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejéfizdtett dij idben aranyos részét.

Szerddéses Evenként 438,0 6ra és 876,0 6ra kozotti Ureanidas (azaz a Rendelkezésre Allas
nem csokkent 90,00% ala) esetén az RG NETWORKS giefe$y Szerddéses Ev vége utani 30
napon belul visszatériti az Uzemkimaradas idejéedizétett dij idben ardnyos részének
masfélszeresét (1,5x)

Az idsben aranyos (pro rata temporis) Uzemkimaradas egpkénti (1) visszatéritési értéke a
kovetkedképp szamolodik: az Ugyfél altal az RG NETWORKS:fak RG NetWorks szolgaltatasért
az adott Szetaléses Evben fizetett 6sszes dij osztva 365 napptlan24 raval.

2.5 Amennyiben az RG NetWorks Uzemkimaradasa madjsaa 9,00%-ot (azaz a Rendelkezésre
Allas 90,00% ala csokkent) a Szédgses Even belil, az Ugyfél a S#elgses Ev vége utani 30
napon belil az RG NETWORKS-nek benyujtott irdshmglilatkozat formajaban felmondhatja a
megéallapodast.

Amennyiben az RG NetWorks Szolgaltatas Uzemkimaad# egymast kouenapon keresztiil tart,
barmely fél felmondhatja a megallapodast (feltéwve,egy ilyen nyilatkozatot kuld tizennégy (14)
napon belll egy ilyen Uzem kimaradasdssighk utan).

2.6 Az2.4-es és 2.5-0s Zaradekbameghatarozott jogorvoslati kikotesek a maximumyeelili,
teljes és kizarolagos fetedségei az RG NETWORKS-nek a szolgéltatas Rendalkez&llasdban
felléps megszakitasok, jelromlas és zavarok tekintetében.

2.7 Amennyiben az RG NETWORKS akadalyoztatik az R&Works Szoglaltatas nyujtasaban
azaltal, hogy az Ugyfél nem képes az alant kovétkeirelezettségeinek megfelelni, az Ugyfél
tovabbra is feldls barmilyen fennéllo dij befizetésére és nem legogult az2.4-es és 2.5-0s
Zaradékban meghatarozott jogorvoslatra.

2.8 Nem tekinthétUzemkimaradasnak, ha az RG NetWorks Szolgaltat@snakad, jelromlast vagy
zavart szenved egy hibas vagy helytelentl telegRe&t NetWorks Interaktiv Szatellit Terminal miatt,
vagy barmely az RG NetWorks Interaktiv Szatellitrrimal(ok)on hibasan elvégzett kivitelezési,
karbantartasi, javitasa vagy frissitési munkélatatmi Az RG NETWORKS nem tekintltet
szerpdésszegnek vagy nem lehet felid barmely az Ugyfél vagy alvallalkozoéi altal elszedett
sérelem miatt, amennyiben az ezen okbol szarmasimswinet, jelromlas vagy zavar miatt
keletkezik.



3. szamu melléklet: Eéfizetéi Szeramdés

Az
RG-NETWORKS KFT.

MUHOLDAS

TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

ELOFIZET O SZERZODES

részére

van



Elofizetoi szerzodés

Szerddésszam:
amely létrejott egyrésar

Név: RG-NetWorks Kft.
Székhely: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 1. Il. em.
Postacim: 7622 Pécs, Nyirfa u. 24.6
Cégjegyzékszama: Cg:01-09-939781
Addszama: 22704850-2-42
Bankszamlaszama: Szigetvari Takaréksztvetkezettd18011209533
Kozponti Ugyfélszolgalat telefonszdma és internete®rhetsége (email, honlap):
info@vannet.hy www.vannet.hu
Hibabejelent elérhetsége:
- Munkaidben (H-P 7:30-16:00): +36 72 315 331
- Munkaidsn kivil (H-P 16:00-7:30, SZ-V 0-24): +36 30 49 5966
- 0-24 (email): support@vannet.hu

- atovabbiakban Szolgéltato; -
masrésail

Természetes személy egyériifeleté esetén esetén:
Neév:
Sziletési név:
Anyja szlletési neve:
Sziletési helye, ideje:
Allandé lakohely:
Tartdzkodasi hely:
Szamlazasi cim:
Telepitési cim (&éfizetsi hozzaférési pont helye):
Bankszamlaszama:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:

Nem egyéni éifizeté esetén:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam:
Szamlazasi cim:
Telepitési cim (éfizetdi hozzaférési pont helye):
Adoszam:
Bankszamlaszama:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:
- atovabbiakban Bfizeto; -,

egylttesen Felek kdzott, az alulirott helyebieh, az alabbi feltételek mellett:



1. A szolgéltatas rovid leirasa, dijcsomag megnevezése ebfizeté altal kért szolgaltatasok:

Felek megallapodnak abban, hogy egymassal azialaldyban Ebfizetsi Szerddés kotnek, az
alabbiak szerint.

Az RG NetWorks Kft. - mint magyarorszagi tavkozl&giolgaltato, ............ db — a jelen &Eizetoi
Szerddésben meghatarozott helyszin(ek)en (végpont(okjuaiifjoldas VSAT tavkozlési rendszeren
alapulva, végpontonként 1db csatlakozé feltletemt@m), ETSI EN 301 790 szabvanynak megtelel
IP adatatvitelt biztosit az &izetd részére.

A Szolgaltato6 tulajdondban maradnak, aéfizets felelos 6rzésébe kerlilnek a szolgaltatas teljes ideje
alatt az alabbi eszkdzok:

Az Elsfizetos tulajdonaba kertilnek az alabbi eszkozok:

Szolgéaltatdscsomag megnevezése és tartalma......... ax,..m Kkbit/s letoltési, max...... kbit/s
feltoltési sebességsz€lessavu (a 'Fair Use Policy’ — feltételeivefholdas internet kapcsolat az RG
Networks Kft. szolgaltatadsahoz tartozé Altalanosr&mési Feltételek 5. szamu melléklete szerint.

- szerpdott ebfizetési szolgaltatascsomag részletei (FUP inforokdie-
- Az elbfizets publikus IP cimet kap: ElérliigNem elérhet az internet féll, statikus/nem statikus

A Szolgéltaté a Szolgaltatast éves szinten a tedjedszerre vetitetten, 99,5% rendelkezésre allassa
biztositja a felhasznaloi feluleten.

A rendelkezésre dllast az Altalénps S#desi Feltételek 2. szami melléklete szerint méri a
Szolgaltato. (fogalmi pontositas: Id. Altalanosi3&dési Feltételek 1. sz. melléklet 1.1.17 pontja)

A Szolgaltaté szolgaltatdsanak nem része a fellhsArlllet utani adattovabbitas. A szolgaltatésin
mindésil egyetemes szolgaltatasnak.

2. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A jelen Ebfizetsi Szerddés aldirasa napjan 1ép hatalyba. Adfisbtsi jogviszony a szolgaltatas
megkezdésének napjatol .............. hénapra jon létrbatarozott idtartam lejartaval a jogviszony
hatarozatlan idéj jogviszonnya alakul &at. A hatarozott iflejogviszony lejarta ékt felek
kezdeményezhetik a szédés tartamanak meghosszabbitasat, amennyiben extng&mk meg, az
Elsfizeto irasbeli kéréséig a jogviszony fennall.

A csatlakozas kiépitésének hataridéje egyszeri dijakrol készilt szamla kiegyenlitéggets 30 nap

A szolgaltatas megkezdésének hataridéjekiépités napja. Eit eltésen azonban, amennyiben az
Elsfizeté magéanak telepiti a terminalt (,szereld magad'gsatlakozas kiépitése helyett a postazas
hatarideje érterid A szolgaltatds megkezdésének hatérideje kuloregyszés alapjan eltérhet, mely
esetén hitelesitett nyilatkozat csatolandé a édéshez.




3. Dijak és fizetési feltételek

Az Eléfizetd a szolgaltatast rendeltetéssmar veheti igénybe és a Szolgaltaté részére dijmidg
fizetni. Felek megallapodnak abban, hogy aifiE#t6 a Szolgaltatdé részére egyszeri dija(ka)t, és a
Szolgaltatds igénybevételéért — flggetlenil athalgy az Ebfizetd Uzemszdfen hasznalja-e a
berendezést - a szédes teljes érvényesseégi ideje alatt havi dijatlestizetni.

Az Elofizets altal fizetend dijak:

Egyszeri dij(ak):

« Belépésidij: ......... Ft+Afa/VSAT végpont,
AZazZ ....covennnnn. forint plusz afa kialakitott végpontonkeé
Havi dij(ak):
*  Végpontonkenti havi szolgaltatasi dij: ........... - FtaAFSAT / ho,
-V VAU forint plusz Afa végpontonként és drata.

Egyéb szolgaltatasi dij(ak):
Tovéabbi a szolgaltatdsdthrtama alatt igényelh@bpciok:

* Az Eldfizets kérésére az 'FUP reset” szolgaltatas alkalmankéhj@: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aldlas. Ez abban az esetben
fizetend, amennyiben az &izet6 kérelmezi!

* Az Eléfizets kerésere 'Freezone’ szolgaltatas havi dija: ...... Ft+Afa/honap, azaz
............... forint plusz Afa/hénap. Ez abban az esethieaténd, amennyiben az
eléfizeto kérelmezi!

« Az Eléfizets kérésére az 'Add GB” szolgaltatas alkalmankéntja:di...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/akilas. Ez abban az esetben
fizetend, amennyiben az &izeté kérelmezi!

A dijak valtoztatasa csak az Altalanos Saédési Feltételek 4. szami mellékletének 1.1.2 pbatja
meghatarozott esetekben lehetséges.

Egyéb valaszthatd szolgaltatasok, és dijaik az R@Bwbrks Kft. Altalanos Szeédési Feltételei
dokumentumaban!

Fizetési feltételek
A szdmlazas havonta utdlag, a targyhd 5. napjaigrtik.

Az Elofizets koteles a szamlat, a szamla kiéllitAsdnak datunsatimitott 8 (nyolc) napon belil
atutaladssal kiegyenliteni az RG Networks Kft. Swi§gd Takarékszovetkezet 50800111-11209533
szamu bankszamlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat kételes, reklynértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese (2x).

4, Szer#dés megsziintetése, megsrEse
A szerddés az Altalanos Szémési Feltételek 9.1 és 12. pontja szerint sziietetimeg, az ott irt

4



moédon és feltételek mellett.

A szerddés megsimik az Altalanos Szeérlési Feltételek 9.1. és 12. pontja szerifindzmeg, az
ott irt modon és feltételek mellett.

5. A Szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa

Az Altalanos Szermési Feltételek 5. és 9. pontja szerint sziinehatgt illetve korlatozhat6é a
szolgaltatas.

6. A szerzdésszegés jogkdvetkezménye

Az Altalanos Szewmési Feltételek 5., 7., 9., 12. pontjai tartalmézza szerédésszegés
jogkdvetkezmeényeit.

7. A hibabejelentés és a szdmlapanaszok megtételénedhdtséges mabdjai és elintézési
rendje, jogvitdk rendezése

Az Altalanos Szerési Feltételek 1., és 6., pontjai tartalmazzak.

8. Eldfizetéi adatok kezelése

Az Altalanos Szeimési Feltételek 6. szamu melléklete tartalmazzaERfizets hozzéajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az &lzetds 2003. évi C. torvény 157 §.(2). bek. szerinti &lamanyon kivili
adatait kezelje, illetve ezen adatokat a Szolgalbel$ statisztikak, és piaci elemzések készitésére
felhaszndlja.

9. Az Altalanos Szer#dési Feltételek és az Bfizetéi Szerzdés modositasa

Felek megallapodnak, hogy jelen szelgst az Altalanos Széési Feltételekben meghatarozott
maodon lehet modositani.

10. Az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye (Igény szepatlapon bévithetd)
Felek megallapodnak abban, hogy:

A Szolgéltaté berendezései adfiEets felelds srzésébe kerlilnek, emiatt:
* az atadott eszkdzok megsemmisulése, harmadik sygeaftéli eltulajdonitasa,
jogtalan elidegenitése esetében dfiFdté a berendezések teljes értékét tériti meg
Szolgaltaténak.
» az atadott eszkdéz6k nem rendeltetéssdesznélatabol, vagy megrongalasabdl
adodo javithatd meghibadsodasa esetén &fizBlb a Szolgaltaténal felmerdilt
javitasi kdltségeket koteles kifizetni a Szolgditattal kiadott szamla alapjan.

A szerddés feltételei kiterjeszthigk tovabbi VSAT allomasok telepitésére is.
11. Az Altalanos Szersdési Feltételek elérheisége

Az Altalanos Szermései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal (Cim: A@udapest, Ostrom u. 23-25.)



- A Szolgéltaté fioktelepén (cim: 7622 Pécs, Nyirfeal4.6.) a vonatkoz6 rendeletnek megéeel
roviditett formaban a Szolgaltatdé honlapjanviv.vannet.hyihozzaférhet.

12.  Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartasra az alabbi személyeketkelol

Szolgaltaté részék
Név: RG Networks Kift.
Telefon: +36 72 315 331
Fax: +36 72 315 331

Elsfizets részédl:
NEV: i,
Cim:
Telefon: ..o
Fax: o

13. Zaro6 rendelkezések, nyilatkozatok

Jelen Szeiés a Felek kozott a kizarolagosan és teljes &rjegben érvényes Szédes, amelynek
tartalméra és datumara tekintettel a Felek valameémnabbi megallapodast, megbeszélést, tervezetet,
amelyet irdsban vagy széban kotottek a sxlrz tArgyara vonatkozdan, hatalytalanitanak.

Felek megallapodnak, hogy jelersfitetdi Szersdés kizardlag az Altalanos Szédgési Feltételekben
foglalt ebirasokkal egyitt érvényes.

Felek a felmerid jogvitdkat minden esetben targyaldsos uton prébéalpndezni, a targyalasok
sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Bgptletve Pécsi Torvényszék illetékesséegeét.

A természetes személydiketo kijelenti, hogy szerméskotési képessége teljes.

Az Elsfizets kijelenti, hogy az Altalanos Széwdési Feltételekben foglaltakat megismerte, és @zoka
magara nézve koteléen elfogadja.

Jelen Szeiést Felek, mint akaratukkal mindenben mege@yieték ala.

Ebfizetd részébl Szdigéd részéil



1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

4. szamu melléklet: Dijszabas
A dijak érvényességidpontja

A meghatarozott dijak jelen 4. sz. melléklet — &ryekben meghatarozott modon a
megengedett részleteiben todérmaddositasaig érvényesek.

A dijak automatikus valtoztatasa

* A szolgaltatasi dij modositasara a Szolgéltatd aH KStal kozzétett, a targyévet
megebz6 év januarjatdl - decemberéig teeddoszakara szamitott, éves belfoldi
kozzétételét kovéen dijkdzlés formajaban érvényesit, amennyibedl ex Ebfizetoi
Szerddésben megallapodas tortént.

* A modositott szolgaltatasi dij visszanmiegesen minden év januar 1&éhatalyos és a
visszamefileges kilénbozetet, az értesitést kévetamlaban érvényesiti a Szolgaltato.

*+ Ha a dijak emelése meghaladnd a KSH Aaltal kozzbedtbldi értékesitési arindex
meértékét, akkor az U] ar elfogadasahoz d@fifdts irdsbeli visszaigazolasa szikséges.

* Szolgéaltaté jogosult a forint/euro &arfolyamnak defe szeréddés megkotésének
idépontjdhoz, mint bézishoz képest -10%-is valtozésetém a dijakat egyoldaltan
modositani.

A dijak tartalma: A dijakat altalanos forgalmi a@d-A) terheli.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy dogeegallapodas alapjan az Altalanos
Szerddési Feltételekben meghatarozott dijaktél eltérjen.

A dijazés és szamlazas alapelvei

Az Eléfizeté a Szolgaltatd részémegyszeri dija(ka)t €és a Szolgéltatas igénybevételéért —
fuggetlendl attél, hogy az &izet6 lzemszdren hasznalja-e a berendezést — a édételjes
érvényességi ideje aldtavi dijat koteles fizetni.

Egyszeri (eseti) dijak mértéke

VSAT terminal rendelkezésre allasi dija

A telepitési dij a szolgaltatds igénybevételéheizkszges VSAT terminal berendezés a
szolgaltatasi idlszak alatti rendelkezésre allasat a#figgtonél jelenti. A dij az Eifizetoi
Szerddésben kerll meghatarozasra.

VSAT termindl rendelkezésre allasi dij tajeékoztatizke:

99.000, - Ft+Afa(azaz kilencvenkilencezer forint plusz Afa) végmomként, mely tartalmazza
az eszkoz az éizetés idtartama alatti rendelkezésre allasat.

Regisztracios dij:
A regisztracios dij a szolgéltatas inditasanakvakdisanak adminisztracids koltségeit jelenti.

10.000, - Ft+Afa(azaz tizezer forint plusz Afa) végpontonként, Zsdgaltatas
aktivalasonkeént



Telepitési dij

A telepitési dij a szolgaltatas igénybevételéhakszges telepités(beruhazas) koltségeinek
részben vagy egészben tofiéfedezésére szolgal, igy mértéke a telepités(beéisha
koltségeitl is flugg. A telepitési dij végleges mértéke azbfigetdéi Szerddésben kerll
meghatarozasra.

A telepitési dij thjekoztato értéke:

50.000, - Ft+Afa(azaz 6tvenezer forint plusz Afa) végpontonkéntlyrtartalmazza az eszkoz
Uzemkész allapotra allitasat.

Bontasi dij

A bontasi dij a szolgaltatds megsziintetéséhez &gékslebontasi €s a szikséges mérték
helyszin-helyreallitasi munkak kdltségeinek részlvagy

egészben torténfedezésére szolgal, igy mértéke az elvégzendnkak koltségedl is flgg.

A bontési dij végleges mértéke adfiEetsi Szerddésben kerll meghatarozasra.

A bontési dij tajékoztato értéke:

50.000,- Ft+Afa(azaz 6tvenezer forint plusz Afa) végpontonként.

Athelyezési dij

Az athelyezési dij a szolgaltatas igénybevételydmdk megvaltoztatdsdhoz — egy helyen a
megszintetéséhez és masik helyen térkdalakitdsdhoz — szukséges lebontési és a sziksége
mértéki helyszin-helyredllitdsi munkak, valamint egy masilelyen a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges telepités koltségeészben vagy egészben toridedezésére
szolgal, igy mértéke az elvegzénchunkak koltségeil is fligg. Az athelyezési dij végleges
mértéke az Bifizetoi Szerddésben keril meghatarozasra.

A athelyezési dij tajékoztato értéke:

60.000,- Ft+Afa(azaz Hatvanezer forint plusz Afa) végpontonként.

Atregisztralasi dij (szolgaltatas igénybevételénelyszinének adminisztrativ modositasa)
5.000, - Ft+Afa(azaz 6tezer forint plusz Afa) végpontonként, ésgisztralasonként.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltaté fenntartjia maganak a jogot arra, hagyegyszeri dijakbdl, az &izetoi
Szerddésben meghatarozand6 egyedi megéllapodas szewitdtdzas nélkdl nydjtson
kedvezményt

Az Eléfizets kérésére végrehajtott végpont szuneteltetés ligviak tajékoztato
értéke:

A mindenkorihavi szolgaltatasi dijak50%-a.
A szolgéltatas korlatozasanak visszadllitasi dija:

5.000 Ft+Afa(azaz 6tezer forint plusz Afa) végpontonként



1.1.7. Havi szolgéltatasi dij

A szolgaltatas igénybevételének havi dijai — a tniatert a szolgaltatas &ilzetonként
egyedileg kerll meghatdrozasra és kialakitasra -Elfizetsi Szerddésben kerlilnek
rogzitésre.

Az Internet 6sszekottetés havi szolgaltatasi djdagkoztato értéke:

1.1.7.1 KU-savos technoldgian nyuijtott szolgaltatasok:

Korlatlan Csomagok

CSOMAG ALAP OPCIONALIS
.J Névleges Le/Fe Havi VolIP (IP
Elnevezes toltési sebesség|szolgaltatasi dfj telefon) Freezone FUP Reset Add. GB
kbit/s (havi) (havi) (havi) | (aktivalasonkérpt) (per GB)

0 3290 3490 A e
Bronz 1M 1024/128 19 900 Ft+Afg Ft+Afa Et+Afa 7 900 Ft+Afa | nem elérhé&t

. 0 3290 4900 A v
Ezlst 2M 2048/256 34 900 Ft+Afq FitAfa Fi+Afa 17 490 Ft+Afa| nem elérhet

0 3290 6 490 A v
Arany 3M 3072/256 41 900 Ft+Afg Ft+Afa Et+Afa 20 900 Ft+Afa| nem elérhet

. < 3290 7 900 A v
Platina 4M 4096/256 49 900 Ft+Afg Ft+Afa Et+Afa 24 900 Ft+Afa| nem elérhet

Platina+ < 3290 nem i i
AM+ 4096/320 71 900 Ft+Afg FirAfa | elérhes 35490 Ft+Afa|l nem elérhet

Forgalom korlatos csomagok
CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Nlilllligfs Forgalom VolP
Elnevezég .. . 9a Havi szolgaltatasid§ (IP |Freezong¢ FUP Reset | Add. G
toltési korlat
. telefon)
sebesség
. : , . | (aktivalasonké

kbit/s GB (havi) (havi) | (havi) ) t(per GB

Bronz 1M 0 3290 | 3490 e 5900
Limit 1024/128 2GB 12 900 Ft+Afa FteAfal EteAfa | NEM elérhét Et+Afa
Ezlst 2M 0 3290 | 4900 e 6 190
Limit 2048/256 2GB 16 900 Ft+Afa FteAfal EteAfa | NEM elérhét Et+Afa
Arany 3M 0 3290 | 6490 e 6 490
Limit 3072/256] 3GB 21 900 Ft+Afa Ft+Afal Et+Afa | NEM elérhet Ft+Afa
Platina 4M 0 3290 | 7900 e 6 900
Limit 4096/256 4GB 26 900 Ft+Afa Ft+Afal FteAfa | NEM elérhdt Et+Afa




Forgalmi adatok pontositasa:

Forgalomkorlatlan csomagok

Bronz 1M | Ezist 2M | Arany 3M | Platina 4M | Platina+
AM+

Sebesséd Min |Max [Min [Max | Min [Max |Min | Max |Min | Max
'(‘lfbtggfs 5.0 | 1024| 8.0 | 2048 12.0{3072| 14.0| 4096| 14.0| 4096
Feltoltés

(kbps) 0.8 (128 1.3| 256 20| 256| 2.3 2566 2.3| 320

Forgalom korlatos csomagok
Bronz 1M | Ezlst 2M [ Arany 3M | Platina 4M
Limit Limit Limit Limit

Sebesséd Min [ Max [ Min [ Max [ Min | Max [ Min Max
Letoltes | 5 o |1024| 7.0 [2048| 9.0 |3072| 11.0| 4096
(kbps)
Felioltes | 0.8 | 128 1.2| 256 | 1.5| 256 | 1.8| 256
(kbps)

Az elérheb csomagok Kbit/s -ban értedek.

Havi szolgéltatasi dij: Bfizetsi havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszaigscsomagot,
valamint 24 déras rendelkezésre allast tgyfélszatgatrmajaban.

Forgalomkorlat: Havi rendelkezésre &all6 forgalmiotey mely a kovetkéképpen all
rendelkezésre:

Letoltés: Osszes forgalom 5/6-od része

Feltoltés: Osszes forgalom 1/6-od része.

A forgalomkorlat MB-ban szadmolando:

2GB esetén: 2000MB

3GB esetén: 3000MB

4GB esetén: 4000MB

Elhasznalt havi rendelkezésre allé6 forgalomkorlaasznalasa utan a szolgaltatas korlatozédik
a www.vannet.huimre. Az Ebfizetének lehebsége van tovabbi ,,GB”-ot vasarolni, mely 1000
MB-ot jelent, ezzel a szolgéltatas korlatozas tidik.

VolIP: Internet alapu telefonszolgaltatas, mely naadyvoszammal hasznalhato.

FUP (Fair Use Policy): Tabladzatos formaba foglathésznalasi feltételek a szolgéltatas
adatforgalmi hasznalatérol. (5.sz. melléklet)

FUP Reset: A 'Fair Use Policy' altal (5.sz. mekékimegkotott dsszforgalom tallépést nullazo
szolgaltatas

Add GB.: Elhasznélt havi rendelkezésre all6 forgddorlat elhasznalasa utan a szolgaltatas
korlatozédik a _www.vannet.hicimre. Az Ebfizetonek leheisége van tovabbi ,GB”-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgl$ korlatozas feloldodik.



Freezone: Ejjeli 0:00 6ratol hajnali 6:00 6raig llitlan adatforgalmat biztositd szolgaltatas
(nem szadmolja ezenddzakban a fel és letdltéseket - FUP)

1.1.7.2.KA-sévos technol6gian nyuijtott szolgéltatasok:

STANDARD csomagok

s Forgalom Havi
Max. Le/Fel toltesi korlat (4 szolgaltatasi Add GB
sebesség -
hetes) dij
6144/1024 4GB 34 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
8192/2048 8 GB 41 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/2048 13 GB 53 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/4096 25 GB 69 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa

Forgalmi adatok pontositasa:

6144/1024 8192/2048 10240/2044 10240/4096
Sebesséd Min | Max | Min | Max | Min |Max |Min | Max

Letoltes | 54 | 6144| 64 |8192| 64 |10240 64 | 10240
(kbps)

Feltoltés | 1o 19024] 16 2048 16| 2048| 16| 4096
(kbps)

Az elérheb csomagok Kbit/s -ban értefek.

Havi szolgéltatasi dij: Bfizetoi havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszégscsomagot,
valamint 24 déras rendelkezésre allast tgyfélszatgatrmajaban.

Add GB.: Elhasznélt havi rendelkezésre allé forgétorlat utan a szolgaltatas korlatozodik az
5. szamU mellékletben foglaltak szerint. Azéfidetonek lehebsége van tovabbi ,GB"-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, mely egy fel&dt jelent (az alap 4 hetes
forgalomkorlatokon felll) az thblak elhagyaséig. A megmarado feltdltés a pluszb@B
megmarad, igy kébb is felhasznalhat6. (Pontositas az 5. sz. meliééh)

CET 22:00-06:00-ig minden elforgalmazott adatmes@gi50% -a szamit bele a kvotaba.
A Szolgaltaté — sajat dontési korében, aéfiggtoi Szerddés létrejottének elengedhetetlen

feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi digpegeig terjedeldzetes fizetési biztositékot (pl.
visszavonhatatlan bankgaranciat) kérréifEetotol.



PRO csomagok

g Forgalom .
Max. Le/Fel EolteS| korlat (4 Ijiaw, o Add GB
sebesség szolgaltatasi dij
hetes)
8192/2048 8 GB 66 900 Ft+Afg 2 640 Ft+Afa
10240/4096 25GB 111 900 Ft+Afa 2 640 Ft+Afa
4096/2048 50 GB 178 900 Ft+Afa 2 640 Ft+Afa
4096/4096 80 GB 285 900 Ft+Afa 2 640 Ft+Afa

Forgalmi adatok pontositasa:

8192/204§ 10240/2044 4096/2048| 4096/4096

Sebesséd Min [ Max | Min |[Max [Min [Max |Min [ Max
Letoltés | ¢/ |g102| 64 |10240 64 | 4006 | 64 | 4096
(kbps)
Feltoltes | o 1 5048| 16 | 2048| 16| 1024 16| 4096
(kbps)

1.1.8. Kedvezmények a havi dijakban

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hedpavi dijakbdl, az Bfizetéi Szerddésben
meghatarozandé egyedi megallapodas szerint koaksiaa kil nydjtson kedvezmeényt.

1.1.9. Kedvezmények volumen égsdakok szerint a dijakban

Az Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, yhoag Ebfizetéi Szerddésben
meghatarozandé egyedi megallapodas szerint ilypastdi kedvezményt korlatozds nélkil
nyujtson.

1.1.10. Dijak és fizetési feltételek

Az egyszeri dijak medfizetése azottetdi Szerddés megkotésekor, az egyéb eseti dijak a
Szolgaltaté altal kiéllitott szamlan feltlinteteretés-teljesitési igpontban esedékesek.

Az eseti dijak banki atutalassal toréémedfizetése (a Szolgaltatd részére tdrtEvairasa)
eléfeltétele a szolgéltatas igénybevételének.

1.1.11. A dijszamlazas integritasa

Az Szolgaltatd a havi szamldban valamennyi, a siHalghsokért jardé dijat egylttesen
felszamitja.

A Szolgaltaté a havi dijakrdl havontaded (amennyiben az &izetoi szerddésben masképp
nem hivatkozik), a targyhd 5-éig szamlat kuld aafigetdnek, melynek 6sszegét 8 (nyolc)
napos fizetési hataddel, banki atutalassal (amennyiben a#fizetsi szerddésben masképp



nem hivatkozik) kell kiegyenliteni.
1.1.12. Késedelmes fizetés

Amennyiben az Bffizets a szamlaban szerépldijat esedékességekor nem fizeti meg, a
Szolgaltaté az Bfizeté egyideji irdsbeli értesitése mellett jogosult az Altalagzerddesi
Feltételek 5.2. pontjaban foglaltak szerint a saitégas igénybevételét korlatozni.

Az Elofizets-i szolgdltatds igénybevételének korlatozaséra, kighpnosen az Bfizeto altal
inditott vagy az Hifizetonél végddtetett - az Efizeté hozzaférési pontjara irAnyulé - forgalom
korlatozdsara, az &izets-i szolgaltatas mifségi vagy mas jellemdimek csdkkentésére a
Szolgaltaté az Bfizeté egyideji értesitésével a kévetkiersetekben jogosult, ha:

» az Ebfizetének a 30 napos fizetési felszdlitast meghaladtaitatmu esedékes dijtartozasa van,
es

» az Ebfizets a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljab8zolgaltatbnak nem adott 3
(hdrom) havi hozzaférési dijnak megféletértéki vagyoni biztositékot.

Késedelmes fizetés esetén aéfizkté a jegybanki alapkamat kétszeresével megegiiezzed
késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltat&edds A késedelmi kamatot a nem vagy
késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan annak)(agedékessédidt a Szolgaltatd javara
tortérd jovairasa(uk) napjaig kell szamitani.

Amennyiben az Bfizet6 a szamlat a szokasoin nem kapna meg, azokreto koteles ezt
a tényt a Hibabejeletiigyfélszolgalati Irodanal késedelem nélkil bejedan

1.1.13. A szolgaltato kotbér fizetési kotelezeteség
A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles, ha:

a) hibabejelentés esetén az értesitésre nyitva altéarith eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatésieéredmeénytelen elteltdta hiba elharitasaig terjéd
idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese a&) pont szerinti esetben,

b) négyszerese b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztébenldizeto az ebfizetoi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt G8aghez képest alacsonyabb dségben képes csak
igénybe venni,

¢) nyolcszorosa &) pont szerinti esetben, ha a hiba kbévetkeztéber&dizedsi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését me@ed hat honapra az @&izeté altal az adott éfizetsi szerddés

alapjan a hibabejelentéssel érintetéfiebtdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetettoel

fizetett diju szolgéaltatas esetén felhasznaltitifjga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnél rovidebb dthrtamu edfizetsi jogviszony esetén annak teljestartama alatt,
az adott difizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetfizdtoi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjtitthga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,



¢) ha a hiba bejelentését metgélen az elfizet6 az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettbéketdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizedkkor a
havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

1.1.14. A szamlazas ell@rzése

A szdmlazas pontossaganak eleését — az Bfizetsi Szerddésben meghatarozott esetben - a
részletes szamla-melléklet teszi |éivet

A szamla 0sszege ellen azttetd a Szolgaltatd kdzpontjaban, a szamlan feltiintbedtzetési
hatarnapig reklamécioval élhet. Ha azodfizets a Szolgaltatd altal kovetelt dij
0sszegszéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitamiagy a dij megallapitasa helyes
volt. Alaptalannak bizonyulé reklaméacio esetén dafiEetd nem mentesil késedelmi
kamatfizetési kotelezettsége aldl.



5. szamu melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyalendszerek

1. KU-savos technolégian nyuijtott szolgéltatasho#air Use Policy - FUP) 1-4M csomagok
eseten:

1.1 Szolgaltatas mitkddésének leirasa:

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Iranyeldseer egy - az RG NetWorks éltal irdnyitott -
hal6zati eszkdz, mely monitorozza és elleése alatt tartja az RG NetWorks halézatif@rasait
azzal a céllal, hogy minden végfelhasznalbjanaksggosan nyujtson hozzaférést az RG NetWorks
hal6zati esforrasaihoz. Specifikus algoritmusokat hasznal ,yhbgazonositsa a halozatbtrrasok
aranytalan hasznélatat (= nagyon magas adatmegrigiggasztasa). Az ilyen aranytalan hasznalat a
Tisztességes Hasznalati Irdnyelv altal szabalyaz®tnagasabb prioritas renstiiik az alacsonyabb
adatmennyiség fogyasztasu végfelhasznalokhoz.

Nevezetesen, az RG NetWorks Tisztességes Haszhalagelv NEM korlatozza a
végfelhasznaldnkénti teljes le- és feltbltési savot

Mint minden szélessavu szolgaltatasnal, az elértii® NetWorks halézat kapacitasa, mely a
végfelhasznaldkat 6sszekdti az internettel, egyasegtt médium. Tehat annak érdekében, hogy a
lehety legjobb Szolgéltatasi Miséget megtartsak, szikséges, hogy a Tisztességemndtti
IrAnyelvet is megtartsak, kilondsen a csucshagend@idkban. Csldcshasznélati 6rdk a szélessavu
hal6zatoknal tipikusan a halézatbarrasok nagy torlodaséaval jellemezbiet

Az RG NetWorks Tisztességes Haszndlati Iranyeltobiga, hogy - ezen csucsforgalmi 6rékban - a
szolgaltatast ne tudja a par "nehézsulyd" végfels aranytalanul hasznalni:

» A Tisztességes Haszndlati Iranyelven belil a mabidgand letdltési savszélesség per
végfelhasznalé a maximalis értékia minimalis értékre csokken a végfelhasznalo eghévi
letoltott adatmennyiségének megfékat. A maximalis feltdltési savszélesség per végighalo
hasonlé elvet kdvet (de egy kiléndllé folyamatta).maximalis sebességkorlatozast fel- és
letdltési sdvszélességre - ahogy a 4. sz. mell@kle?. Forgalmi adatok pontositasa szerint- az
RG NetWorks hatarozhatja meg egyes végfelhasznéidnk

* Nem-csucsforgalma hasznalat esetén (&ltalaban ja#i epgy reggeli érakban) magasabb
adatforgalom érhét el végfelhasznalonként, mint amik a Tisztességeszhflati Iranyelvi
tablazatokban meghatarozottak.

e Csucsforgalml iészak esetén (azaz altalaban skéfelutantdl kés estig) a kapcsolddott
végfelhasznaldk lassabb adatatviteli sebességeisatghatnak, mint ami a Tisztességes
Haszndlati IrAnyelv tablazataiban meghatarozott.

« A végfelhasznélonkénti fogyasztott adatmennyisé®@)Nel- és letdltése 4 hetente nullazédik,
azaz az A Lépésben adott maximalis adatmennyiségl.(la kdvetkdgtablazatokban) minden
(havi) adatmennyiség nulldzés utan alkalmazhato.
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Az elobbi diagram &brazolja, hogy miért van szikség at@sséges Haszndlati IrAnyelvre annak
érdekében, hogy minden RG NetWorks végfelhasznkldmanzisztens Mifisédi Szolgéaltatast
lehessen minden étben nyujtani: megmutatja, hogy nagyjabdél 10%-a gfeléasznaloknak (a piros
vonal) nehézsulyu felhaszndlo, aki - a Tisztesseigsznalati Iranyelv nélkil - felemésztené az Gssze
rendszerdiforras 50%-at, ezzel suly hatdst gyakorolva az d¥ssz0bbi végfelhasznald
szolgaltatasanak nidségére. A Tisztességes Hasznalati IrAnyelv (a wdidl) egy linearis elosztas
felé alakitja a fogyasztasi profilt (a fekete vQretaltal tobb végfelhasznalonak biztositva a reeds
ersforrasait.

Sun 12:00 Mon 0O0: 00 Mon 12:00 Tue 0D: 80 Tue 12:00 Wed 00: @0

Az eldbbi diagram jelzésértékillusztraciot nydjt afedl, hogy a nap o6raival és a hét napjaival hogyan
valtozhat a hasznalat. Ebben a példaban a cslcstaisaltalaban délutan 5 és 10 6ra kdzott torténik
hétkbznapokban és déldl 10 és este 10 kozott hétvégenként (azaz naggkiétorlodas). A
Tisztességes Haszndlati Irdnyelv biztositja, hogyendszer éforrasai egyerdl és igazsagos
mértékben legyenek eléribktaz 6sszes vegfelhasznald szadmara ezen periddlabk

Az RG NetWorks rendelkezik a jogokkal, hogy adgptdcstkkentse) a maximalis adatatviteli
sebességet (sebességkorlatozasok) specifikus hagtalaloknak, akik tulzott mértékben hasznaljak
az RG NetWorks szolgaltatdsat és egyéb esetbehkars@hek az 6sszes tobbi végfelhasznalonak a
szolgéltatas teljesitményét. Ez az alkalmazkodd&®zfitos és a paragrafusban leirt adatétviteli
kiiszobértékeken/limitaciokon alapul. Ez az alkalkoalds szikséges annak érdekében, hogy
O0sszessegeében a szolgaltatas teljesitménye odatdaljon és javuljon a regisztralt végfelhasznaldk
tobbségénél.

Tovabb4, teljességében az RG NetWorks iranyitgd-a§ letoltési forgalmat szintén a sajatossagaiva
Osszefliggésben és ezaltabfetdulhat bizonyos fajtaju forgalmak korlatozasad. @z Ggynevezett
peer-to-peer alkalmazésok) a csuésihkokban annak érdekében, hogy az RG NetWorkg&taihs



teljes ko torlodasat elkeruljék.

A miholdas

internet

szolgaltatas

tulajdonséagai

eltérnela hagyoméanyos

vezetékes

szolgaltatasoktol.

A Fair Use Policy (Tisztességes Hasznalati IranyRéndszer) egy hal6zati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza dkepéere allo kapacitast azdikzetvk kozott :

Az elsfizeté altal forgalmazott adatmennyiségek a kovetképpen hatarozzak meg a rendelkezésre
all6 maximalis le- és feltdltési sebességet.

1.2. Részletezve az igénybe velietzolgaltatds csomagokra:

Korlatlan csomagok tisztességes hasznalati iranyetendszere:

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M 1024/128 korlatlan csomag
Letbltés Feltoltés
Rendelkezésre e ” s o o g Rendelkezésr
Elhasznalt alamax. |Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt Sl v
forgalom/honap sebesséq szintek) (példak) és kapcsolodé letoltési forgalom/hénap | sebesség
(mB) (Toriodas sebesség (kbit/s) (MB) (Torlodasi
tenyez=1- tényezd=1-
eseten) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés | < 1,500 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 250 128
Blépés | < 2250 768 1.024 1.024 768 384 192 375 12
Clépés | < 3,000 512 1,024 1,024 512 256 128 < 500 96
D lépés | < 3,750 3s4 1,024 768 354 192 96 625 80
Elépés | < 4,500 256 1,024 512 256 128 64 < 750 56
Flépés | < 7,000 128 1.024 256 128 64 32 > 1,167 32
Glépés | > 7,000 64 640 128 64 32 16 > 1,167 16
H lépés _ _
I lepées =

Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet feil!

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M 2048/256 korlatlan csomag
L etdltés Feltdltés
IRendeIkezésre i e ” i sz 2 Rendelkezésr
Elhiasinait alomax. |Torlodasi tényezdk (halozati dsszterheltségi Elhasznalt e allo max.
forgalom/hénapl| sebesség szintek) (példak) és kapcsolodo letditési forgalom/hénap | Sebesség
(MB) {Tarodass sebesség (kbit/s) (MB) (Torlodasi
tenyezo=1- tényezd=1-
Soaion) 0.1 0.5 1 2 4 i
Alépes] < 2,500 2048 2,048 2,048 2,048 1,024 512 < 417 256
B lépés| < 3,300 1536 2,048 2,048 1,536 768 384 < 550 208
Clepes| < 4,100 1024 2048 2048 1,024 512 256 < 683 160
Diépés| < 4,900 512 2,048 1,024 512 256 128 < 817 128
Elepés| < 5700 256 2048 512 256 128 64 < 950 80
Fléepes| < 9,000 128 1,280 25 128 64 32 > 1,500 32
G lépés] > 9,000 64 640 128 64 32 16 > 1,500 16
H lépés = 3 = =
| lepés - - s - =
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet fel!
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M 3072/256 korlatlan csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt atomax. | Torlodasi tényezdk (halozati Gsszterheltségi Elhasznalt s
forgalom/honapl Sebesség szintek) (példdk) és kapcsolodd letsitési forgalom/hénap ff::jj:j
(B) ik sebesség (Kbit/s) (M) Ly
esetén) eseten)
0.1 0.5 1 2 4
Algpés| < 2,500 3072 3,072 3,072 3,072 1,536 768 417 256
Blépés| < 3,300 2304 3,072 3,072 2,304 1,152 576 < 550 224
Clépes| < 4,100 1792 3,072 3,072 1,792 896 448 < 683 192
Dlepeés| « 4,900 1280 3.072 2,560 1,280 640 320 « 817 160
Elépes | « 5,700 768 3.072 1,536 768 384 192 950 128
Flepes | < 6,500 256 2560 512 256 128 64 1,083 96
Glepeés] < 9,000 192 1,920 384 192 96 48 > 1,500 64
Hlepés] > 9,000 64 640 128 64 32 16 1,500 16




Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet fedl!

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M 4096/256 korlatian csomag
Letdltés Feltdltés
. Rendelierbare Torlodasi tényezok (halozati 6sszterheltségi < Reieliezbare
forgg:zfnzlfﬂzl:ap :e”fe;n::g ne g (p;dék) é"f kapc_s o i Ietﬁltésig forgla']l:;zfnzlrt'lap :e”;er:::g
(MB) i RS (MB) i
eseten) 0.1 05 1 2 4 eseten)
P —r—
Alépés| < 2,500 4096 4,096 409% 4,09 2,048 1,024 < M7 256
Blépes| < 3,300 3328 4,096 4,096 3,328 1,664 832 < 550 224
Clépés| < 4100 2560 4096 409 2,560 1,280 640 < 683 192
Dlépés| < 4900 1792 4,096 3,584 1,792 896 448 < 817 160
Elépés|] < 5,700 1024 4,096 2048 1,024 512 256 < 950 128
Flépés | < 6,500 512 4,096 1,024 512 256 128 < 1,083 96
Glépés| < 9,000 256 2,560 512 256 128 64 < 1,500 64
Hlépés | > 9,000 64 640 128 64 32 16 > 1,500 16
I 1épés
J lépés

Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet feil!

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M+ 4096/320 korlatlan csomag

Letdltés Feltoltés
Rendelkezesre Ren{de_lkezesre
Elhiasznalt :;'ge’::% Torlodasi tényezdk (halézati 6sszterheltségi Elhasznalt :e”ger;:gé
forgalom/honap| (Toriadasi szintek) (peldak) és kapcsolodd letbltési forgalom/hénap | (Toriédasi
(MB) tényezd=1- sebesség (kbit/s) (MB) tenyezé=1-
cseten) eseten
Alepes) = 4000 4096 4 096 4 096 4 096 245 1,024 < 667 24
B lépés) = 4500 3554 4 (96 4096 3,584 1792 236 < Fa0 192
Clépés) = 5000 3072 4 086 4 096 3072 15% 765 < 833 160
D lépés| = 5000 2304 4,096 4 096 2,304 1152 576 = 1,000 18
Elépés| = Tooo 1792 4 96 35684 1,792 8% 445 < 1167 =11
Flépés| « S000 1280 4,096 2560 1,280 540 320 = 1,333 64
G lépés) = 9000 256 2,560 512 256 1% 64 < 1,500 32
Hlépés] = 10000 gd £40 128 64 32 16 » 1667 16
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet feil!
Forgalom korlatos csomagok tisztességes hasznaliaéinyelv rendszere:
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M Limit 1024/128 2 GB csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allé max. Torlédasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt 4116 max.
forgalom/honap fﬁ;ﬁ:j:j szintek) (példak) és kapcsolodo letéltési forgalom/honap ff;‘f;:;;
(MB} tenyezé=1- sebesség (kbit/s) tényezd=1-
esetén) esetén)
01 23 1 2 -
Alepés | < 1,667 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 333 128
Blepés | - 1,667 0 > 333 16
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet fedl!
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M Limit 2048/256 2 GB csomag
Letoltes Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allo max. Torlodasi tenyezok (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt alla max.
forgalom/hénap ‘-fvreb:?;;?g_ szintek) (példak) és kapcsolodé letéltési fmﬂ*"m’:‘f’"ﬁp ;ﬂfgszgi
oriodasi 5 i
g, sebesség (kbit/s) tnyerat.
esetén) esetén)
0.1 0.5 1 2 -
Alépés § < 1,667 2048 2,048 1,024 2,048 1,024 512 < 333 256
B lépés > 1.667 0 = = - - > 333 16




Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet fedl!

Tisztesseges Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M Limit 3072/256 3 GB csomag
Letdltés Feltoités
Rende_lkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allo max. Torlodasi tényezok (haldzati 6sszterheltségi Elhasznalt 416 max.
forgalom/hénap ffa"::;:j szintek) (példak) és kapcsolodé letéltési forgalom/honap ;?::;;fi
(MB) tenye ot sebesség (kbit/s) (MB) tényezot.
eseten) esetén)
0.1 0.5 1 2 4
Alepes § < 2,500 3072 3,072 3,072 3072 1,536 768 < 500 256
Hiépos | > 2.500 0 - - : 500 16

Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet fedl!

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M Limit 4096/256 4 GB csomag
Letoltes Feltéltés
Ran'de_lkezesre Rendelkezesre

Elhasznalt e Torlodasi tényezék (halozati dsszterheltségi Elhasznalt e d
forgalom/hénap (Torldas szintek) (példak) és kapcsolodo letbltési fﬂfgﬂlit*h:g;'ﬁ"ﬁlp (Torldasi
MB tényezd=1- - i S S
(MB} e:e‘én] sebesség (kbit/s) ‘e:::fé"n’

Alépés § < 3,333 4096 4,096 4,096 4,096 2,048 1,024 < 667 256

Blépes § > 3,333 0 - - - - - > 667 16

Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely elérbiedz internet feil!

2. KA-savos technoldgian nyujtott szolgaltatashoz@ir Access Policy — FAP) 6-10M csomagok
eseten:

2.1 Szolgaltatds niikodésének altalanos leirdsa:

2.1.1. Célja

A FAP célja, hogy a szélessavu hal6zat rendelkezélid forrasait korrektiil lehessen elosztani a
felhasznalok kozott, ellénizni lehessen a kliensek forrasfelhasznaldsatalio&, hogy a lehét
legjobb szélessavu élményt biztositsa éfizdtoknek. Fontos megjegyezni, hogy az alabbi értékek az
adatforgalom kiértékelését koven minden dizetes értesités nélkil megvaltozhatnak.

2.1.2. A FAP vezérelve

Az adatforgalom mennyiség@éfiiggéen, egy adott felhasznalé szaméra hozzafédwiszélességet a
FAP korlatozhatja. A ritholdas operator a rendszernek 15 perces intervalom megvizsgélja az
adatforgalom mennyiségét, és ezt szantsieregy adott periodusra. A FAP az STW (Slidingn@i
Window - csusz6 ishblak) segitségével meg tudja hatarozni az adgalimm mennyiségét egy oréra,
4 Oréra, egy napra, egy hétre és 4 hétre. AmenmyalzeSTW-ben az adatforgalom meghaladja a
limitet a FAP korlatozza a felhasznalé hozzaféréggnhennyiben az adatforgalom mennyisége
lecsokken a kivant hatarérték ala, a FAP feloldjardatozast.

2.1.3. A FAP szabalyai

Definicio:

- Rendszeres felhasznald: Az adfiekto, aki a sztenderd forgalmi modelleknek megfedel
hasznalja az éforrasokat és elfogadja az alabbi két feltételt:

1) A egyéni aktiv felhasznalo altal generalt roédu adatforgalom mennyisége exponencialisan
oszlik el a szolgaltatas leirasaban meghatarottaggal



2) Az aktiv felhasznal6i hozzaféréseklebes eloszlasa a Poisson-eloszlas alapjan alfzaévan a
feltételezett aktivitasi faktorokkal.

- Visszaébk: Ezek az difizetok rendszeresen vagy ideiglenesen a meghataroztdtddofolott
folytatnak adatforgalmat. A FAP haromfajta vissgaéhivatott korlatozni.

FAP szabélyok :

» Korlatozza a vissza& rendelkezésére all6 forrasokat az adatforgaldikkestésével.
» Minden felhasznal6 esetében megfigyeli az aljeleeralt adatforgalmat.

» Az adatforgalmi kiisz6b minden STW szamafaeeineg van hatarozva.

» Az éjszakai adatforgalom (22:00-6:00) értéke ftkoranak szamit, mint a nappali.

« Ha a felhasznal¢ altal bonyolitott adatforgalmeghaladja barmelyik meghatarozott kiisz6bot, az
illetékes STW FAPped miisitést kap, és a maximalis teljesitmény érdmrete fog csokkeni ezen
felhasznélé szamara, egészen addig, amig az addtFBAPped mibdsitését fel nem oldjak.

2.1.4. A kiegyensulyozott informacio elve (FIP)

Informaciok az eifizets kérésére a Szolgéltatd kiadni koteles:
» Azonnali informéciok:

— Halozati torlodés (Aktivalva van-e a FAP vagyme

— FAPped mitisitést kapott-e vagy sem

— Blntetve van-e vagy sem

« Informacidk a honlapon:

— Egyenleg éallapota

— Rendelkezésre all6 adatforgalom mennyiség

— FAP Allapot

2.2. Részletezve az igénybe velietzolgaltatds csomagokra:

A miholdas internet szolgaltatas tulajdonsdgai eltérneka hagyoméanyos vezetékes
szolgaltatasoktol.

A Fair Access Policy (Tisztességes Hasznalati kbnRRendszer) egy halézati menedzsment rendszer,
amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza dkepélsre 4ll6 kapacitast azdtizetsk kozott :

Az elsfizeto altal forgalmazott adatmennyiségek a kdvetképpen hatarozzak meg a rendelkezésre
allé maximadlis le- és feltdltési sebességet:

STANDARD csomagok

Nincs korlatozas 6144 /1024
1 6ras idablak 0.5 1024 / 256
4 6ras idablak 1 512 /128
1 hetes idablak 2 256 / 64
4 hetes idablak 4 64 /16
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely azdizets védelme érdekében nem eléthat internet fel!
SUM +SUM = SUM (f|gyelembe véve SUM <Y, SUM )
letoltés Feltoltés Feltoltés letoltés



Nincs korlatozas 8192 /2048
1 6ras idablak 1 2048 /512
4 oras idablak 2 512 /128
1 hetes idablak 4 256 / 64
4 hetes idablak 8 64 /16

Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely azdizets védelme érdekében nem eléthat internet feil!
SUM +SUM = SUM4h, (figyelembe véve SUM e <Y SUM )

letdltés Feltoltés ét Feltoltés letoltés

g

Nincs korlatozas - 10240/ 2048
1 oras idablak 15 2048 /512
4 ¢6ras idablak 3 512 /128
1 hetes idablak 6 256 / 64
4 hetes idablak 13 64 /16
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely azdfizet6 védelme érdekében nem eléthat internet fell!
SUM +SUM = SUM (flgyelembe véve SUM <¥%SUM )
letoltés Feltoltés toltés letoltés

R W
Nincs korlatozéas - 10240/ 4096
1 6rés idablak 3 4096 / 1024
1 napos idablak 6 512 / 256
1 hetes idablak 12 256 / 64
4 hetes idablak 25 64 /16
Az Eléfizets publikus IP cimet kap, mely azdizets védelme érdekében nem eléthat internet fel!
SUMIetbltés+ SUMFeItéltés: SUM4 hét(ﬁgyelerﬂbe véve SUII\:/Iel Oltés = /4 SU Metoltes)

A STANDARD csomagok 4 hetesddblakba keriilés esetén a kdvetkezolgaltatasok érhigk el:
FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP és DNS az UDP-n



PRO csomagok

Nincs korlatozas - 8192 / 2048

1 6ras idablak 1 2048 /512

4 oras idablak 2 512 /128

1 hetes idablak 4 256 / 64

4 hetes idablak 8 64 /16
Az Eléfizets publikus, statikus IP cimet kap (max. 1db), mééyteet az internet feil!

SUM +SUM  =SUM (figyelembe véve SUM <% SUM )

letoltés Feltoltés 4 hét Feltoltés letoltés

Nincs korlatozas - 10240 / 4096
1 6ras idablak 3 4096 / 1024
1 napos idablak 6 512 / 256
1 hetes idablak 12 256 / 64
4 hetes idablak 25 64 /16
Az Eléfizets publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), nedérhed az internet feil!
SUM +SUM  =SUM (figyelembe véve SUM <% SUM )
letoltés Feltoltés 4 hét Feltoltés letoltés

Nincs korlatozas - 4096 / 1024
4 hetes idablak 50 64 /16

Az Eléfizets publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), neérhed az internet feil!
Ejszakai forgalom: 100%-at szamitja a rendszer
SUM + SUM =SUM hét(figyelembe véve SUM < SUM )

letoltés Feltoltés 4 Feltoltés letoltés

Nincs korlatozas - 4096 / 1024

4 hetes idablak 80 64 /16

Az Eléfizets publikus, statikus IP cimeket kap (max. 4db), nedérhed az internet feil!
Ejszakai forgalom: 100%-at szamitja a rendszer
SUM  +SUM =SUM hét(figyelembe véve SUM < SUM )

letoltés Feltsltés 4 Feltsltés letoltés

8



A PRO csomagok 4 hetesiablakba kertlés esetén a kovetkszolgéltatdsok érhgtk el:
FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP és DNS az UDP-n

Id 6ablakok mitkédésének magyarazata:

Az egyes édifizetéseknél, egyes meghatarozottszbkokban (ilablakokban) elforgalmazott és
meghatarozott adatmennyiség elérése utan a saigglkorlatozodik a fenti tablazat szerinti
maximalis le- és feltdltési sebességekre.

Az elért forgalmi korlat esetében aztttets:

« vagy kivarja az ifiszak (idablak) végét, mely utan visszaall az eredeti sdeszég
(idéablak vége a Szolgaltatoé Ugyfélszolgalatan kérlegt

« vagy vasarol egy (vagy tobb) un. ,Add GB"-ot, megy (vagy tébb) 1000MB-os feltbltést
jelent. Ezzel a rendszerét visszaallitia az erextdiességekre (az Add GB-ok erejéig), és a
megmarad MB-okat a kékbi hasonl6 esetekben felhasznélhatja. (vasar&stdményezhet
az Ebfizeté a Szolgéltatd webes elérbségén, annak ugyfélkapujaba bejelentkezve, vagy a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan)

Tehat az egyes ddblakban elért korlatozast kobgen, két opcié all fent a korlatozasiablak
végeéig vagy az ithblakhoz tartozé sebességek é&fbktel, vagy az Add GB feltdltést vasarol és
abbdl a feltoltés(ekd hasznalja a forgalmat azdilkzets.

Kiegészitések:
* Az adatforgalmi kvéta nem nullazodik automatikusaridbablakok niikddése miatt.
* Az add GB-ok nem szamitanak bele a standard fargzdo
A miikddést és a szolgaltatas aktualis allapotat (admtfimat) az Eifizeté a www.vannet.hu
ugyfélkapujaba belépve kovetheti valosshdn (15 perces rendszerfrissités), valamint a
Szolgéltatd tgyfélszolgalatan. Tehat a#fizbtd ezen a feluleten kdvetheti, hogy beleesik-e
az idbablakok egyikébe, és ha igen akkor melyikbe, vatanehetsége van az adatok

ellerdrzése, kovetése mellett az ,Add GB.” vasarlasra is.

* A szolgaltato jogosult egyes promociok kereteirubat idbablakok niikodését valtoztatni.



6. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajekoztatd
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgéltaté az Elektronikus Hirkozlési Szolgditadatkezelésének kilonos feltétdleiés az
Elektronikus Hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztgdsal szol6 226 /2003 (XIl. 13) Korm. rendelet
3.8-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét telkamely adatbiztonsagi szabdalyzatanak részét,
ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tjékoztat6 célja, hogy megtwatza az Eifizeté Szolgéltatéd altal kezelt

személyes adatainak korét, az adatkezelés modjitmint biztositsa az adatvédelem alkotméanyos
elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek éngdiigeét, s megakadalyozza azofiEktoi
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adategvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvAnossagra
hozatalat, vagy felhasznalasét.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol szo6ld 1949. évi XX. toérvény 59.8. (1)

b) A Polgari Térvénykdnywil sz6l6 1959. évi V. térvény (83.8);

c) A személyes adatok védelm€rés a kozérdek adatok nyilvdnossagarol szolo 1992. évi
LXIII. Térvény (,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirkozlést sz616 2003. évi C. torvény. 154.8-aban foglattdelkezések;

e) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté adatkezehek kilonos feltételdit, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagarol, valaiez azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szo6lé 226/2003. (XII. 13.) Korm. relade

3. Definicidk

a) Eldfizets: Lasd 1. sz. melléklet azzal, hogy az adatkezelédsehz Hifizetok személyes
adatainak avédelmével kapcsolatos jogszabdlybigdsok kizardlag a természetes szemeély
Elofizetokre ésigy magat egyeéni Bfizetonek deklarald természetes személyekre vonatkoznak
tekintettelarra, hogy a személyes adatok is kizardlag terneEszzemeélyek vonatkozasaban
értelmezhdiek. Az ebzéekben irtaktol figgetlenil a jelen szabalyzat nermészeteszemély
Elofizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatksi szabalyokat.

b) Ugyfél: Lasd 1. sz. melléklet

c) Személyes adaBarmely meghatarozott (azonositott vagy azonosijitatmészetes személlyel
kapcsolatbahozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettneatkozd kovetkeztetés. A
személyes adahdz adatkezelés soran mindaddig trege mirbségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithat6. A személy kulondsen akkor tekinth@zonosithatonak, hét —
kozvetlentlvagy kdzvetve - név, azonositd jel, iletg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentélis,gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdleanz tényes alapjan azonositani
lehet;

d) AdatkezelésAz alkalmazott eljarastél fuggetlenil a személyatatakon végzett barmely
miivelet vagy amiiveletek 6sszessége, igy példaulijtise, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa,megvéltoztatasa, felhasznéaldsa, tovabbitdsa, ngibsgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemamisitélamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezeléshatitsa fénykép-, hang- vadiépfelvétel
készitése, valamint a személy azonositaséra algdinikai jellemzbk rogzitéses;



e) Adatfeldolgozas: Az adatkezelési tiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése
fuggetlenil amiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modéress eszko, valamint az
alkalmazahelyétl,

f) AdattovabbitdsHa az adatot meghatarozott harmadik személy szémoawaférheivé teszik;
g) Nyilvanossagra hozatalHa az adatot barki szamara hozzafééeteszik.

h) Adatkezed: Adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, illetve grgmeélyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok lefaedé céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdztitkond dontéseket meghozzavégrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végteljaj

i) Adatfeldolgozd:Az a természetes vagy jogi személy, illetve joginselyiséggel nem rendelkez
szervezet, akiagy amely az adatkezeinegbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

i) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hadyelyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

4. A Szolgéltato altal kezelt adatok kore, adatkezési célok
4.1 Adatkezelési célok

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgg@Bzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetikez

4.1.1. Az elektronikus hirkozlé&drszo6l6 2003.évi C. Torvény (a tovabbiakban: BIEY.§ (2)
bekezdés alapjan a Szolgaltatd az dketok részére tortén szamlazésés kapcsolodadijak
beszedésevalamint az Effizetéi Szerddések figyelemmel kisérése céljabol a koveikadatokat
kezelheti:

a) az Ebfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve sedjdy

b) természetes személydiket6 esetén az Bfizets szlletési neve, anyja neve, szilletési helye
és ideje;

Cc) nem természetes személyofEdetd esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint aziteté pénzforgalmi szamlaszama;

d) az Ebfizetsi Veégberendezés felszerelésének helye és afiz&ly a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi neveimirialap jelszavai;

e) az Ebfizeté cime és az allomas tipusa;

f) a szolgéltatas tipusa, kézidopontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszdfiagtatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén &fi€tdi Szerddés felmondasanak eseményei;

i) az Ebfizets altal valasztott dijfizetési mod;

i) az Ebfizets altal valasztott fizetési periédus;

K) pénzintézeten keresztil fizetés esetén &fiZet6 pénzforgalmi szamlaszama,

l) az Ebfizeto altal valasztott kedvezményekis@gnyilatkozat;

m) a Szolgaltatas igénybevételéneltattama, illebleg az elszamolhaté egységek szama;

n) szolgaltatas tipusa, iranya, kéz@lopontja, tovabbitott adat terjedelme; a készllékaek
szolgaltatas igénybevételekor hasznélt egyedi asitiija, IP hal6zatok esetén az alkalmazott
azonositok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatoz&siéitartama;

p) ha az Eifizeté és a szamlafizétszemélye egymastdl eltér, abban az esetben aafizetil
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni Bfizet6 korlatozottan cselekképes, a természetes személjfigets torvényes
képvisebjének a)-b) pontban meghatarozott adatai;



r) az ebfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen akadth — igy kulondsen a
tulajdonosa éltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annaklddiéer
vonatkozdan a szolgaltat6 elektronikus hirkdzhldzataban keletkéadatok.

4.1.2. a Szolgéltaté az EHt54. § (1) bekezdéslapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra
iranyuldszeradés mbdositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése

abbdl szarmazo dijak szamlazésa, valamint az &zgadsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti az Eifizetd azonositasahoz szukséges és elégséges kdvstamnélyes adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikuddawé;

b) ha szikséges azdizetsi szolgaltatds megnevezése, a Hozzéaférési Pont eimEbfizetd
Ugyfélszama;

c) Bejelentés, Panasz rovid leirasa;

d) Bejelentés idpontja (év, ho, nap, 6ra);

e) Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Bejelentés, Panasz orvoslasanak médfmadtja (év, hé, nap, 6ra);

g) Elsfizets értesitésének modja é$pbntja.

4.1.3 AzEht. 141. § alapjana Szolgéltaté hibabejelentéseka hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett imtiéglek visszakovetlisgége érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az Ebfizets / bejelend értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Ebfizet6i / bejelendi hivészamot, vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirdsét;

d) a hibabejelentés égontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésesletak eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora); eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$jmbntjat.

4.1.4 A Szolgéltatértéknovelt szolgaltatdsok nydjtasa vagy sajat Uzlszerzési céljabdl

— az Ebfizeto kifejezett, ebzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgéltatasokasdinoz, illetve
értékesitéséhez szukséges mértékig és ideig ideldmtja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az &izeté altal igénybe vett, illetve vehieszolgaltatadsokkal kapcsolatos
aktudlis informécidk (pl. tervezett valtozasok égekztések, tajékoztatas akciordl, Uj szolgalttas
hiségidiszakok, nyereménysorsolasok) kildésével éfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

4.1.5 Az Ugyféll Ebfizets kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan ég8itatd jogosult
az Ebfizets mas személyes adatainak a rogzitésére, amelydiomaegthetik az Eifizetovel

valo kapcsolattartast, iliéeg a Szolgaltatoé szolgaltatdsainak igénybevéplételefonszam,
faxszdm; személyi igazolvany szama/utlevélszamag-eim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolodo formamtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelégér
Az Elsfizetsi Szerddés megkotésekor az Ugyfélt kifejezetten és edyéiitmn tajékoztatni kell (Eht.
159.8):

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adataitlke

b) azon niiszaki és szervezési intézkedések érdekében székséigekezeléseld; melyek a
szolgaltatondl, a héalozat egységesseégével és aaHaths nyudjtdsdval kapcsolatban
jelentke® kockéazatoknak megfelebiztonsagi szint nyljtdsahoz sziukségesek;

c) a halbzat egységességével és a szolgéltatas daginveszélyeziget a szolgaltatd altal
megtett niszaki és szervezési intézkedések ellenére fennaisadert kockazatokrél és a
védelem érdekében adbttetd altal tehet intézkedéselt;

d) afenti 4.1.1 pontban meghatérozott adatkezelélsekr
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e) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete, az mdaktus hirkdzlési szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelésetgalfmzas kezelését, ilkdeg az ugyfél-
tdjékoztatast védez szervek, illetve a szamldzasi és forgalmazasi ifégvrendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek, valamint adéigi végrehajtasrol sz416 térvéengiehsai
szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. § (8)eekse szerinti esetben az adatok
megismerésére kilon térvényben felhatalmazott da&meime alapjan a felhatalmazott szerv,
€s az az adatkérésre kulon torvény szerint jogesuitnozé hatdésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat részére tétieBivagy teljesitend adatszolgaltatasrol;

f) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, medkteinikus hirkdzlési Szolgaltatoknak
adhatok at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlésiggtaitok mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehésége van az Ugyféinek;

i) a kozbs adatdllomany keagrol, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és fgtids
helyéil;

Az Elsfizetét haladéktalanul tjékoztatni kell a fenti b)-enpuk szerinti kbrilményekben
bekovetkezett valtoztatasokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénylesjeés eredményeképpen a felek kozott

szerddés szlletik akkor az altalanos szabalyok szadeip kezelhetk a Szolgaltat6 altal.
Amennyiben a Szolgaltat6 a széséskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvaasatiol

torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masképpen tiidaott.

A Szolgaltaté, amennyiben azt az Ugyfél, vagyfizets kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfebeminden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajekoztatot.

A Szolgéltat6 az altala kezelt személyes adatadatkezelésit valé tudomasszerzését
kdveten haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatédraktol eltéd adatkezelésre kerulne sor.

A Szolgéltatas nydjtasa nem teh@iiggové az igénybevdinek valamely, a jelen pontban

nem emlitett célbdl torténadatkezeléshez tort@mozzajarulasatol. Az Biizeté adatai csak akkor
hasznalhatok kozvetlen Uizletszerzés, tudomanyasék&mény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Elsfizeto elozetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, komméle,- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetfeltételeitl és egyes Kkorlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. témwy
(tovabbiakban: Grt) 6.8-anak hatélya ala nem tartedzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt,
szerinti reklamnak nem migik tajékoztatas céljabdl olyandizetsvel

kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozotgyhnem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Eldfizets kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatési, kozvélemény,- és piackutatasi célddmény tovabbitasa, meliiimem ismerhéik fel
a felad6 azonosit6 adatai (Eht. 162.8 (2).

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személgasam a szolgaltatas niiseégének
javitadséhoz, fejlesztéséhez, tovabba adfifdtsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatds nyujtasaval és igénybedédél kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarblag szamitastechnikai eszkdzzel végrehaguatthmatizalt adatfeldolgozassal az
Elsfizets, Ugyfél személyes jellensimek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lélvétteszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetséget kell biztositani (Avtv 9/A. § (1).

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érimtetteérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszeitr és annak lényegér(Avtv 9.8(2).
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Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivdszer vagy Eifizetdi kapcsolat
létrehozéséara szolgalo mas automatizalt eszkdzedizdis tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kdzvetlen Uzletszerzés,-tajékoztatimiélemeny-€s piackutatas céljara, ha
ehhez az Effizeté elszetesen hozzajarult (Eht. 162.8 (1).

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idtartama

5.1 Az adatok tarolasanakotdirtama

Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

z adatkezelés idtartama

1.

természetes személydfiketd
szilletési neve, anyja neve,
szlletési ideje és helye,

a) Eht. 129.8 b.) és c.) pont
(anyja neve csak Hiizetd
hozzajarulasa esetén

a) a szer#dés megsmését
kdvet 1 év (elévulés) + 30
nap

valamint cime kezelheb) b) a szerédés megsmeését
(lakcim/tartozkodési hely) — | b) Eht. 159/A §(1) bek. a.) kdvet 1 év + 30 nap
4.1.1/a-b) szerinti adatok pont.

2. korlatozottan cselekképes| Eht. 129.8 (7) bekezdés (anyj&zerddés megameset kovet
természetes személydiketd | neve csak Eifizet6 | 1 év + 30 nap
esetén a torvényes képviselhozzajarulasaval)

1. pont szerinti adatai 4.1.1.
szerinti adat

o)

3. az Ebfizet6 szamlazasi cimeEht. 129.8 (6) bekezdés ¢.pzerddés megsmését kovet
(ha eltér a lakhelyét) pont 1 év + 30 nap
4. Az Elsfizetoi Hozzaférési a) Eht. 129.8 (2) bekezdés n.p) a szerddés megameseét
Pont létesitési cimg  pont koveth 1 év + 30 nap
(amennyiben eltér ab) Eht. 159.8 (1) bekezdés q.p) a szerédés megsmeését
lakcimbl/tartozkodasi pont kdvet 1 év + 30 nap
helytl) 4.1.1. d) szerinti ada
5. az Ebfizet6 e-mail cime Eifizeté hozzajarulasa esetén  SZates megsméset kovet
1 év + 30 nap
6. a szolgéltatas a) Eht. 157.8 (2) bekezdés f) a) Szerddés megsmeését
igénybevételének idartama pont koveth 1 év + 30 nap
4.1.1. m) szerinti adat b) Eht. 159/A.8 (1) bekezdés b) az Ebfizeté szerddés
d) pont megkotését kovétl év + 30
nap
7. A szolgaltatas a) Eht. 157.8 (2) bekezdés g)a) a szerdédés megsmeését
igénybevételének datuma pont kdvet 1 év + 30 nap
4.1.1. f) pont szerinti adat | b) Eht. 159/A.8 (1) bekezdés b) a szer#dés megkotését
d) pont koveth 1 év + 30 nap
8. adijfizetéssel, dijtartozassal Eht. 157.8 (2) bekezdés h) | Szerddés megameset kovet
0sszefug§ adatok 4.1.1. g) | pont 1 év + 30 nap
pont szerinti adatok
9. tartozas hatrahagyasa eseténEht. 157.8 (2) bekezdés i) Szerddés megameését kovet
az Ebfizetdi Szerddés pont 1 év + 30 nap
felmondasanak az eseménygi
4.1.1. h) pont szerinti adatok
10. az Ebfizeté nyilatkozata Eht. 157.8 (4) bekezdés Ugyfél hozzajarulasanak a
szerinti azonosito, szerinti Ebfizetoi visszavonasat, vagy a
elérhebségi és szamlazasi | hozzajarulas szerddés megdmését kovet 1
adatok év + 30 nap
11. kdz06s adatallomany Eht. 158.8 K6z0s adatallomanyba kertlé

keretében jogszabalyban
eloirt adatok 6.4 pont

kivaltdo eseményt kovétl év,
vagy elévilés.

Amint megs#nnek az adatok
jogszeti kezelésének vagy

atadasanak feltételei, a




Szolgaltat6 koteles
haladéktalanul intézkedni az
Elofizetd adatainak a k6zos
adatbazisbol torténtorlése
irdnt, és értesitést kuldeni a
korabban értesitett
Szolgaltaténak és az érintett
Elofizetonek a torlés tényét.

5.2 A 4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mégi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitdséat, vagy a Panasz eltitdkdved esetleges jogvitara nyitva allé hatérid
leteltéig, vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas dsiégével dsszefuiggésben szamara
jogszabalyban élrt statisztikai informaciés kotelezettségei eléadlig kezeli.

5.3 A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibalbedlateljaras eredményét és a hibaelhéritas

alapjan tett intézkedéseket visszakovethetddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusnuto
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 2 évig éregA hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles
elofizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatéség felhfedsdelhivasban megjeldlt hat&frdbelll
rendelkezésre bocsatani. Adfetetd részére éffizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

5.4 Az Ebfizeté hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok afiEtoi hozzajarulas modositasaig, ithtg
visszavonasaig kezellbét

5.5 Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az adetkre kulon toérvény szerint jogosult (i) nyomozo
hatésag., (i) Ugyészség, (iii) birdsag, (iv) vallamnemzetbiztonsagi szakszolgalat tdérvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositagalba®] kérelmikre torténadatszolgéltatas érdekében
kezelheti az Eht 159/A. § szerinti adatokat.

5.6 Az adatkezelés dthrtamanak lejartaval az &izet6 szemeélyes adatait a Szolgéaltaté az érintettel
tortérd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenn@rtgddon torolni koteles.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok ak&wébbithatok, valamint a kilonb®adatkezelések
akkor kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhozéjzdt, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyesaadé@ive teljesulnek.

6.1 Az Effizets hozzajarulasatol figgadattovabbitas

A Szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabal, igynokoknek, értéiasék, illetleg
b) tudomanyos, kézvélemény - vagy piackutatas, cdljibomég 6.2 pont)

csak az Eifizets beleegyezésével adhatja tovabb adfiE#to altala kezelt adatait. Az &izeté e
hozzajarulasat az Ugyfélszolgélaton tett bejelekrésvonatkozé szabdélyok szerint, vagy postai uton
megkuldott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélktibdosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Ebfizewsi adatok tovabbitasa kulféldre (Avtv. 9.8)
Az Elofizetd az egyedi Eifizetéi Szerddéshez tartozé adatlapon tett nyilatkozata szgiot, vagy

nem jarul hozz4 ahhoz, hogy tudomanyos, kdzvélemgagy piackutatas céljabdl a Szolgéltatd
tovabbithassa adatait az Eurépai Union belll tatélladatkezékhoz.



Az Eléfizets az Ebfizetdi Szerddés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolg§attatEbfizets
altala kezelt személyes adatait az valamelyik E@rva terliletén talalhatd és a szolgaltatasok
nyujtdsaban kozreith6dd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgoZgra.

EGT-4llam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpardasagi Térségrszolo megallapodasban
részes mas allam, tovdbba az az allam, amelynai@diigara az Eurdpai K6zdsség és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térgé@zolo megallapodasban nem részes allam kozadjdét
nemzetkozi szetwlés alapjan az EurOpai Gazdasagi Téerdésrolo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba tortén adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az agiéa
Koztarsasag teriletén belll térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato értelmezésében salpovallalkozasnak tekintetidk mindazok a
gazdalkod6 szervezetek, amelyek valamelyik EGTallgeriletén talalhatok, és amelyek a
Szolgaltatét kozvetlendl, vagy kozvetve iranyitjdhetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy
egészben azonos a Szolgéltato tulajdonosaval.

Az Elofizets a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilidlkigzelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgéaltatonal felvilagssikérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozgsok
mely adatait dolgozzak fel. Az &lzet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltaté adht
rendelkezései szerint jar el.

6.3 Ebfizets hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan mlézast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikodésének biztositasat), a kovetelések kezelésévrgalmazéds kezelését, ildtg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a birésagi végrehajtasrél szol6 torvéndigdsai szerint a végrehajténak,

d) az Avtv. 3.8 (8) bekezdés szerinti esetben az &dategismerésére kulon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhataltazerv részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Satdgaaz adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdség, Ugyészség, birdsag, valamint ribinzmsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kdiikte tortéh adatszolgaltatas érdekében - fregaz
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasfetets, illetve felhasznalo altali igénybevételével kagatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas ngsfival osszefliggésben, a szolgaltato aléelllebtt
vagy kezelt, térvényben nevesitett adatokat és azakjogszabaly rendelkezései szerint kiallitott
kérelemre atadja a nevezett hatésagoknak.

Az Elsfizetsi adatokat a fentiek szerint atvidkket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatnéid
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatdk k6zds adatbazisaba téftadattovabbitas(fekete lista)

6.4.1 Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok afidgtési, illebleg a szergdéskdl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, illetve az Eht 118.8(4) bekezdésben megtzatifro
feltételek fennalldsa esetén a s#déskodtés megtagadasanak céljabdl jogosultak aZLlER1g szerint
jogszetien kezelhet adatok korébl az Ebfizets azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatdtadasnak az Eht. 158.8(3) bekezdés szerduk@ndl sz6lo tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy

attél atvenni, illebleg- azzal az adattartalommal- k6zds adatallomiétrighozni.

6.4.2 A Szolgaltatd a 6.4.1 pontban meghataro&tiiot csak az Eht 129.8 (6) bekezdésének
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b-f) pontjdban foglalt Eifizetéi adatokat adhatja tovabb

6.4.3 Az Ebfizet6 adatai az Eht. 118.8 (4) bekezdés szerinti fédetéennallasa esetén, ilideg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnekkigds nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a st felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetségét az Effizetd részére részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozas miatt a Szolgéltatd birésagi vatysidgi eljarast kezdemeényezett agfizetd
ellen, illetve az Hifizets tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az Effizets kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtéveszigity a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha amosmdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanval6éan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4. A Szolgaltatd koteles azofretot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas téhyér

6.4.5. A kozos adatallomany kezelésére, annétaithma tekintetében az Eht. 157.8(3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht. 158 8bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

6.4.6. Amint megamnek az adatok jogsZekezelésének vagy atadasénak feltételei, a Szalgalt
koteles haladéktalanul intézkedni azfizdeté adatainak a k6zos adatbazisbdl toftéirlese irant, és
értesitést kildeni a kordbban értesitett Szolgédtatk és az érintett

Elofizetdonek a torlés tényét.

6.4.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizaroladehr. 158.8 (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht 157.8 (8)-(10) bekezdésében megjeldlt sdktwe hatdosag
c) bérmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyibwdas milyen r4 vonatkoz6 adatokat
tartalmaz.
Az Eléfizetd6 adatainak atadasardl a Szolgaltaté adfifdtoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat &kevva Szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelsggttterheli.

A Szolgéltaté koteles a szdmara a fentiek szetadadt személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megémnek az adatok jogsaerkezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéaltatdé koteles haladéktalanul intézkedni a#fifdté adatainak a kozos adatbazisbol tostén
torlése irant és értesitést kuldeni az érintdifiEgtonek a torlés tényér.

6.5 A Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett allkaiottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartémllkzettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltatd - szukség szerint mas szolgaltatobdosen - megfelél miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kdteles a tovabbitittéls és a kozléshez kapcsolddé forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy igpgg€sének, valamint a kdzléshez és a kozléshez
kapcsolodd forgalmi adatokhoz toréén jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga).

A szolgéltatoé csak ugy vélaszthatja meg, és miredstben Ggy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6éaszktzdket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalsagat.

A szolgaltat6 a tovabbitott kdzlések tartalmat asigkn mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyujtasahoz iszakilag elengedhetetlentl szikséges. Eggfizetdnek vagy
felhasznélonak elektronikus hirkézkégberendezésén csak az érintett felhasznald elidizetd
vilagos és teljes kdr- az adatkezelés céljara is kitefjedtdjékoztatasat kouehozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathozzaéérni.
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A fentiekben meghatérozott tevékenysége keretélBzolgaltato koteles az alabbi
szabélyoknak megfelelni:

Tukrozés:A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban: szenaryzemélyes adatok elvesztésének
elkerulésére folyamatos tukrozéssel biztosithaya@g fizikailag kilonb6s adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok pabksriyadat - a tovabbi kezelést mar
nem Ugyfél, valtozatlanul marad6 adatokat - el kellasztani az aktiv résitt majd a passzivalt
adatokat idtall6 adathordozon kell rogziteni.

Tidizvédelem:Az adatokat és adatbazisokdizuédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

VirusvédelemA személyes adatokat kegelgyintésdk, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésr

Hozzaférés-védelem:Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre ,szahbnosithatd
jogosultsadggal lehet hozzéaférni. Halézatvferrdsokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszéval lehet hozzéaférni. A jelszavak cser@jéendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legaldbb kéthetente, az Ugyindéfelhasznaldk pedig legalabb negyven naponkéntldggt adnak
meg.

Halozati védelemA mindenkor rendelkezésre allo6 szamitastechnikakidk felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaterekztlil elérhétszerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgéltat6 koteles tajékoztatni adEtetot a szolgaltatas biztonsagat veszélyéztat
Szolgaltatd Aaltal megtett mzaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarasimert
kockazatokrdl és a védelem érdekében &fiet6 altal tehed intézkedésekil.

Ha a szolgéltatas biztonsagat éfinagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében kordbban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaddatiéktalanul tajékoztatja azdliretst a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védeledekében az Bfizeté altal tehed intézkedésekit

€s azok varhatd koltségélir A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatas nemmtesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében tegnda szolgéltatds megszokott biztonsagi szintjéniskzaallitasa érdekében
szukséges intézkedés megtétdlér

6.6 Az Effizetd jogai
Az adatvédelmi torvény 11.8 szakasza alapjan &izzEt6 jogosult

a) tjékoztatast kérni adatainak kezeléséralamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatét;

c) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalybameelt adatkezelések kivételével torlését,
d) tiltakozéast ebterjeszteni;

e) hatdségi jogérvényesitésre.

6.6.1 T4jékoztatas kérése
Az adatkezdi koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol gnétnhegrovidebb id alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kdzésthmtmaban megadni a kért tjékoztatast

(Adatvédelmi torvény 11-12.8).

Elofizeté a sajat személyes, iltldeg szamlazasi adatai vonatkozasdban a betekiele$dégét az
Elofizetd kérésére az Blizeté szaméra biztositja. Amennyiben a#fizet6



ugyfélszolgélati bejelentését a Szolgaltatd rogeiteannak tartalmat az d&izet6 kérésére a
Szolgaltatdé dizetes egyeztetés alapjan, az uUgyfélszolgélati raad&ortéh személyes megjelenés
soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az Eléfizets az Ebfizetdi Szerddés megkotésekor, ilideg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kK@retbarmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgaltato
ugyfélszolgélata értesitésével visszavonni, vaggaositani az Eifizet6i jogviszony idtartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly léhetesz (i.e. nem

lehet toroltetni a Szolgéltatas alatt a Szolgalédtal koteleden kezelend adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az Bfizetsrsl, Ugyfélrél a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok elirdsbat
tartalmaznak, Ugy az &izeté — az adatkezelésdthrtama alatt - barmikor kérheti a
Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodainal adatainakyésbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog
Az Elsfizets, Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezeldse,gha

a) a szemeélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizéaalagatkezélvagy az adatatvévjoganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikségésekha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasatlgiz Uzletszerzés, kdzvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként toriéngtve teszi.

A Szolgdltatd - az adatkezelés egyiddilfiggesztésével - a tiltakozast koételes a kémele
benyujtasatol szamitott legrévidebbdid belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalsi,adnak
eredményéil a kérelmed#t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozasokudt, az adatkezél
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi eldétélt és adattovabbitast is- megszintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, ifletgy az annak alapjan tett intézkedééklértesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintettnglyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitsiekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fentitéé&ével nem ért egyet, az ellen — annak kozlesét
szamitott 30 napon belll - e térvény szerint bighsa fordulhat.

Ha az adatatvévtorvényes joganak érvényesitéséhez szikségeskadatoérintett tiltakozdsa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének koélésgimitott 15 napon belll, az adatokhoz valo
hozzajutas érdekében - e térvény szerint - birGsafprdulhat az adatkezekllen. Az adatkezélaz
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a bir6sag az adatatéekérelmeét elutasitja, az adatkezébteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésdil szamitott 3 napon belll térdlni. Az adatkézkbteles az adatokat akkor is térolni, ha
az adatatvevaz erre nyitva allé hataid belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezdl az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkez&déveény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatéenészére, ha az adatkezelgyetértett a tiltakozassal, ilkdtg a birésag

a tiltakozas jogosségat megéallapitotta.

6.6.5 HatOsagi jogérvényesités

Az Elsfizets, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogdstséighoz fordulni.
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Az Elsfizeté a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi detedz fordulhat tajékoztatasert,
és/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményiez

A személyes adatok védelméhez val6 alkotmanyogogiaiedelme érdekében az

Orszaggyilés 2012. januar elsefét Iétrehozta a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacibszsag
Hatésagot. A flggetlen, csak a torvénynek alareéndtdtésdg feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdeks a kozérdeld nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog
érvényesulésének ellénzése és ékegitése.

7. A Szolgaltaté adatvédelmi felélsének neve, beosztasa, eléridstge

Neve:
Cime:
tel.:
fax.:
email:

A bels adatvédelmi feléls:

a) kozremikodik, illetsleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszé&fugpntések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainatobitasaban;

b) ellerdrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé maszgbdlyok, valamint a béls
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rermedieinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, éssjagtian adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatk&zehgy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsadatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.
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7. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas szol@tatasi €s igenybevételi iranyelvei

Altalanos informaciok

Altalanossagban az RG NetWorks Kft. halozatanalszesvereinek hasznalatat iben az alabbi
korlatozasok érvényesek:

« Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyczedtyanyt, nemzetkozi egyezményt
vagy dijszabast sérmddon hasznalni.

* Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, weh talatbazis vagy Internet
szolgaltatd szabdlyait vagy szolgaltatasi irdnyielwegsérteni, melyet az RG NetWorks
Kft. hal6zatan keresztll ér el.

* Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tigptdese csalard, trdgar, tdmado vagy
megtéves tevekenyseég céljabdl hasznalni.

» Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megféleeni masokat.

* Tilos az RG NetWorks Kft. nevének és hirnevéneklisasa.

e Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyikasaitdgép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsdgéat jogosulatlanul hasznalni.

« Tilos meggétolni mas felhasznaldt abban, hogy rdgzas élvezze az RG NetWorks Kft.
altal nyujtott szolgaltatasokat.

» Tilos kaldz szoftverek atvitele.

e Tilos a f4jlcserél (P2P) programok hasznalata olyan modon, melynednsa hasznalat
megseérti a nemzetkdzi és hazai térvényeket, kilteldstettel a szeti jogi torvényekre.

Torvényellenes tevékenység

Az iranyelvek megsértését jelenti és a szolgéaltamnali felfiggesztését, illetve megsziintetéseét
eredményezheti, ha az RG NetWorks Kft. hal6zatgarotevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy
térvényt seért.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, Wheg elektronikus levelezés soran minden — az
alabb kiemelt példakon feluli is - térvénysértéstében az altala azdizetonek nyujtott elektronikus
levelezési szolgéltatast felfliggessze, illetve mégtesse.

Az elektronikus levelezéssel val6 visszaélés —lakabafelsorolt, nem teljes kdr GUtmutatd példak
esetében — az RG NetWorks Kift. altal a#fietonek nydjtott elektronikus levelezési szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megszintetését eredményezi

* amennyiben az Bfizet6 az RG NetWorks Kft. hal6zatat vagy szervereietie ezek
felhasznalasaval az Internet vilaghalozatot naggdelmi, vagy nagy mennyisédevelek,
illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyitte’spam") kildésére hasznalja. llyenek
mindsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamojéktztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgjtések és politikai vagy vallasi ropiratok is.

« amennyiben az Bfizet6 az RG NetWorks Kft. halézatat vagy szervereit #ére nagy
mennyiséd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val@laszok begjjtésére
hasznélja.

e amennyiben az Bfizeté meghamisitja, megvaltoztatja, vagy eltavolitjaebektronikus levél
fejlécét.

« amennyiben az Bfizeté nagyszamu képiat kild azonos, vagy nagyon hadendbeklbl.

* amennyiben az Efizeté igen hosszu Uzeneteket, vagy fajlokat kild egyzetmek a
levele® szerver, illetve a felhaszndléi hozzaférés medhsai szandékaval ("malil
bombing").

 amennyiben az Bfizet6 az elektronikus levelezést masok zaklatasara vagy
megfélemlitésére hasznalja.



A zaklatas eredhet a hangndihmyelvhasznalatbél, az Uzenetek gyakorisagabgy \ekar
az Uzenetek méreté&b Egy egyszeri kellemetlen levél kildése is |letadtlatds, amit panasz
esetén az RG NetWorks Kft. kivizsgal. Ha egy cimgkéti a tovabbi levelek kildésének
mell6zését, ezt tiszteletben kell tartani és annak mémek semmilyen levelet nem szabad
a tovabbiakban kildeni.

» amennyiben az Hfizetd "hdlabda" levelek (chain letters), vagy hasonléengtek
kildésére, illetve tovabbitdsara hasznalla az . HR@tWorks Kft. altal az
Elofizetonek  nydGjtott  mail  szolgaltatast, fuggetlentl attdlhogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagpm, valamint flggetlenil attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen levelk&pni.

Az RG NetWorks Kft. hal6zatat és szervereit nenbadaolyan méas Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, melelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgéltaté gaivhtasi iranyelveit.

Az RG NetWorks Kft. hal6zatat és szervereit tilagiraitogépes virus(ok) szandékos terjesztéseére,
vagy a terjesztéssel valo fenyegetésre felhasznagy erre valo hasznalatat masnak l@retenni.

Web oldalak (web site)

Az RG NetWorks Kft. nem vizsgalja rendszeresen b lapok tartalméat, mivel:

» kizérolag a lapok, illetve a szerver tulajdonos@lalés minden egyes, az illetveb lapon
megjeled informaciéért. Ugyanakkor, ha barmilyen panasz#gk arra nézve, hogy egy
adott web lapon az altalanosan elfogadott nyelvid@a#tol, tartalomtél vagy grafikai
tartalomtdl eltés tartalom jelenik meg, az RG NetWorks Kft. sajatgitélése alapjan
felmondja szerverein a web oldalak tarolaséra \kmzét megéllapodast és egyedi megitélés
szerint, azonnal megszinteti a Web Hosting szal#it.

* nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan akyagblikaldsara hasznélni, mely
anyagokat az RG NetWorks Kft. megitélése szerint térvényellenesnek,
megbotrankoztatonak vagy kifogasolhatébnak d&sinh A szolgaltatasi irdnyelvek
szempontjabdl az "anyag" vonatkozhat barmilyenstipnformaciora, beleértve az elbe#$zél
leirdst, grafikadt (beleértve a fényképeket, illedzibkat, képeket, rajzokat, logo-kat),
végrehajthat6é programokat, video felvételeket @hcaielvételeket.

- Torvényséd az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletagemzetkdzi
szerddést, szabalyzatot vagy torvényes rendeletéirést megsért. Ide tartoznak
tobbek kozott az obszcén anyagok, ragalmazé, cdsaMagy megtévesit
nyilatkozatok, fenyegét megfélemlié vagy zaklaté kijelentések, vagy olyan
anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- \sglemi tulajdonjogait (pl.
szerdi jogok, védjegyek).

- llletlen az a tartalom, mely szexudlis tevékenységgel vajksegletek elvégzésével
kapcsolatos, és a jelenleg érvényberd l&rsadalmi megitélések szerint visszataszitd
maodon prezentalja ezeket.

- Kifogasolhatéaz a tartalom,
mely egyébként legalis, de melyet az RG NetWorks K&jat megitélése szerint
meégis ilyennek miésit. Az RG NetWorks Kft. kifogasolhaténak, ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, aekddsl, jellegiknél fogva, nem
kivan 6sszefliggésbe kerilni, hogy megvédje a skgdve szolgaltatasai j6 hirnevét,
valamint azért, hogy megvédije alkalmazottait, ajtldnosait, illetve a partnereit.

Nem teljes kai példak tiltott web site tartalméra:

« Azok az anyagok, amelyek hidnyos vagy feslett élitvdérfi és/vagy bi formakat vagy
testrészeket abrazolnak, vagy irnak le és, ameigipdsen nélkiléznek minden komoly



irodalmi, mivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

« Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgafajtalankodd, pedofil, vagy mas
erotikus magatartast sugallnak, vagy abrazolnalanéslyek teljesen nélkiléznek minden
komoly irodalmi, niivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

e Azok az anyagok, amelyek terrorista cselekedetel@dallnak, vagy a terrorizmust
barmilyen médon - nyilt, kordlirt, vagy titkos jaslatokkal, lehdiségek ismertetésével,
Otletek, felhasznalhaté eszk6zok leirasavaloseditik, terrorista cselekedet végrehajtasara,
abban tortéh részvételre hivnak fel, a cselekedet végrehajtazaabban résztvéknek a
vonatkoz6 torvények hatalya alol toréékivonasat, a terrorcselekedetek végrehajtoinak
elrejtozését dseqitik.

* Azok az anyagok, amelyekiibcselekmény elkdvetésére, vagysakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csomone, nemzetisége, vallasérdzine,
kora, anyagi helyzete, szexudlis iranyultsaga, aokkaga vagy politikai hovatartozasa
alapjan annak megalazasara, megbélyegzésére, rpbkitetésre buzditanak, vagy
szolitanak fel.

« Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetségyivg teszik az RG NetWorks Kift.
vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait, walgarmilyen médon artanak az RG
NetWorks Kft. piaci megitélésének, rontjak imidzsétaci helyzetét negativ irdnyba
befolyasoljak.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdlgaltatasat veszi igénybe egy, az RG NetWorks
Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozasara, ugyelgit olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni,
melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyemedk

A biztonsag

Az Elofizets feleloss barmilyen, az RG NetWorks Kft. halozataval, vaggervereivel valo
visszaélésért, amelyet az RG NetWorks Kft. altaljioyt szolgaltatasok keretében kovetnek el. Az
Elsfizeto felelos még akkor is, ha ezt az elitélénkvékenységet nem a szalé fél sajat maga,
hanem annak
» bardtja,
» valamelyik csaladtagja,
* vendége, vagy
« alkalmazottja,
» A4ltala a rendszer hasznalatat |ékétte\b barmely személy, vagy
e szervezet — beleértve azt az esetet is, amelyarsatb Bbfizeté az altala hasznalt rendszer
nem megfeldl és elvarhaté védelmét nem biztositja és ennektkéxben mas, altala
esetleg nem ismert személy, szervezet, &liZeté rendszerét felhasznalva — koveti el.

Ennek kovetkeztében, azdfketonek kell 1épéseket tennie annak érdekében, hogtélittelenek ne
tudjak hasznalni az Internet hozzaférését. Ezan, fieém szabad az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokat mas halézatok vagy szervereknsamanak feltérésére vagy ennek megkisérléseére,
illetve ezekhez val6 jogosulatlan hozzaférés céljbsznalni.

* A szerdds félnek megfeld biztonsagi intézkedéseket kell tennie annak étakéhogy a
szerddott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen [Bsizn

e Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelysizamitoégépre, halézatra vagy mas
felhaszndal6 jogosultsagat megszerezni (“crackirigp).a teljesség igénye nélkul, kiterjed az
adatokhoz valo illetéktelen hozzaférésre, olyamastnaldi jogosultsag vagy szamitogep
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten ehgedélamint a masok hélozatan valé
biztonsagi rések keresésére ("probing”). A biztgndérombolasat, biztonsagi rések
felderitését és kihasznalasat célzé programok BKésan vagy terjesztése tilos. llyen
eszk6zOk példaul a jelszokitaladlo programok, jeisitoré programok, “"network probing”
eszkozok.

» Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy maslkdsznaldt, szamitégépet vagy haldzatot
zavarjunk a szolgéaltatas igénybevételében, illedzelgaltatas nyljtasdban (DoS - azaz



Denial of Service - tAmadasok). Ez tobbek kozt Womk a halézatok "elarasztasara"
("flooding™), egy héal6zat vagy szolgaltatas tuleddsére tett szandékos kisérletre, valamint
egy szamitbgép 6sszeomlasztisara ("crash”) tétidti=.

« Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzafdegkisérlése) valamely hal6zathoz,
beleértve az RG NetWorks Kft. halézati infrastrukfat és maganhaldzatat is.

» Tilos nem engedélyezett hozzéaférés (vagy hozzafdegkisérlése) olyan informaciohoz,
melyet masnak szantak.

Azok a felhasznaldk, akik rendszerek, hal6zatokobizagat sértik meg, bunigigi, vagy polgari
felelésségre vonasnak teszik ki magukat. Az RG NetWorfksfslyamatosan és teljes Ki@n egyutt
fog mikddni a mas rendszerek, vagy héaldzatok biztonségilszerének megsértése miatt inditott
vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglaljgnélddzési hatésagokkal vald egydiikidést is a
feltételezett incselekmények kivizsgalasaban.

Haldzat felligyelet

Az Elsfizetd felelds azért, hogy a szémeés keretén bellil az RG NetWorks Kft. &ltal nydjtot
szolgaltatast rendeltetéssien hasznaljak. Ezt biztositanddan aéfigetonek hathatésan intézkednie
kell, hogy a szolgaltatas igénybevételét meghelel szabalyozza és fellgyelie. Megféleedelmi
intézkedéseket kell tennie, amelyekkel a visszakkis a minimalisra tudja csdkkenteni. Az
El6fizetonek nyilvanosan is elértietinforméaciét kell kozzétennie arrdl, hogy hogyarnde vele
felvenni a kapcsolatot és — amennyiben a szolgélianasok felé is tovabbitja - kbtelesbdn
reagalni az esetleges panaszokra, melyek a RG Nk&Wft. altal nydjtott szolgaltatas nem
rendeltetésszéhasznalataval kapcsolatosak.

Amennyiben az Bfizeté nem jar el adle elvarhaté gondossaggal, hogy az RG NetWorks &l
biztositott szolgaltatast megfeleh felligyelje, az okot adhat a szolgaltatds szliagisére, netan
megsziintetésére.

Az Elsfizetonek
» ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattasgagy "contact” személyt), akik febskek
minden szamitdégépért, IP halézatért vagy alhalézatéely az RG NetWorks Kft. altal
nyujtott szolgéltatas révén kapcsolodik az Intetre,
* meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevétforeszamat, postai €s e-mail cimét
("contact" informéacid) még a halozati kapcsolapkiése eitt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell azR&Works Kft. Ugyfélszolgalatét.

A kapcsolattarté személyeknek rendelkeznitik keliegyfeleb eszkdzokkel, hozzaférési lebseggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a sz@i& fél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse és ezekh
hozzaférést korlatozza.

Haldzati teljesitmény

Az RG NetWorks Kft. Internet szolgaltatdsa oszteiiforrasokra épul. Az éforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmééy&z a jelen szabdlyzat elveibe Utkozik.

Ezeknek az eréforrdsoknak a tdlzott (indokolatlan mértgkigénybevétele, vagy ezekkel valo
visszaélés, akér egy ofikets részébl is, minden mas felhasznal6 szaméra negativ hatast
kedvedtlenebb Internet-elérést eredményezhet. Az ilyesszaaélések a szolgaltatds felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

« Tilos az RG NetWorks Kft. éforrasainak - beleértve a CPU6td a memodriat, a
merevlemez tarat és a kapcsolatitidtulzott (indokolatlan mérté hasznalata.

» Tilos olyan eéforras-intenziv programokat hasznalni, amelyeknegfativ hatasuk van mas
eléfizetokre, az RG NetWorks Kft. rendszereinek vagy a teiliizak teljesitményére. Az RG



NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy &twtza, vagy akar megszintesse az ilyen
jellegi tevékenységeket.

Egyéb informéacidk
Az RG NetWorks Kft. szolgéltatasi iranyelveinek éigozasaval a kovetkézélokat kivantuk elérni:

» Stabil és megbizhat6 szolgéaltatas nyujtasa mindgfeliink szadmara.

« Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzatansiaganak és bizalmas jellegének
biztositasa.

* Megfelelés a hatalyos térvényi rendelkezésekneaszabalyoknak.

e Szolgéltatdéi j6 hirnevink mégzése.

* Az elsfizetsin altal hasznalt éforrasok védelme. azok feted hasznalatanak biztositasa, az
Internet szolgéltatas értékének csokkenését olavakenységek megakadalyozésa.

» Az Internet — amely véleményink szerint az inforid&zabad cseréjét biztositja a vilagban
— védelme.

Az egyéni felhasznalékhoz kapcsolodd személyes rimdoiok bizalmassaganak és
biztonsdganak mégzése.

Az RG NetWorks Kft.Ugyfelei szamara az Internet szolgaltatas(ok)ha@bad hozzaférést kivan
nydjtani.

Az RG NetWorks Kft. szilardan hisz a szélasszabglsa és a szabad informécidaramlas ald@pvet
fontossagaban, de bizonyos tevékenységek hatrdoyosal az RG NetWorks Kft., mind a mas
Internet-hasznélok, valamint a tarsadalom szanigsanem engedhé&tmeg, hogy ilyen (ezek az)
informacidk az Interneten megjelenjenek.

Feladatunk az éforrasoknak a védelme is, hiszen ha akar egy feft#é is visszaél az
erdforrasokkal, az egész Internet kozosség felhasiznélgzetét ronthatja le és veszélyezteti.

Az RG NetWorks Kft. nem figyeli meg a felhasznalékvékenységét, kivéve a rendszer és a
felhasznalok hozzéaférését biztositd egyéb Ossatkdk kihasznaltsagat felriéméréseket, és a
szamla kiallitashoz szikséges adatokji@gét. Mindamellett, ha tudomasunkra jut szolgasank
nem megfeldl hasznalata - tamogatva az Internet-halét megdfetelhasznaldé Ugyfeleinket -
megfeleb valaszlépéseket teszlnk.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot bai az esetben, ha a felhasznal6 tevékenysége
sérti szolgaltatasi iranyelveinket -, hogy az altalz érintett felhasznalonak nyujtott szolgaltatast
azonnal, élzetes figyelmeztetés nélkul megszintessénylen részesitjuk ebben az esetben is az
eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését, valamint — amwiben erre elegedd ido All
rendelkezésiinkre - felhivjuk az érintett felhasanfigyelmét arra, hogy tevékenységét meg kell
valtoztatnia, azonban a Szolgaltatasi iranyelvédnjés sulyl megsértése az érintett felhasznalonak
nyujtott szolgaltatas azonnali félbeszakitdsat égsziintetését eredményezheti. Ha - barmilyen okbol
is - elégtelen, vagy késlek&dz intézkedésiink, ez soha nem tekirithegfeladasnak részinkr

A jelen mellékletben l&v informaciék az Internet-haszndalat altaldnosan rtzatdd normaival és
szabalyaival kapcsolatosan - a teljesség igénydinélcsak tAmpontot kivannak felhasznéléinknak
nyujtani.

Az irdnyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveshwelf a Szolgaltatasi szédésben a szolgaltatd
cimeként megjel6lt cimre kildeni, vagy a honlapunkeww.vannet.hu) megjeldlt kapcsolat-felvételi
lehetségek valamelyikén az RG NetWorks Kft. felé jelezni

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, nag jelen mellékletet megvaltoztassa, de a
mérvado szoveg a honlapunkon mindenkor elérhet






8. szadmu melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Internet-hozzaférési  szolgéltatas mitiségének a fogyasztok védelmével dGsszeftigg
kovetelményei

Min 6ségi mutatdé megnevezése Vallalt célértéek Vallalt mimumeérték

1./ A szolgaltatashoz valo uj
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

30 nap 30 nap

2./ A bejelentett miiségi
panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 ora
hatarideje

1./ A szolgaltatashoz vald Uj
hozzéaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

99,5% 97,00%

4./ A szolgéltatéd
ugyfélszolgélati tugyintégének
120 0,95 0,8
masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya

Min 6ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték | Vallalt mimumérték

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi terulet
egeészét éritatmeneti
sziinetelés

egy évben 6sszesen

Legfeljebb 87,3 6ra Legfeljebb 438 6ra

5.b/ Az ebfizetok legalabb
10%-at érink atmeneti
szunetelés

egy évben dsszesen

Legfeljebb 87,3 6ra Legfeljebb 438 6ra

6./ Garantalt (atlagosan
elvarhatd) le / feltoltési Legaldbb 256/64 kbit/s Legaldbb 5.0/0.8 kbit/s
sebesség

7./ Bit hibaarany hozzéaférési
vonalanként

Min 6ségi mutatdk neve, meghatérozasa, értelmezése

1. Uj hozzéaférési létesitési i@t A szolgaltatashoz Iétesitett (j hozzaféréseknegsarek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napbap][n

Ertelme# kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek rodiil az el§ hozzaférés |étesités, az athelyezés, afizetonél tovabbi
hozzéaférés létesités, ha a létesités fizikai mégitakt igényel helyhez kotottoéketsi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatz éfbfizets megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |éaesesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagynitligasi
idépont kulon megrendelésnek szamit mérési szempon#alkor egy igénybejelefit tobbféle
helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkoszalgaltatdsnak az egyes helyszineken tértén
biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésiprathol.
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Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az Uj ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli Bpksolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetonek kell aktivalnia (pl. ,szereld magad”),
- ha a létesités azddizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és en lehetséges a
megkivant idben,
- ha az igény halasztast, vagy kélsbi iddpontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzk:

A mutaté szamitdsahoz a megvalosult létesitésheg(it megrendelések) keriinek felhasznalasra. A
kovetked év(ek)re athuzodd létesitések a megvaldsulas Avébsailnek figyelembe vételre. A
szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésele:idg adatgyijtési iddszakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelépamtja kozott eltelt id, napokban. Ervényesnek tekinihet
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A medgkds egyben lehetdfizetéi szerddés is. Ha a
szerddéskotést megrendelé$almeg, a szamitdsndl az érvényes megrendelésaiabdinoz tortéh
beérkezésénekdgontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantartasai.

Min gségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a |étesitésbidzerint ndveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsint8@
%-nak az idbeli fel®) korlatja. A szolgaltaté a megrendelésnél egy nmedgh lapot készit, amelyen
szerepel a megrendeléssmntja is, mely alapjan elkésziti a telepitési agat majd ezt atadja
bekotést vegz szakembernek. A végpont atadasanal a szakemhbantédi az atadas datumat, amelyet
a megrendél és a bekotést végzszakember alairdsukkal hitelesitenek. A mutaténszZatasa a két
datum kozotti megkezdett napok szama.

,,,,,

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkeadéian [6ra]

Ertelme kiegészitések:
A megkezdett érakba beleszdmitanak az Uinnep- ékaszimeti napok is.

Minéségi panasz a szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredmémyekéldésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartoz6, szolgaltatasésiéggel Osszefudg hibdkra vonatkozo éfizetsi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés:a szolgaltatds igénybe nem veiségéél, vagy csokkent migségébl szolo
bejelentés, amelyet azoékets tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus
hirkozlo haldzatnak, illéileg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobkaesnedbbcsatornas
elofizetdi hozzaféerédil bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekintenbekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fuggetlentl. A hibaelharita$i idak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltatd az éfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkagigddik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibgja,

- ha a javitas az #fizeté telephelyének elérésétfligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil ésokok miatt — nem lehetséges a megkivaéibésh,

- az ebfizets kéri a javitas elhalasztasét,

- nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolga#thhl az ellatottként kdzzétett tertleten
kivil es (ellatatlan) teriletre vonatkozd panasz.iilfold lefedettség tertletén kivil ées
részek — rihold lefedettség teruletébeseseszek, a iholdas termindl kiltéri antennajanak
nincs fizikai ralatasa atiholdra)



A mért jellemzk:

Bejelentett mifségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adétggi iddszakban a szolgaltatd
hél6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt dtéiéaz, a — szolgaltatot tertiet hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvétélta szolgaltatas megfeteminésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartaseijrbségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Min ¢ségi mutatdé szarmaztatasa:

80 %-nak az idbeli felss korlatja. A szolgéltatd a hibabejelentést kéeet egy munkalapot készit,
amelyen szerepel a bejelentés datuma is. Ezt &&weh szolgaltatd atadja a munkalapot egy
szakembernek. A megbizott szakember aififdtovel egyeztetett idpontban megkisérli a hiba
kijavitdsat. A hiba kijavitdsat dketoen a hibaelhéaritast végzszakember kitdlti a munkalapot,
amelyen szerepel a hiba elharitAsanadpddtja. A mutatdé szarmaztatasa a két datum kozotti
megkezdett 6rdk szama.

3. A szolgaltatads rendelkezésre allasad szolgaltatas-igénybevelisgg tényleges tdartamanak
aranya az adatgjtési idészak teljes elvi szolgaltatési idejéhez képest. [%]

Ertelmes kiegészitések:

Szolgéltatas igénybeveléstg tényleges idartama az az éibzak, amikor az éfizetok a szolgéltatast
val6ban igénybe vehetik, fliggetlenll attol, hogzalgéaltatés kiesését az egyediretok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a dratigs az €lfizeté szamara nem igénybe vehet

A szolgéltatas-kiesés dthrtaméba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas élizeté kérésére torténszinetelése,
- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, niiarensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altstainodon tortét szinetelése.
- az ebre nem lathat6 és el nem harithat6 &gk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

A meért jellemzk: Szolgaltatds-kiesés teliedtdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztrédhsa
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszés id

Teljes elvi szolgéltatasi ddartam (SZT): Az az iétartam, amely esetben a szolgéltatdé minden
eléfizets szdméara a teljes szolgaltatas-nyuljtasisihkban szolgéltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyijtési iddszakban a szolgaltatas-kiesés teljestadama és a teljes elvi szolgaltatasi
idotartam hanyadosét ki kell vonni Blbés az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgidtkiesés
teljes idbtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésbenetriatfizetéi szdm szorozva a szolgéltatas-
kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitadefijitasban, karbantartdsban érintetifizétoi
szamnak és a tevékenységre forditotinek a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatashtadtam: az
adatgyijtési idsszakban a szolgéltatas nyujtasara forditott nap@kma szorozva 24 oOraval, és
szorozva az atlagoséfizetsi szammal.



4. Ugyfélszolgalati tgyintéd 120 masodpercen belilli bejelentkezési ardnya: [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Az ugyfélszolgalat elérhéségének biztositdsa keretében a szolgaltaté kotedes atlagban az
ugyfélszolgélatra érkéz hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120odp@&scen belll
ugyinté®d bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

- Ugyfélszolgalati idn kivuli telefonhivasok

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi,zatviztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altstteinodon tortét sziinetelése.

A mért jellemzék: Ugyintéd bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formabaipaht megjeldléssel. targyidzakra minimum 50 db mérés.

Min éségi mutatoé szarmaztatsa:
Az adatgyijtési iddszakban a teszt mérésékisorrendbe allitva a legkisebb értékéki25%-nak
megfeleb darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adjdsameértekét

5. A szolgéltatasi terllet egészét érifit sziinetelés:Azon idstartam, amely alatt az adafgési
idészakban (1 év) a szolgaltatas a szolgéltatasieteegleszeét ériben az elfizetok szamara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe weHeerc]

Ertelme kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiegésnis e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas
kiesésnek mibsil, ha a szolgaltatd szolgéltatasi terileténelameahnyi ebfizetoje egy idben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevételetdltdnilése miatti szlnetelés (azaz
varatlan meghibadsodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas élizeto kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, niiaensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altstteinodon tortét szinetelése,

- az ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérszinetelés,

- lletve a hélozat (tervezett) atalakitasa, fel§gtacseréje, karbantartdsa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltaté érelsfizetoit megfeleben tajékoztatta.

- Ugyféloldali a szolgaltatashoz tart6z6 eszkéoz

A mért jellemzk:
A szolgaltatds atmeneti szlinetelése a szolgaltardsdet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasigert
egészét erivtvaratlan meghibasodasbol fakadd szolgéaltatasdedsteljes idtartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantarté rendszere, a varatlagmigisodas esetén vezetett eseménytigyeleti naplok.

Min éségi mutaté szarmaztatasa:



Az adatgyijtési iddszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi terlletzégérint szolgaltatas kiesések
idotartamanak 6sszege percben. Ezen mutaté szarnsartatda szolgaltatd a keéfdllleteit és
nyilvantart6 rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az ebfizetok legaldbb 10 %-at érint szlinetelésAzon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az
elofizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltat&gkimiatt nem volt igénybe vebefperc]

Ertelme# kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mnisgil, ha a szolgdltatd szolgaltatasi terliletén aattadzolgaltatasra
elséfizetok 10 %-a egy iflben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevételetdltdnilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibadsodas miatti).

Nem tartozik ide:
- aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,
- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, niiazbpensagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altstteinodon tortéa szinetelése,
- a hélézat (tervezett) Aatalakitasa, felljitasa, épser karbantartasa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltato érelsfizetsit megfeleben tajékoztatta.
A mért jellemzk:
A szolgaltatas atmeneti szlinetelése &fizetok legaldbb 10 %-t éritien: Az ebfizetok legalabb 10
%-t érin® varatlan meghibasodasbol efesrolgaltatas-kiesések teljestdrtama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantart6 rendszere.

Min gségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idsszakban bekdvetkezett — adfedetok legalabb 10 %-t érifitszolgaltatas kiesések
idotartamanak 0sszege percben. A szarmaztatas a lmmisok rendelkezésre allasi adataibdl
szarmaztatja a szolgéltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdlisi sebességiz az atlagos le-, illetve feltéltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd @fizdtéi szdmara a szolgéltatas igénybevétele eseténsgaliz
esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelme# kiegészitések:

Az értékpar a hazai elléreott referencia szerver felé ésdlemeért le és feltdltési sebesség az
eléfizetoi interfészen. Internet szolgéltatas esetén arnesések a BIX hélora kapcsolt referencia
szerver(ek)en kerllnek elvégezésre. (A referendarverre mesterséges tesztforgalom kerdl
generdlasra kivalasztott helyeken telepitett h@zéaf pontokrol. A tesztforgalom egysizefCP
(FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontomdsolasa a hasznalt haldzati protokolloknak
(http, mail, stb.). A tesztvizsgalat ddontja: a mérés forgalmas 6&kakban kertl végzésre. A
tesztvizsgéalat iGtartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altakddtetett referencia szerver nem
all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositiasgalo szerverrel keril a vizsgélat elvégzésre.

A mért jellemzk:

A letoltési sebesség: a szolgéltaté halozatan,zagsalat sordn mért adattovabbitasi (szolgéltatd
elofizetoi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halézatan,izagalat soran meért adattovabbitasiofiekto
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok éhllitAsahoz hasznalt tesztrendszer.
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Min dségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mert értékeket sebessgmpontjabol csokkénsorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érfeksorrendbe AallitAskor az dsszes mért érték
figyelembe vételre keril. Az &izetéi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolg@tsomagok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativizagalathoz felhasznalt teszt mérések miniméalis
darabszdma:

az atlagos éfizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.



9.sz. Melléklet: A Felligyeleti szervek elérhésége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetsség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45007 Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag HirkozlassMi&dia Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cinmwwnmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus tgyintézés menipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi ééképtatasi Bosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 4683) Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Informacidszolgakaés Nyilvantartasi Kompetencia Kozpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) B68-Belefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szédeés-felligyeleti Kompetencia Kozpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szabalyozas-felldyKlempetencia Kbzpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518;5lefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Vezetékes Szolgatataliigyeleti Kompetencia Kézpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirktzlési Hatosag Hatosagi Szolgaltatasség-felligyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555;50&efax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosdg FogyasztovédelRrelligyebségei

Budapest Fsvaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévedelmi Feligyékége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36110415

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_buds@enfh.hu
Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 45808/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budsgenfth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyésége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +3810385
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmeggé@u

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmirelligyebsége
6000 Kecskemét, Nagygkosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_keos&g@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Felgyelésége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 7291,0-36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf pecfi@wu



Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyésége
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam66-3@6 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyaszbvédelmi Felugyebsége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +8&06 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_misk@hth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fégyelésége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +3646R737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf sze@eath.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgglésége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonsz&8®22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf széi&bervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédehi Fellgyelisége
9022 Gyr, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyafi@hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal FogyasztévédelmiFelligyebsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam52333 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrg@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligj6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 3558
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_egeft@u

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasawvédelmi Felligyessége
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: 38%13 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf szki@mfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatal Fogyasztovéelmi Felligyebsége
2800 Tatabanya,&ér 4., Telefonszadm: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tataym@nfh.hu

Nograd Megyei Korméanyhivatal Fogyasztéveédelmi Feligelésége
3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36BR 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_sagan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felyglésége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36182868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kamognfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasdvédelmi Felligyebsége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszadm: 48600 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyteaga@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligglésége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefomsz86 74 510 414

A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos altakds vitak



Eredménytelen, vitas kérdések eldontésébendiz&b az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (T} A500, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1)-88R0, Telefax: +36 (1) 472-8905

A terlleti gazdasagi kamarak mellett mik6do Békéltes Testilet
Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi fekétsterint teheti meg az dlkzeté6 a jelen
mellékletben felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasdelmi szerveknél és azdkrets lakohelye
ltartdzkodasi helye szerinti békéligestiletnél, valamint az alabbi megjelélt birésago

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolditdsfoglalasat vitatja, a
piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezhir Elsfizets Panaszaval kozvetlendl a
felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakofi@lgyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45067 Telefax: (1) 356-5520
Altaldnos informacio és kdzponti e-mail cim: info@irh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosadllyilvantartasi és tajékoztatasbesztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 4683) Telefax: (1) 468-0626,

Az Elofizets a Hirkozlési és Média Biztoshozis fordulhat, ha a Szolgéltaté tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljardsa, ennek soran thadézkedése, illéteg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében azfEktst elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabélybanyvag
Elofizetéi Szerddésben meghatérozott jogaival 6sszefiggésben séfete, vagy ennek kdzvetlen
veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési édédia Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 4517 Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tetmtabba az alabbi linken elérbetirlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Elbfizeté a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reégkevégett fordulhat tovabba
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 45808/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budsgenfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyédiiEdtok (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdaséagi Versenyhivatdioz

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-890&lefiax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az Ebfizets lakohelye /tartozkodasi helye szeribékéltets testilethez.



Baranya Megyei Békélteé Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békeélted testilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és lalkéras kozotti, a termék minégeével,
biztonsagossagaval, a termékfésslégi szabdlyok alkalmazaséaval, a szolgaltatasos@gevel,
tovdbba a felek kozotti széidés megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vidg birosagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezséghéndsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogydsgtd egyszdr, gyors, hatékony és koltségkirhél
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testilet a megyei ¢farosi) kereskedelmi és iparkamardk mellettkéus flggetlen
testilet.

lletve az Ebfizets és Szolgaltatd kdzott az dkzetsi Szerddés kapcsan felmerllt jogvitdkban
kizarolagosan illetékes birésagként

aPécsi Varosi Birésadhoz

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Postacim7601 Pécs, Pf.: 414.
Telefon:72/522-150
Telefax:72/522-153

vagy aPécsi Torvényszéhez
Cim: 7623 Pécs, Rakoczi ut 34.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 36.
Telefon: 72/503-500

Telefax: 72/215-365



