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Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Szolgaltatishoz

Az RG-NetWorks Kereskedelmi ¢s Szolgaltatdi Korlatolt Felelossegii Tarsasag a jelen altalanos szerzodesi
feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF) szabilyozza a Szolgaltatd igénybe vehetd Internet tavkozlési
szolgaltatasainak korét, az igénybevétel feltételrendszerét, az Elofizetok jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyv és a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érint6 egyéb hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével késziilt, és a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
Osszhangban a hirkozlési torvény eldirdsainak megfeleld6 médon modosithato.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltato neve és cime

Cégnév: RG-NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett cégnév: RG-NetWorks Kft.

Székhelye: 1116 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2. szam
Fioktelepe: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6), és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cime:
7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

Telefonszamai:

+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)

+36 30 49 59 646 (16-08 H-P; 0-24 SZ-V-ig)
Fax szama:

+36 72 510 659

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6):

Cime:
7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

Telefonszamai:
+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)
+36 30 49 59 646 (16-08 H-P; 0-24 SZ-V-ig)

Egyéb elérhetdség:
support@vannet.hu

A telefonos hibabejelent6 iligyfélszolgalat miikodési rendje:
Telefonon a fenti idépontokban, e-mailben minden nap 0 - 24 6ra kdzott.

1.4. A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: mikro.vannet.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége


mailto:support@vannet.hu

Az ASZF a hibabejelenté tigyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, az
Interneten, a Szolgaltat6 honlapjan (mikro.vannet.hu) megtekinthetd.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elofizetéi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetéi Szerzodés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetéi Szerzédés az egyedi Elbfizetéi Szerzédésbol, valamint a jelen Altalanos SzerzOdési
Feltételekbol all. Az Elofizet6i Szerzddés részét képezik tovabba a szerz6dés megkdtésekor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, kiillondsen az Eldfizetd altal kedvezmény igénybe vételével
Osszefiiggésben megtett nyilatkozatok.

Az El6fizetdi Szerzédés mintajat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti El6fizetsi Szerz6dés megkotésére iranyuld Ajanlatat
a Szolgaltato erre a célra biztositott elérhetdségein, kiilondsen személyes €s telefonos iligyfélszolgalatanal
vagy erre jogositott képvisel6jénél, illetdleg a Szolgaltatd kiemelt ajanlatai tekintetében a Szolgaltato
Honlapjan talalhato elektronikus feliileten teheti meg, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és
nyilatkozatai megadasaval.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozod akcids feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem mindsiilnek a
Szolgaltato altal tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel Gsszefliggésben ajanlati kotottség
nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgiltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerzddésbol fakadd
kotelezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellendrzés, hibaelharitas biztositasa érdekében — eleget
tud tenni.

Az elofizetOi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden - amennyiben sziikséges és az el6fizetdi
szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
belill elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, €s e hataridon beliil igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtdsat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

¢) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejilleg megjeloli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatod
helyi hurok atengedésére irdnyulo referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridotol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatdi tudomasszerzést
kovetd legfeljebb 15 napon belill a Szolgaltatd az ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik, és
értesiti az Ugyfelet arrol, hogy



a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt Egyedi El6fizet6i
SzerzOdést atadja, postai vagy elektronikus iton megkiildi, vagy tavollévok kozott (példaul telefonon), vagy
elektronikus uton kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt Elofizetdi Szerzodést elektronikus uton
hozzaférhetové teszi;

b) Szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon beliil nem tudja biztositani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a Szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdénap, nap
pontossdggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 honapot; vagy

C) az Ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabol torli.

A Szolgéltatd az El6fizetdi Szerzddés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

a) ha az Ajanlat nem tartalmazza a szerzodéskotéshez 1ényeges €s sziikséges tartalmi elemeket, és ezek
hianyossagét az Ugyfél felhivés ellenére sem potolja;

b) az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatisat Szolgaltato az Ugyfél sulyos szerzédésszegése miatt,
rendkiviili felmondassal sziintette meg;

c) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatdsi cimen nem allnak
rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani;

2.1.2. Az Eléfizet6i Szerzodés létrejottének modja
A Felek az Elofizet6i Szerzodést kizardlagosan irasban kothetik meg.
Az el6fizetoi szerzodeés
a) jelenlévok kozott — kilondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elofizetdi szerzddés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatdnak megtételével,
b) tavollévok kozott az el6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetéi szerzédés megkotésére

iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre, azaz l1étrejon az el6fizetdi szerzOdés:

a) jelenlévok kozott az Egyedi Elofizetdi Szerzodés alairasaval,

b) az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott Eléfizetdi Szerzodés elektronikus tuton torténd hozzaférhetove tétele
idépontjaban,;

C) a Szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt Egyedi Eldfizet6i
Szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus uton torténd hozzaférhetévé tétele idépontjaban; vagy

d) a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasarol szold 2.1.1.b)

pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnytijtas megkezdésére meghatarozott idopont Eléfizetd altali
elfogadasarol szolé nyilatkozatnak megkiildésével, amennyiben az a Szolgaltatd ajanlatdnak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatdhoz megérkezik

e) telefonon kotott Elofizetéi Szerzodés esetén, elektronikus tton torténd hozzaférhetové tétele
idépontjaban.

Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi szerzodés
fentiek szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon
beliil legalabb a 2.1.3. pont szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra
az elofizetdi szerzodés 1étrejottét megeldzden nem keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianydban papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy
megkiildeni.

Az eldfizetoi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetot igazolhaté moddon tajékoztatni



arrol, hogy az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden eléviilési idén beliil,
az elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos
tartalmarol szolo, legalabb a 2.1.3. pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatdé a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon belill ingyenesen, az eldfizetd
valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben
koteles az eldofizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévik kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott
eléfizetéi szerzddés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eloéfizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil
az elofizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradando
moddon rogziteni. Az el6fizetdi szerzOdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szdmitott 5 napon beliil koteles az
eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az elofizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzodéskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges magatartas
mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzodés
megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3. Az egyedi irasbeli Elofizet6i Szerz6dés kotelezo tartalmi elemei
Az irasban létrejott El6fizet6i Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az eldfizetd sziletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerzodés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetoi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartdsi szama, sziikkség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetosége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzodési feltételek elérhetsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetok,
a fejezetek elérhetdsége;

¢) az el6fizetdi szerzOdés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizeto altal kért szolgaltatasok, az eldfizeto tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen elofizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzodési feltételekben hol talalhato, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzO6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi
szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,



cd) a dijfizetés modja,

ce) a szdmlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az eldfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerzodéskotés idopontjaban
nem all rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatérideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az elofizetéi szerzodés hatalybalépése, idtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii elofizetdi
szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése €s iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi eldfizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal €l, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolo, az eléfizetd kiilon,
egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerzodés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eléfizetdt megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzodés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezmeényeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusi eljarasok allnak az el6fizetdé rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozod rendelkezések megszegése esetén az elofizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kotbér mértékeét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

/) utalas arra, hogy az altaldnos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének Iehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;
m) iizleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Azon lzleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves netto arbevétele
vagy mérlegfoosszege legaldbb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl. Az elébbi korbe nem tartozo tzleti eldfizetok esetében, a felek egyezO akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I1I. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeitdl. Ebben az esetben az egyedi elofizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzodési feltételtol miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az tizleti eldfizetnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az lizleti elofizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
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2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet, melynek alkalmazasa esetén az egyedi
el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezésektdl vagy altalanos
szerzOdési feltételtdl miben és hogyan tér el.

A szolgaltatd elektronikus tuton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizeti szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténo alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni eldfizetok szdmara is elérhet a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az eldnyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus tuton
koteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.4. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az El6fizeté a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatist Egyéni vagy Uzleti /
Intézményi Elofizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizetd Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez06 ingatlanban kivanja igénybe venni, gy
koteles nyilatkozni az ingatlanhasznélat jogszertiségérol.

Az Uzleti/Intézményi Eldfizetd, irasbeli Eléfizetdi Szerzédés megkotésére a képviseleti jogosultsdggal
rendelkez6 vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben az El6fizetd €s a Szamlafizetd személye eltérd, tigy az El6fizetdi
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatoé iranyaba az Elbfizetd és a
Szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeto altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan
adja meg, tovabba ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy lizleti eldfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem
adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadhatja.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai
A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a Szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatds nyujtasa egyéni formaban az
elézetesen megkotott elofizetdi szerzodés szerinti idoponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

Kérhet6 miiszaki felmérés, az eléfizetdi végpont és a szolgaltatd haldzata kdzotti kapesolddasrol, minden
szerzodés kotelezettség nélkiill. A miiszaki felmérés dija elozetes megallapodast kovetden kertil

meghatarozasra.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék
megfeleld el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipusnak megfeleld végberendezéssel.

Amig a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasara, a szolgaltatas igénybevételének nincs id6beli korlatja.

2.2 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Elofizetd neve (cégszerli megnevezése), lakohelye, tartdozkodasi helye (székhelye), szamlazasi
cime;

b) természetes személy El6fizeto esetén az Elbfizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
ideje, helye;

c) anem természetes személy El6fizetd cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be nem jegyezhetd személy

esetén, azonositasat nyujto, egyéb nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, vagy annak hiteles masolata
(minden esetben 30 napnal nem régebbi) és eredeti alairasi cimpéldany; Elofizeto cégjegyzékszama, vagy
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mas nyilvantartasi szama,

d) az El6fizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (telefonszdm, e-mail cim);

e) a szolgaltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye,

f) a csatlakoztatni kivant berendezések darabszama, tipusa;

0) korlatozottan cselekvoképes Eldfizetd esetében a térvényes képviseld e) pont szerinti személyes
adatai.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Elofizetd rendelkezzek
megfeleld elofizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipusnak megfeleld végberendezéssel.

Amig a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasara, a szolgaltatas igénybevételének nincs idébeli korlatja.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete Magyarorszag teriiletén Nyugat- és Dél-Dunantulra
terjed ki, a miiszaki feltételek teljesiilése esetén.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténéd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az elofizetdi szerzodés megkotését megeldzoen a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tdjékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejii elofizet6i szerzodés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté moédon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerzédésben az el6fizetot
érint0, a hatarozott ideji el6fizetdi szerzo6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

A jelenlévok kozott kotott elofizetdi szerzodeés esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi
idopontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése ezen idépontban az eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol
szamitott 90 nap.

A hatéarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes
nap utan az altalanos szerzddés feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része,
belépési dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben a vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd
muszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja,
a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerzodés megsziinéséig a fentiek szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltato a vallalt hataridot tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zoen az
elofizetd jogosult az eldfizeti szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd
clallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott el6fizetdi szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az
eléfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a
szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az eléfizetd az
el6fizetoi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstdl. Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodes teljesitését mar az elallési
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belill megkezdi, az eléfizetdt az el6fizetdi szerzodés megkotésétol
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szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Elofizetd a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett
idopontban a helyszini szerelés feltételeit (kiillondsen az ingatlanba valo bejutast) nem biztositja, valamint
ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartdsa miatt az dsszekottetés kiépitése nem
vagy csak késve valosulhat meg.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijté szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Szolgaltatd tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatdsra nem terjed ki, ennek okén a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

2.6. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az Ugyfél és az Eléfizeté adataiban

2.6.1. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

Amennyiben az Ajanlat a szerz8déskotéshez sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott adatokat nem
tartalmazza, a Szolgéltatdé az Ajanlat megérkezését kovetd 15 napon beliil irasban, hirk6zlési uton vagy
szoban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitésére. Ebben az esetben az Ajanlat megtételének idépontja
a hidnytalan Ajanlat Szolgaltatohoz valé6 megérkezése.

A hidnytalan Ajanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatdi tudomasszerzést
kovetéen a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon beliill az ajanlat
beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik.

Amennyiben

a) az Ugyfél a Szolgaltatd fenti nyilatkozatdnak megkiildését megelézéen Ajanlatit visszavonja, és
igy az El6fizet6i Szerz6dés nem jon létre,

b) a Szolgaltaté az Ajanlatot elutasitja,

c) a 2.1.2 d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatd
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem érkezik meg, és igy a Szolgaltatdé ajanlati
kotottsége megsziinik, az ajanlatot a Szolgaltatd a nyilvantartasbol torli.

2.6.2. Viltozas az Ugyfél és az Eléfizeté adataiban

Az Elodfizetd barmely adataban bekdvetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul, de
legkésobb 5 napon beliil irdsban bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgaltatasnak az Elofizetd nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizarolag 6t terhelik.

Az El6fizeté mulasztasa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol
nem mentesiti.

Az El6fizetd modosithatja az El16fizetdi Szerzodésbe foglalt adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatat.

Ha az El6fizeté korabban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, és ezt a hozzajarulast visszavonja, a
Szolgaltaté vallalja, hogy a visszavonas kézhezvételét kovetden az Eléfizetd adatait a tovabbiakban ennek
megfelelden kezeli. Ebben az esetben felvilagositast a letiltott adatokrol nem ad, kivéve azt a rendelkezést,
hogy az El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dés alairasaval az Elofizet6 feltétlen hozzajarulasat adta ahhoz, hogy
szerz6déses kotelezettségeinek megszegése esetén, a Szolgaltatd a sziikséges Elofizet6i adatokat szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Elofizetd azonositds és/vagy kovetelés érvényesités
céljabdl kiadja.
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Szamlazasi cim modositasa

A szamldzasi cim modositasadt az Elofizetd irasban jelenti be a Szolgaltatonak kiildott levélben. A
Szolgaltaté a szamlazasi cim atirasat az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 10 napon beliil
teljesiti.

Athelyezés

Ha az Eldfizet6 az Elofizetdi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén beliil valtoztatni
kivanja, a Szolgaltatd az El6fizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, €s annak eredményérdl az Elofizetot irasban értesiti.

Athelyezés a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért uj El6fizet6i
Hozzaférési Ponton a Szolgéltaté az ASZF 4. pontjiban meghatarozott, megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltato az El6fizetd igényét
elutasitja, és Ot errdl a tényrol irasban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fennallnak, Szolgaltaté az Eldfizeto athelyezésre
iranyulo kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil, vagy az El6fizeto altal az
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb annak beérkezésétol szamitott 3 (hdrom) honapon beliil az ASZF
5. pontjaban foglalt, az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozo szabalyok szerint teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 4. szama melléklet tartalmazza.

Szolgaltaté nem koteles athelyezni az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha az
Elo6fizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatdst abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
miiszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az
El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét feltéve, hogy az athelyezéshez hozzaférésre
sziikség van.

Amennyiben az athelyezésre az Eldfizetonek felréhatod fenti okbdl nem keriil sor a Szolgaltatd altali, a
teljesitési idopont megjeldlését tartalmazé eldfizetdi értesitést kovetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatas
az ASZF 12.1. j) pontban foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek kovetkeztében a 30. napon az
eléfizetdi szerzodés megsziinik.

Atiras

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltato az eldfizetd kérésére koteles az atiras
teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az elofizetot
értesiteni. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap. A szolgaltato atiras
esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eléfizetonek, azonban nem kdtelezheti belépési dij
fizetésére. Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az altaldnos szerzodés feltételeiben vallalt hataridében beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére - a 4. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében -
modosithatja az El6fizetéi Szerzodést, ha az Eléfizetdé személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye megvaltozna.
Nem tekintendd atirasnak az El6fizet6 adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik.

Az Elofizeto atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

El6fizetd és az 0j Ugyfél kozos kérelme alapjén a Szolgéltatd az El6fizetsi Szerzédést a Szolgaltato 4ltal
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meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak, és az 4j Ugyfél
az Eldfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt ad6 ingatlan jogszert hasznaloja.

Dijtartozas esetén a Szolgaltato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a
dijhatralék megfizetésére az j (jogutdod) Eldfizetd lesz koteles. Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a
Szolgaltatd a kérelmez6t postai uton irdsban vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan értesiti.

A hatérozatlan idejli El6fizetdi Szerzddések esetében, az Eléfizetd halala esetén az El6fizetdi Hozzaférési
Pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan, a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzddést meghatarozott alaki
¢s tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil az
orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutod az Elofizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Oroklés esetén az atirds szabalyai az aldbbiak:

Szolgaltatonak az El6fizet6 halalardl tortént tudomasszerzésével (halotti anyakonyvi kivonat eredeti vagy
hitelt érdemld madsolatanak bemutatdsa) az El6fizetéi jogviszony az El6fizetd halalanak id6pontjara
visszamend hatéllyal megsziinik, kivéve, ha az 6rokos/orokosok, illetve a talélo hazastars az Elofizetoi
SzerzOdés atirasat kérik. A Szolgaltato az 6roklés tényének hitelt érdemlé mddon torténd bizonyitasa esetén
(jogerds hagyatékatadd végzés bemutatasa) az Orokos irasbeli kérelmére a szolgaltatdst valtozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellett atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokdsok irdsbeli
megallapodasa az irdnyado. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil az Eléfizetoi
jogviszony folytatdsar6l nem allapodnak meg, Ggy a jogviszony az Elofizetdé halalanak idépontjara
visszameno hatallyal megsziinik.

Amennyiben a talél6 hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznaldja marad, a Szolgaltaté az
0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakdsban marado
Ozvegy atirasi kérelmét orokléstol fiiggetleniil, atirasi dij megfizetése ellenében, kérésre, az altalanos
szabalyok szerint, az ott meghatarozott hataridével teljesiti.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd halalarol torténd tudomasszerzés idopontjatol az 6rokos/orokosok, illetve a tuléld
hazastars atirasra vonatkozo kérelméig vagy a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt
dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximalis idStartama 6 honap, ennek elteltét kovetéen az
El6fizetoi jogviszony automatikusan megsziinik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az Elofizet6i Hozzaférési
Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltaté 0 szerzodéskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor
egyidejiileg atiras és athelyezés iranti kérelem keriil hozza benytjtasra.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nyijtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas TEAOR kodja:

6190 Egyéb tavkozlés

A szolgaltatas altalinos meghatarozasa:

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halozatot felhasznalva Internet
hozzaférési szolgaltatast nyujt az El6fizetd részére, melynek ellenében az Eléfizetd dijat fizet.

A szolgaltatas atvételi és atadasi pontja RJ45 interfészen torténik. Az iizleti internet szakasz strukturalt
FtP/STP kabelezésbol, épiileten kiviil SGHz-es kiiltéri mikrohullamt berendezésekbdl tevodik dssze. A
kiiltéri radios szakasz pont-pont kapcsolat a Szolgaltatd valamely béazisallomasa és az iigyfél telephelye
kozott.
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Az Internet hozzaférési szolgaltatas keretében Elofizeto az Egyedi Eldfizetdi Szerz6désben meghatarozott
savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotol. A hozzaférés keretében Szolgaltatdé a
kézpontjaba a bérelt-vonalon beérkezd forgalmat az Internet haldzatra illeszti. Az Internet hozzaférési
szolgaltatds a Szolgaltatd transzparens atviteli uttal és Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja
Elofizetd és Szolgaltatd tavkozld (IP alapu) halozata kozott, amelyen keresztiil Eléfizetd Szolgaltatd
tavkozlo halozatdhoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli ut kiépitése megvalosulhat optikai kabel,
rézkabel, 1ézeres, radios mikrohullamu, illetve egyéb — a technika fejlédése nyomdn alkalmazhaté —
kozegen (atviteli médiumon) keresztiil.

A Szolgaltato az Internet hozzaférési szolgaltatas atalanydij ellenében, idékorlatozas nélkiil biztositja.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato fenntartja
a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliill a szolgaltatastipusok elemeibol
szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato
igyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az Eloéfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése
elott értesiti.

A szolgaltatas technolégiai fogalmi meghatarozasai
A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghatarozasait az 1. szamua melléklet tartalmazza.
A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Elofizetok a szolgaltatasokat berendezéseik kozvetlen csatlakoztatasdval vehetik igénybe az adott
hozzaférési (Access) pontban.

A Szolgaltaté altal biztositott Eléfizetoi végberendezések

Az Elo6fizetonél elhelyezett, a szolgaltatashoz tartozo végberendezések, melyeket az Elofizetd szamara a
Szolgaltaté biztosit, EU konform mindsitéssel és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag jovahagyasaval
mikddnek. Az eszk6zok Elofizetd birtokaba keriilnek, bérlet jogcimén.

Adatszolgaltatas az Eléfizeté kivansagara

A Szolgéltatd az Eldfizeté Osszekottetésére vonatkozo — a 2. szdmu melléklet alapjan meghatarozott -
muszaki és megbizhatosagi adatokat az El6fizetd szamara, kérésre megadja.

Alviallalkezo igénybevétele

A Szolgaltatd jogosult alvallalkozé igénybevételére. Az alvallalkozo altal nyujtott, az eléfizetd felé vallalt
szolgaltatasért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas igénybevehetOségének foldrajzi teriilete Magyarorszag teriiletén Nyugat- és Dél-Dunantulra

terjed ki, a miiszaki feltételek teljestilése esetén.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatiasok hasznalatira,
valamint a hivé helyére vonatkezoé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okén, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatd nem biztosit egyetemes szolgaltatasokat.
3.5. A szolgaltatoé felelosségi hatarat jelento eléfizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pontot az egyedi eldfizetéi szerzodés
hatarozza meg.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgédltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefliggd
kovetelményeirdl szoldo rendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal oOnként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése €s teljesitésiik ellendrzésének mérési
modszereit a jelen ASZF 8. szamu melléklet tartalmazza.

Az atvitel-technikai rendszer rendelkezésre allasa

A Szolgaltato vallalja, hogy az atadasi pontok technikai rendelkezésre allasi értéke, a teljes rendszerre
vonatkoztatva éves szinten jobb, mint 99,5% és igy a Szolgaltato hibajabol torténd kiesés nem haladja meg
az évi 4 napot.

A Szolgaltato altal biztositott hozzaférési pontokon az Internet halozat elérhetéségének biztonsaga 98 %.

A Szolgaltatoé nem felelds a tole fliggetlen, kozbeiktatott, kapcsolddd haldzatok rendelkezésre allasaért és
elérhet6ségéért.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalmat az El6fizetdi Szerzodés hatarozza meg.

Az Elofizetok megosztott erdforrasként veszik igénybe a szolgaltatds nyljtasara a Szolgaltatonal
rendelkezésre allo er6forrasokat. A rendelkezésre allo eréforrasokat a Szolgaltatdé menedzseld rendszere
altal szabalyozottan — amennyiben ettél az Eléfizetdéi Szerz6dés kiilon nem tér el — az Eldfizetok
igénybevételi mértékiiknek megfelelden, aranyosan hasznaljak.

Az Eléfizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltato jogosult az dsszes eldfizetd egyiittes forgalmat abbol a célbdl folyamatosan mérni, hogy a
Szolgaltatonal rendelkezésre allo er6forrasokat (Internet gerine stb.) a Szolgaltatd menedzseld rendszere —
amennyiben ett6l az El6fizetéi Szerzédés kiilon nem tér el — az igénybevevo Elbfizetok kozott ardnyosan
ossza fel. A Szolgaltato, az El6fizet6 forgalmat tartalmaban nem figyeli.

A Szolgaltato, eszkodzei lizemének optimalizalasa alapadataként a teljes forgalom — minden El6fizetd altal
generalt forgalom Osszessége — alapjan forgalmi statisztikakat készit.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat
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és a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kiillondsen indokolt esetben e-mailben vagy mas,
kozvetlen uton, tajékoztatast nyujt. Amennyiben valamely El6fizeto veszélyezteti a halozat egységét vagy
mas modon a biztonsdgot, a Szolgaltatd — az Eldfizetd értesitése mellett — megteszi a sziikséges

rrrrr

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely
megfelel a vonatkozo Eurdpai Unids halozati szabvanyoknak.

A végberendezésekrdl, azok megfeleldségérdl az Elofizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabdl a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozd Elofizet6i
végberendezéseket. A hatdsadg ezen tilmenden a csatlakozo haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak val6 megfelelés szempontjabol. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato felszolitasanak nem tesz
eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozoan nem fogadja el, a
Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznéloi berendezések
biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eloéfizetd koteles a szoftverekre vonatkozd szerzoi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

Az Elo6fizetd a csatlakozo végberendezését, a szolgaltatas hozzaférési pontjaként telepitett szolgaltatoi
illetve sajat végberendezést rendeltetésszerlien ugy koteles hasznalni, hogy a szolgaltatd
adatkommunikacios halozatat, annak miikodését ne veszélyeztesse, lizemképességét megfelelden biztositsa.

Ha az eldfizeto az el6fizeti hozzaférési ponthoz nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott és ezzel
veszélyezteti a Szolgaltatd szolgaltatasahoz alkalmazott haldzat mitkodését illetve biztonsagat, a szolgaltato
ezt az elofizetd részeérdl eldidézett sulyos szerzodésszegésnek tekinti, €s akként jar el.

Az lizleti el6fizetonek napi 24 6raban biztositania kell a teriiletén a szolgaltato altal telepitett, a tavkozld

halézatanak részét képezd végberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférési ponthoz hibaelharitas céljabol
torténd hozzaférést, valamint mitkodésének ellendrizhetoségét.

Az elofizetdk a szolgaltatd altal biztositott — €s/vagy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges - eszk6zok
szliinetmentes aramellatasat sajat koltségiikon kotelesek biztositani, ennek hidnyaban a szolgaltatdé nem
vonhato felelosségre a szolgaltatas mindsége és rendelkezésre allasa tekintetében.

Az Internet csomagokon szerver lizemeltetése nem megengedett.

5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1 Altalanos szabalyok
A szolgaltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol, El6fizetdi vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén

kiviil es6 Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén.
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5.1.2 Az Eléfizet6 altal kérheto, illetve az Elofizeté érdekkorében felmeriil sziineteltetés szabalyai

A Szolgéltato koteles a Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El6fizetd — kérésére
sziineteltetni. Az El6fizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a sziineteltetés
id6tartamat, a sziineteltetés kezdd idOpontjat megel6zéen legalabb 5 munkanappal. Az El6fizeté a
szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az Elofizeto altal
szandékolt megvalosulasat megeldz6 30. naptdl teheti meg.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idotartama 1 honap, mig az adott naptari évben az
Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma Osszesen 6 honap. Hatarozott id6tartamu szerzédések
esetén az Elofizetdi Szerzddés idétartama a sziineteltetés idGtartaméaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az Elofizet6i
jogviszonyt - az El6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 4. szdmu
melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziineteltetési iddszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott
id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az elofizetét haladéktalanul, de legkésébb 24
oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato
kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Uzleti eléfizet8k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarolag az eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.3. A Szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd és/vagy egyéb okbdl sziinetel:

. a halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Ez a sziinetelés — melyrél a Szolgaltatd
az Elofizet6t a szlineteltetést legalabb 15 nappal megel6z0 értesiteni kdteles - naptari honaponként 24 orat
nem haladja meg,

. Feleken kiviil allo, elore nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén,

. a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorizmus-elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon,

. olyan okok miatt, amelyek az Eloéfizetd érdekkorében meriilnek fel, illetve azok a problémak,
amelyek a Szolgaltatas hatarfeliiletén kiviil esnek, kivéve, ha azt a Szolgaltato altal biztositott berendezés
okozta,

. barmi olyan eszkdznek a meghibasodasa, amelynek biztositasa Elofizeto feleldsségi korébe tartozik
(pl.: tapfesziiltség kimaradasa, stb.),

. harmadik személyek karokozasa, vagy altaluk elkovetett lopas miatt,

. a szolgaltatast nyujto rendszerben 1étrejott, de a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili tizemsziinet esetén,
feltéve, hogy Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az lizemsziinet elharitasara,

. egyedi, egyébként szabalyosan miikodd VSAT allomas iizemkiesése esetén, amely az El6fizetd
magatartdsa, vagy mulasztasa miatt kovetkezik be,

. a Szolgaltatoval eldzetesen nem egyeztetett berendezések rendszerre torténd csatlakoztatasa miatt,
. a HUB allomas megel6z6 karbantartasi munkalatai ideje alatt,

° az eldre lathato, de a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd események miatt,
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A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére, ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédésben rogzitett
kotelezettségeit megszegi, €s a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil
a szerz6désszegést nem sziinteti meg.

5.1.4. Dijfizetés a sziinetelés ideje alatt

Ha a Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozo ok — ide nem értve az esetleges karbantartast — miatt keriil sor a
szlinetelésre, vagy mindkét fél érdekkdrén kiviil esik a sziinetelés oka, az El6fizet nem koteles a szlinetelés
id6tartamdra dijat fizetni.

Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hénapra es6 eléfizetési dijat.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozo sziinetelési okok esetén az Elofizeto a 4. sz. mellékletben meghatarozott
szlineteltetési dijat, tartozik viselni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eldfizeto altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak médjai

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizeto altal inditott vagy az
Elo6fizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korldtozéasara, az El6fizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizetd egyidejii értesitésével
a kovetkezo esetekben jogosult, ha:

. az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha
o az El6fizeto az Elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezo
végberendezést, vagy
o nem megfeleld csatlakozasi feliilettel (interfésszel) rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,
o vagy olyan berendezést, szoftvert lizemeltet, mely az egyenletes eréforras-megosztas elvet

megsérti, hasznalataval az Eloéfizet6t mas Elofizetovel szemben meg nem engedett
elényhoz juttatja, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi szinvonalat rontja,

. az Elofizetbnek a 30 napos fizetési felszolitdst meghaladd iddtartamu esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgéltatonak nem adott 3 (harom) havi hozzaférési dijnak

megfeleld mértékii vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére az el6z6ek szerinti korlatozast 72 oran beliil megsziintetni, ha
az Elofizetd a korlatozas okt megsziinteti, s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének jboli biztositdsaért a 4. szami mellékletben
meghatarozott dijat szamol fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerzodés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan

valdszinlsithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkstése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatdo az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése
iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan
valdszintsithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozédsiban
megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitiasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizetd Szolgaltatdsa Hibat jelen ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalata 0-24 o6raig hivhato, azonban hibabejelentés kivizsgalasat és
elintézését a Szolgaltato kizarolag 8-16 ora kdzott biztositja. A Hibaelharitdsra nyitva all6 hataridok az ezen
idészakon kiviil megtett Hibabejelentések tekintetében a kovetkezo nap 8.00 orakor kezdédnek meg.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az Eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hiba-bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idopontjat (€v, honap, nap, éra);

¢) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas mdédja

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20
ora kozé eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel.

Nem kételes a szolgaltatdo 48 dran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

Az El6fizetonek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell mitkddnie, a Hibaelharitas lehetéségét az
El6fizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az El6fizetdi Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani

koteles.

Kizarolag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban all6 vagy éltala iizemeltetett
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halézattal kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az
El6fizet6 a meghibdsodott haldzat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt kdltségeit.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetoket is érintd Hibaelharitast hiusit meg,
felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, koézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozz4jarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstd] szamitott
48 oran belill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be fenti hataridébe. A
szolgaltato a hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil kdteles az eldfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl
¢és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hatariddbe.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizetot a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd
a hiba elharitasarol szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeto helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté altal javasolt idéponttol az Eldfizetovel elézetesen egyeztetett Gijabb idépontig eltelt id6tartam
nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Elofizeté megallapodott, és a Hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgéltatdé érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott
Uj, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat
ismételten bejelenti a Hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a Hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstol az Elofizeto altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltaté koteles a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az E16fizet6t a Hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a Hiba elharitasarol szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd a valos és sajat érdekkorében felmeriilt Hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran az
Elo6fizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizet6i panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd mddon a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig koteles
megoOrizni. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd koteles a hangfelvétel elofizeto altali visszahallgatasat a
szolgaltato iigyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az
el6fizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd
azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2. Az Eléfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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Az El6fizetéi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a
szerzddésszer teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a
kar elharitésa, illet6leg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. Az
ligyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A Dijreklamaciéo megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eldfizetdi Szerzddést az El6fizetd vitatott dijtartozasara
hivatkozéssal felmondani.

s

iranyado hatarid6 lejarta eldtt nyjtja be a Szolgaltatohoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij (tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
Dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatélya.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgéltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Elofizetdi halozat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, €s annak eredményérdl az Eléfizetot a Dijreklamacio
moddjanak megfeleld moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton
tett Dijreklamacio esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésébb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.
A Dijreklamaci6 teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett Osszegnek a
Szolgaltatd altal az Elofizetd részére megkiildott szdmlaban szerepld jovairasa mindsiil, arrdl ezen feliili
kiilon tajékoztatast nem kiild.

Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az Elbéfizeté Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil élhet.
6.2.2 Kotbérigények intézése

Az El6fizetot megilletdé kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes, a szerzOdésszegés megsziinése napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szo616 kifejezett
tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabbd a kdotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az el6fizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
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szolgaltatdo nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltatdo a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a
szolgaltatod az elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti
meg.

6.3. Az Elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Az Eléfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltaté késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eldfizetd részére a hibas teljesitéssel érintett
Osszekottetés havi dijabol a kovetkezd havi szdmlaban jovair, amennyiben a hibat az Eldfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont miikddésképtelensége okozza, és a hibaelharitds meghaladja a hiba bejelentésétdl szamitott
72 orat, a 4. sz. melléklet figyelembevételével.

A jovairds mértéke a helyredllitdsi idon feliili minden megkezdett ora utan a késedelmes vagy hibdas
teljesitéssel érintett Gsszekottetés havi dija egy orara eso dija.

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas a Szolgaltato késedelmes vagy hibas teljesitése miatt a vallalt
értéknél kevesebb, igy a Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett Gsszekdttetés egy évre szamitott havi
hozzaférési dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével aranyosan megegyezd 0sszeget jovair.
A jovairas minden naptari év els6 honapjaban, illetve a szerzddés megsziinésekor benyujtott szamlaban
torténik.

6.3.2. Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke a Szolgaltaté késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén

Az Elo6fizetdi Szerz0dés megszegése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zé az el6zé hat honapban az Elofizeto altal az El6fizet6i
Szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatés
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
idétartamt El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.3.3. Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke az Eldfizet6i Szerz6dés megszegése esetén

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az Elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kdtbér
felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszamolas alkalmaval az El6fizeto
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az Elofizet6i jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa

visszafizeti.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve
a hatosagon belill a Média-és Hirk6zlési Biztoshoz fordulhat.

A Szolgaltato a szolgaltatoi késedelem idoszakara dijat nem szamlaz az El6fizetd részére.

6.3.4. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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Ha az Eldfizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat soran a Szolgaltato képviseldje jogosult jelen lenni.
E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatod koteles a meg nem
felelés Elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitdsai valdtlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrdl, igy kiillondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az ligyfélszolgalati helyeken tajékoztatja Eldfizetdit, és lehetdséget biztosit
az El6fizet6i Szerzodéssel kapcsolatos tigyintézésre.

A Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddiban a személyes iligyfélfogadast, valamint itigyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon valod elérhetdségét biztositja az El6fizetok szamara.

6.4.2. A Panaszok kezelési rendje

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésébb 30 napon
belill megvizsgalja és a jogszabalyi el6irdsok betartasaval az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl értesiti.
Amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd Panaszat elutasitja, Szolgaltato koteles az Elofizetot irasban arrol
tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint- mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

6.4.3. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrol, hogy Ugyfeleit, Eléfizetdit az altala megadott iigyfélszolgalati
iddben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes iigyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek
és Eléfizetok aznapi kiszolgalasat az iroda zardsat legalabb egy 6raval megeldzden érkezett Ugyfelek és
Elofizetok esetében vallalja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd tevékenysége tudakozo szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan a tudakozo szolgaltatas
igénybevételének eljaras szabalyairdl a jelen ASZF rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 9. szami melléklete tartalmazza.

Felek a felmeriild jogvitdkat minden esetben targyalasos Uton probaljak rendezni, a targyalasok
sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Jarasbirosag, illetve Pécsi Torvényszek illetékességét.

A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
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Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, az Eszr. 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo6 szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerzodés megsziinése, modositasa,
a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
7.1.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes
termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracios és eljarasi koltségekért
fizetendd dijakat és dijtételeket a jelen ASZF 4. szamii mellékletében meghatarozott dijszabés tartalmazza.

A Szolgaltat6 szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipuldlhatd. A szamlak alairés nélkiil
hitelesek.

Az Elo6fizetdt terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak

7.1.2. Szamlazas ideje, modja, gyakorisaga

A Szolgaltat6 altali szdmlazas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Eléfizetd altal igénybe
vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizarolag az Elofizetdi SzerzOdésben szerepld, illetve az
El6fizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az El6fizetéi Szerzodésben megjelolt dijak szerint.

A Szolgaltatd szdmlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban
egyiittesen: dijak).

A szamlazas torténhet havonta, félévente és évente az Elofizet0 valasztasa szerint.

Az Elo6fizeto a dijat az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti esedékességek
szerinti esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a szolgaltatdo — fiiggetleniil attol,
hogy a teljesitésre az eldfizetét felszolitotta-e, - az ASZF szerint kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre
torténd felszolitas koltségeit a dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az eldfizetokkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszolitasa ellenére ki nem egyenlitett
koveteléseit jogosult kozvetlenill, valamint megbizott (jogtanacsos, iigyvéd, koveteléskezeld) utjan
érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az el6fizetdt terheli, amelyet a Szolgaltato a kovetelés
részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kiilon szamlaz. A jogtanacsos, ligyvéd dija a kovetelés
behajtasara irdnyuld peres vagy nem peres eljardsban az illetékes kozjegyz0, birdsag altal kibocsatott
okiratban keriil nevesitésre, a kdveteléskezel6 dija a dijszabasban (4. szami melléklet) kertil
meghatarozasra.

Amennyiben a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt oknal fogva az El6fizeto kés6bb kap szamlat az esedékes
dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a szdmlan feltiintetett meghatarozott hataridé a Szolgaltatd késedelmeével
meghosszabbodik.
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A szolgaltato dijanak szamitasat és szamlazasat az egyedi eldfizetdi szerz6désben és az altalanos szerzddési
feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriil sor, amely biztositja a dijak
hibatlan kiszamitasat végz0 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd
jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszer
tovabbad megfelel az altaldnos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas dijanak elszdmolasa alapjaul szolgald szdmlazési rendszer informacidbiztonsagi
megfeleltetésérdl a szolgaltatd az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
sz016 torvénynek megfeleléen gondoskodik.

Amennyiben az el6fizeté hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizetd részére. A szolgaltato altal kiildott
elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasaig
- az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja
szerinti elektronikus levélben, illetve c¢) pontja szerinti SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kodzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott
hetedik napon - az ellenkezd bizonyitdsaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eldéfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott
¢és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az elofizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

7.1.3. Kedvezmények

A Szolgaltat6 donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kdzzéteszi.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adédo, eléfizetot érinto eltérések

A szolgaltatd szolgaltatas-fajtanként kiilonboz6 modon egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz. A
dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére vonatkozdan az egyes
szolgaltatasfajtak szerint az el6fizetdi szerzddésben €s a 4. szamu mellékletben meghatarozott dijakat kell
fizetni.

A Szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd
az egyes akciokban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb
feltételeit. A Szolgaltatd — mivel szerzddéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az akcidoban vald
részvételt barmely El6fizeté vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Elofizet6 jogosult a kartérités
iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény
elbiralasdhoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott médon a
Szolgaltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiradlasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérkezését
kovetéen a Bejelentést a Szolgaltato a jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint
vizsgalja és valaszolja meg az El6fizetd részére.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

A Szolgaltat6 a jelen ASZF 6.2.2 pontjaban meghatarozott szerz6désszegése esetén az Eléfizetd részére a
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jelen ASZF 6.3.2 pontjaban meghatarozott mértékii kotbér megfizetésére koteles.

8. A S,ZA"MHORDOZ,ASSAL, A SZI"JNETMEN:[E,S SZOLGALTAT(’)VALTIASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.2. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS ESETEBEN A SZUNETMENTES
SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.3. A KOZVETITOIVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

Szolgaltatd tevékenysége a cimben foglalt szolgéltatisra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az Elofizetdi Szerz0dés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A legrovidebb szerzédéses id6tartam 1 (egy)
év. Kivételesen - a Szolgaltato egyedi mérlegelése alapjan — ennél rovidebb idétartamil szerzodés is kothetd.

A hatérozott idétartamtl el6fizetdi szerzodés 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzodés megkotését
megel6zden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan idotartamu el6fizet6i szerzodés
megkotésének lehet6ségét, €s bemutatni azok be kell mutatni annak részletes feltételeit. A hatarozott
id6tartamt el6fizet6i szerzOdés helyébe 1épé 1j, hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
el6fizetoi szolgaltatasra vonatkozo szerzdési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak
a korabbi hatarozott idejli szerzOdésben szerepld szerzodési feltételeknél. A hatarozott idétartamot
hénapokban kell megallapitani. A honapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari napon —
24.00 orakor — jar le, amely szamozasanal fogva megfelel a szerzodéskotés datumanak napjaval. A
hatarozott idétartam lejartat az irasbeli egyedi elofizetoi szerzodés kifejezetten megjeldli.

A hatéarozott id6tartami1 el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idotartamt
elofizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az el6fizetd egyoldalian - vagy az el6fizeté és a szolgaltatd kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal
koteles az eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan
iddtartamuva atalakuldsanak id6pontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval
bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd
jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal birdé hatarozott iddtartamu
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el6fizet6i szerzddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor €s az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzéen
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatirozott idejii szerzddés felmondasanak részletes szabdlyait a
szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

A hatérozott idejii szerzédés rendkiviili felmondésara a jelen ASZF 12.4. pontjaban irtakat kell alkalmazni.
A hatéarozott idejli szerzodést felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

A hatarozott ideji szerz0dés tartama az elofizetd altal kért szolgaltatds sziinetelés iddtartamaval
meghosszabbodik.

A hatérozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a szolgaltaté igazolhatd moddon koteles
tajékoztatni az el6fizetdt a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés teljes idOtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiillondsen az eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
id6északi dija, valamint az eldfizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az el6fizetdt érintd, a hatarozott
idejii elofizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzodés esetén a
2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratdnak napjarol is értesiti az el6fizetdt. A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig
tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejii el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés iddtartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik. A
szolgaltato a hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az elofizetéi szerzodés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldalian. A hatdrozott idejii elofizetdi szerzodés rautald magatartassal nem
modosithato. A szolgaltato koteles a hatarozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizetdt az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltato koteles az El6fizetérdl az Uzleti kapesolat sordn tudomaséra jutott adatokat és informaciokat
a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltatd az El6fizetdk szemelyes adatainak kezelésének feltételeir8l Adatkezelési Tajekoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 6. szam( mellékletét képezi.

A Szolgaltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése €s az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol belsé adatvédelmi felelost nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat és elérhetdségét az

Adatkezelési Téajékoztato tartalmazza.

10.2. Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol
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Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az E16fizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizetd személyazonositd okmdanyaibdl torténd
kozvetlen meggy6z6dés Gitjan nincs lehetéség. Az Elofizetd sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat
magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé.
Az Eldfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd iigyfélszamat a Szolgaltatonak
megado harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az El6fizetd a Szolgaltatoval szembeni
képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban
eltérden rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 6. szami mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJALI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI
ADATOKON KIiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatdsra kotott Eléfizetdi Szerzddésben Uzleti Eldfizetkre az Eht.-ben
vagy a Rendeletben meghatédrozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni Elofizetok
részére is elérhetd, a KKV-k az El6fizet6i Szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni az
Egyéni El6fizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat.

Az Elobfizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az Elodfizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6
tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban
jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil
atvezeti.

Az Elofizetd egyéb nyilatkozatait az Eldfizet6i Szerzodés megkotésekor €s az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt irasban vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg, vagy modosithatja.
A Szolgéltato az Elofizetének a Rendelet hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén - az Eht. 134, § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek
kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltato tulajdonat képezo
eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az elofizetdre. Az elofizetd az el6fizetdi szerzodést
egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
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igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni. Az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzédésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képezd, az elofizetd részére atadott eszk6zOok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd
felmondasa, az elofizetdi szerz6dés megsziinése az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggo elektronikus hirk6z16
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény
szabalyai az iranyadok. Az eldfizetdéi szerz6dés megsziinése esetén a szolgéltatd valamennyi
iigyfélszolgalatan koteles lehetoveé tenni az eldfizet szamdra a szolgaltato tulajdonat képezd, az eléfizetd
részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd
részére. Nem irhat6 eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eldfizetd szdmara indokolatlan
koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Az Elofizet6i Szerzodés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:
a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével;
€) Szolgaltatéi és Elbfizet6i rendkiviili felmondassal;
d) az El6fizet6 rendes felmondasaval;
e) Szolgaltatoi rendes felmondassal;
f) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
g) egyéni Elofizetd elhalalozasa esetén; ha nincs az ASZF 12.5.2 pontja szerinti atirdsra jogosult
Orokos;
h) Uzleti/Intézményi Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésével;
i) a felek kozos megegyezésével,
) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasanak
lehetetleniilése esetén;
Hatarozott idejli E16fizet6i Szerz0dés hatarozott idejének lejartat megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltato koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai Giton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott ideji El6fizet6i
Szerz6désbol hatralévo napok szamarol és az El6fizetdi Szerzdés megsziinésének idépontjarol.

Elofizetoi felmondas

Az Elofizetd a hatarozatlan idejli E16fizet6i Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondas atjan felmondani.

A felmondast a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati irodahoz, illetdleg a kdzponti ligyfélszolgalati irodahoz
kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése nem
mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizetd
birtokéban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Az Elofizet6 és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjelolt hatarnapra
mondja fel az El6fizetdi Szerzodést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondésrol sz616 nyilatkozataban
koteles megjelolni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott Iehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott id6tartamra megkotott eléfizetdi szerzodést az Elofizetd csak az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel, igy kiilondsen az Elofizet6t terheld, Szolgaltatd
altal — kedvezmény okan — fel nem szamitott bérleti dij 6sszegének megfizetésével, a 12.3.6. pont szerinti
idépontban, a berendezések visszaszolgaltatasaval egyidejiileg.

A hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés Eldfizetd altali, a Szolgaltatd szerzodésszegd magatartasa miatti
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rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az El6fizet6 rendkiviilli felmondasa esetén az Eloéfizetdi Szerzédés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az eldfizetd a szolgaltatas nylijtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az el6fizetdi szerzodést - a
kovetkezd bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
eléfizetéi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eldfizetdi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas mindsége
nem felel meg az eldfizetdi szerzodésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az
el6fizet6i szerzddés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd koteles igazolhatdé moddon tajékoztatni az
el6fizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérol, feltételeirdl és kdvetkezményeirdl.

Fenti okbol torténd felmondas esetén a szolgaltato csak a szerzodéskotéstol a felmondasig eltelt idore jaro
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgdltatds esetében az eldfizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracios dijat
nem szamithat fel.

12.1. A Szolgaltatéo altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizet6 errdl torténé tajékoztatisanak maddja,
az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megillet6 jogok

Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatosaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a véltozasokat kivonatolt forméaban, valamint az
altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is. Az altalanos
szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében meghatarozott értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetségét;

¢) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt (kiilonosen a
miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht.
132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az elofizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokat.

A fenti bekezdéstdl eltérden, az Eht. 144. § (4) bekezdés c¢) pontjaban meghatarozott értesitési modon
(kiilonosen SMS, MMS) megkiildott értesitésnek:

a) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon térténd elérhetoségét;

d) az elofizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast kell tartalmaznia.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodod
kotelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

A miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek modositasarol - ide nem értve a
szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositast - sz010, az
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Eht. 144. § (4) bekezdés c¢) pontjaban foglalt értesitési kotelezettségének a szolgaltatd ugy is eleget tehet,
hogy minden eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb Osszesen 3 dra id6tartamban a 8 €s 22 6ra kozotti idosavban az értesitést kozzéteszi.

Az egyedi el6fizetdi szerzodés iddtartamat érintd modositast megelézden a szolgaltato koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideju el6fizetdi
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzddéses rendelkezés semmis.
R4utalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor
modosithato, ha az elofizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon szdban vagy irasban
nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltat az eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevOleges magatartdsdnak tanusitisa elfogadasnak
mindsiil. A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja
szerinti esetnek mindsiil kiilonésen az olyan koltség - az elofizetéi szerzodés megkotésekor elére nem
lathatd - novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és
kozvetlentil beépiil a szolgaltatds dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az
egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés
a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzddést egyoldalian mddositani. A dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6zé naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.2. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Eléfizet6éi Szerz6dés modositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az El6fizeto az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az El6fizetd altal kezdeményezett Elofizetéi Szerz6dés modositas annak Szolgaltato altali
elfogadasaval jon 1étre, annak Szolgaltatohoz torténd megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, és a Felek
megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 A Szolgaltato6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

A Szolgaltat6 az Elofizetéi Szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben

koteles az Elofizetonek megkiildeni.

Az Elofizetd szerz6désben szerepld cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a sikertelen
kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,,nem kereste”,
,hem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum, illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatd altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az Eldfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eldfizetd e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t az Elofizetéi Szerzddés
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felmondasarol az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
C) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az Eloéfizetd tajékoztatasat arrol, hogy

ha az Elofizet6 a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondésaval.

12.3.2. A Szolgaltato rendes felmondasa

A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan idejii Eléfizetdi Szerzddést 60 (hatvan) napos hatariddvel
jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Elofizet6 szerzédésszegése miatt

A Szolgaltatdé az Elofizetdi Szerzodés megszegése esetén az Elofizetéi Szerzodést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését,
ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizetd Szolgaltato tulajdonat képez6 eszk6zokon a Szolgaltaton kiviili
személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitdsi munkékat, vagy azokat megrongalja, és az Elofizet6 ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;
b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetdévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

C) az Elofizet6 a Szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

A Szolgaltato a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Elofizeto dijtartozasa miatt

A Szolgaltatdé a szamla fizetési hataridejét koveté napon SMS {izenetben tajékoztatja Elofizetot a lejart
tartozasrol (1. fizetési emlékeztetd). Amennyiben az El6fizeté a szamla esedékességét kovetd 8. napon
tovabbra is késedelemben van, postai vagy elektronikus levél formdajaban Szolgaltaté felhivja a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett a teljesitésre (2. fizetési emlékeztetd). A masodik
fizetési emlékeztetd elkiildését kovetd legalabb 15 napon beliil fizetési felszolitd levelet kiild meg
Szolgaltatd Elofizetd részére. A 2. fizetési emlékeztetd keltétél szamitott 30. napon a szolgdltatas
korlatozasra keriil, amely intézkedéssel egyidejiileg Szolgaltatd postai levél formajaban felmondolevelet
kiild Eldfizet6 részére, amelyben — az El6fizetd altali atvételtél szamitott 30. napra — az Eldfizet6i
Szerzédést felmondja. A Szolgaltato az Elo6fizetdi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével
mondhatja fel. Szolgaltaté késedelmes fizetés okéan sziikséges eljarasaért kezelési koltséget szamithat fel.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani az El6fizetdi Szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget;
illetéleg havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnadl magasabb el6fizetési dij
esetén a 10 000 forintot;

vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatés
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas kozos szabalyai
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A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a Szolgaltatd a Szerzddést
nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzodésszegése, és az Elofizeto a felmondasi id6
alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerzodés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a Szolgéltato koteles az Elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltato a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El6fizetd szerz0désszegése - jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve
az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6i Szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okét 30 napon belill nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése és az Elofizeté a felmondasi id0 alatt a
szerzodésszegést megsziinteti, az Elofizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Errdl
a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az Elofizetdi Szerzodésnek az Elofizetd szerzodésszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerzodésbol
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.3.6. Az Eléfizeto kotelezettségei a szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizetéi Szerzodés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo és a
halézatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban a szerz6dését megsziinését kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgéltatni. Amennyiben
az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 4. szamu
mellékletben meghatarozott Gsszegii kartéritési dijat megfizetni. Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban 1évo,
Elofizeto birtokaba keriilé berendezésekért bérleti dijat felszamitani.

Az Elo6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztdsa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisiilt.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elofizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondast a Szolgaltatonak 1.2. pontban megjeldlt elérhetoségei
valamelyikén kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Elofizetdi Szerzodés
megsziinése nem mentesiti az E16fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve
az FElofizetd birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Az Elofizet6i Szerz0dés az Elofizetd altal rautald magatartassal is megsziintethetd oly mddon, hogy az
Eléfizetd a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkozoket rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltato részére — az El6fizet6 személyének
azonositasara alkalmas modon - eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi id6 az eszkdzok Szolgaltatd részére
torténé megérkezésétol szamitando.

Az Elo6fizeto egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eldfizet6i Szerzodést. Ebben az esetben az
El6fizeto a felmondasrol szo616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott
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szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl vagy megkiildését6l szamitott
8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott idétartamra megkotott elofizetoi szerzédést az Elofizetd csak az Elofizeto altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol
a felmondési id6 lejartdig jogosult felszamitani. A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az eldfizet az
eloéfizetdi szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az eléfizetdi szerzodést a 27. § (4) bekezdésébe litkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyu;jto szolgaltato az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
iitkz6en modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

Az El6fizetd rendkiviili felmondasa esetén az Eldfizetdi Szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kdzott megkotott elofizetdi szerzodés esetén ha a szolgaltatd
az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az
elofizetot az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg.

12.4.1. Szerz6désmodositas fajtai, alakisaga

Az El6fizet6i Szerzodés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval modosithato, illetdleg
az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaluan.

A szerz6dés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az El6fizetd
barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha El6fizetonek
a Szolgaltatoval szemben fennallo, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Ha az El6fizeté képviseletében harmadik személy az el8fizetéi szerzédés Ugyfélszamanak megadésaval az
tigyfélszolgalati irodaban az el6fizetdi szerzédés modositasat kezdeményezi, a Szolgaltatd a harmadik
személyt az El6fizet6 altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviselonek tekinti.

Tavollévok kozotti szerz6désmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az Eléfizetd
képviseletében harmadik személy az Eléfizetd Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a Szolgaltato
a harmadik személyt az El6fizeto altal szerz6désmodositasra meghatalmazott képviseldnek tekinti. Ezek a
rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Elofizeto a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett.

12.4.2. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

12.4.2.1. A Szolgaltato6 az Elofizetéi Szerzodést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaliian
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a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozoé szabaly masként nem rendelkezik
- a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. Ilyen, a Szolgaltatdt az
egyedi eldfizetdi szerzddés egyoldalti — Iényegesnek nem mindsiild — modositasara feljogositd esetek a
kovetkezok:

. a gazdasagi (kiillondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy
miszaki (pl. fejallomas csere, haldzati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az FElofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

a szolgaltatasok megfeleld mindségének

. az elirasok javitasa;

a kozérthetdséget szolgdlo, az adott rendelkezés tartalmdt vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositdsok (ideértve az egyes
szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

. ha a szerzddéses jogviszonyok, szerzoi jogi okok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
Elofizet6i igények, valamint a miisordijak gazdasdgi hatdsanak és a miisorok mindségi
jellemz6i adatainak Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban
talalhato csatornak, vagy a programcsomagok szama, dsszeallitisa modosul;

. amennyiben a modositas az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd
valtozést eredményez;

C) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilonoésen valamely
szolgaltatdsra vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges
valtozas indokolja.

Az Elo6fizet6i Szerzddés lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodés egyoldalu modositasa esetén az Eldfizet6t a modositas hatalybalépését
megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint
a Rendelet 12. §-ban foglaltak szerint.

12.4.2.2. A Szolgiltaté az Altalinos Szerzédési Feltételeket a 12.4.2.1 pontban meghatarozott, és az
alabbi esetekben médosithatja egyoldaliian

1) az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositis, amely nem érinti a mér nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

2) szolgaltatdsi csomagok megsziintetése a jovore nézve, azzal, hogy ez a mar megkdtott egyedi
eldfizetdi szerzodéseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges médositasanak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken -
a fenti egyoldali modositdsra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az Elofizetok azokrol a
hatalybalépést megelézoen vagy azzal egy idoben keriilnek tajékoztatasra.
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Szolgaltatd az Altalanos Szerzdési Feltételek egyoldalti modositasa esetén az El6fizetSt a modositas
hatalybalépését megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az ASZF 12.4.2.1. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 modon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

b)  amodositasok Iényegének rovid leirasa;

C) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d)  amodositott és kozzétett ASZF elérhetésége;

e) a médositas indokolasa;

f) az Elofizetdt az egyoldalti mdédositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltatdé nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridd betartdsara olyan esetekben, amikor az
ASZF moédositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6éfizetdi dij csokken.

12.4.3. Az Eléfizetét, Ugyfelet az El6fizet6i Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali
modositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az
értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatallyal - felmondani az El6fizet6i Szerzodést.

Amennyiben az Elofizetd az egyedi Elofizetdi Szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbol eredé kedvezményekért veszi igénybe, gy az Elofizetd
a Szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a modosités az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezotleniil
érinti. Amennyiben az Eléfizet6 e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld Szerzédést, gy a
Szolgaltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast koveto idészakra es6 Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltato az egyoldala El6fizetéi Szerzdés vagy ASZF modositasrol szo16 értesitésében
megadott hataridon beliil az El6fizeté nem €l a Szolgaltatoi szerz6désmodositas esetére megilletd jogaval,
ugy ezen magatartasok az El6fizet6 részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF modositasara a Szolgéltatasi dijak valtozasa miatt keriil
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arr6l a Felek az Egyedi El6fizet6i
Szerzodésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételet kovetéen a Szolgaltato az ASZF-et egyoldaluan
modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzodés megkdtésétol.

12.4.4. Az Elofizetoi Szerzodés Felek altali, kolcsonos akarat-elhatarozassal torténo modositasa

A Szolgaltato az Elofizetdi Szerz6dés modositasat a szerzédés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint
irasban kezdeményezheti. Az El6fizetdé a Szolgaltatd kezdeményezését az Elofizetdi Szerzddés
modositasara a kovetkez6 mddon fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés mddositasa — a
szerz6désmodositasi ajanlatban megjelolt feltételekkel és idopontban - hatalyba 1ép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,
b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval,
C) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Gitjan hozzajarulasaval.

12.5. Egyéb eléfizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. Athelyezés

Az ithelyezésre vonatkozo részletes szabalyozést a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.
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12.5.2. Atiras
Az atirasra vonatkozo részletes szabalyozast a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.
12.5.3. Csomagmadositas

Elo6fizeto a szolgaltatasi jogviszony idOtartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkiil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomagmodositast. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal
torténd szolgaltatasi csomag modositas esetén az Elofizetot a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijfizetési
kotelezettség terheli. Csomagmodositas a szolgaltatasi jogviszony keretében csak a kisebb csomagrél a
nagyobb csomagra torténd modositas esetében lehetséges.

Az 1ij csomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt
biztositja — a felek ellenkezd megallapodasdnak hidnyaban. Eldfizeté az 1j szolgaltatdsi csomag
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a modositdsnak Eléfizetd 4altal szandékolt
megvaldsulasat megel6zé 30. naptol teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizetd
szolgaltatdsi csomagjat modositani, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az Elofizetd szolgaltatasi csomagjat olyan digitalis szolgaltatasi csomagra modositja,
melyhez az El6fizetonél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés cseréje sziikséges, €s az
Elofizeto a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az El6fizetdi altali telepitést vallalja, ugy az Eldfizet6 az
uj szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott berendezés atvételét kovetd 3 (harom)
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajan a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz
hasznalt berendezést a Szolgaltatd részére rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizeto e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni,
azaz a 4. szamu mellékletben meghatarozott dsszegii kartéritési dijat megfizetni. Az Elofizetd kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén
fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott elofizetdi szerz6dés szolgaltatasi csomagja
csak az eldfizet6i szerzodésben, igy kiilondsen az ASZF-ben ¢és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

12.5.4. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az El6fizetéi adataiban bekovetkezett valtozas esetére vonatkozo részletes szabalyozas a jelen ASZF 2.4.2.
pontja tartalmazza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval johiszemiien egyiittmiikddni, kiilondsen, de nem kizardlag:

. A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

. Az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfelelden megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak
bejelenteni;

. Az Elo6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésével dsszefliggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra,
ha a létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges;
. Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatds igénybevételéhez és ami a Szolgaltato hibas

teljesitésének nem mindsiild, azonban Hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitdsdhoz sziikséges;
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° Tajékoztatni a Szolgaltatot mindazon adat és informacid vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra
vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet;

. Szerzédésszertien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az FElofizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien, azaz szerzOdésszerlien hasznalni. Az El6fizetd
koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF-ben és az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az Elofizeto felelosséggel tartozik a
Szolgaltat6 felé az Elofizetdi Szerzodés megszegésébdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.
13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az Elofizetdé a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul
koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egylittmiikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd
szerzodésszeru teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciodkat, nyilatkozatokat megadni.

Az El6fizetd az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltat6 terhére nem eshet, igy kiilondsen, ha valamely Szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének feltétele,
vagy lényeges eleme az Elofizet6 egylittmiikodése, vagy kdzremiikodése, ugy a Szolgaltaté mindaddig nem
esik késedelembe, amig az Eléfizetd egyiittmiikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. Ilyen
esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridok az Elofizetd kotelezettségeinek
teljesitéséig eltelt idovel meghosszabbodnak.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE, ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltat6 a honlapjan (mikro.vannet.hu) tajékoztatot tesz kozz¢ a kiskortak védelmét lehetové tevo,
koénnyen telepithetd és hasznalhato szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgdld mas szolgaltatasok
elérhet6ségérol, tovabba biztositja a szoftver letolthetoségét, elérhetdségét. A kozzétételrdl és a jelen
pontban foglaltak elérhetdségérél negyedévente értesiti az Elofizetdit. A kiilonféle gyermekvédelmi
internetes sziiroszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informaciok
szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét,
vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegii timadasok és zaklatas terjedését.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujto szolgaltatok - a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag
biztositasa érdekében - az el6fizetdk, felhasznalok szamara az altalanos szerzodési feltételekben és az
egyedi elofizeti szerz6désben rdgzitett mindségben, atlathaté modon kotelesek biztositani az internet
szolgaltatashoz vald hozzaférést. Az internet-hozzaférés szolgaltatast ny(ijtod szolgaltatok kotelesek az egyes
internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolddd egységes
szolgaltatas-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltdlteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan
frissiteni. Az internet-hozzaférés szolgaltatast ny(jtd szolgaltatd az altala nytjtott egyes internet-hozzaférés
szolgaltatas csomagokra vonatkozo egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutato linket internetes honlapjan
kozvetleniil az egyes ajanlatok mellett koteles kdzzétenni. Amennyiben az internet-hozzaférés szolgaltatast
nyujto szolgaltatd az ltala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat dsszefoglalo tdblazatban
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jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutatd linket kdzvetlenil az 6sszefoglald tablazat
mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird tabldzatra mutato link betimérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi kommunikacioban hasznalt kozlés betiimérete. Az
internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltatd - a kiskortakra karos tartalmak elérhetéségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjdn kdnnyen megtalalhat6 helyen (a honlap féoldalan, az egyes
internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutato aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo
aloldalon) koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevo,
konnyen telepitheté és haszndlhatd szoftverek és azokkal egyezd célt szolgdldé mas szolgéltatdsok
elérhetdségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatast.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT -
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES
A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint az egyedi El6fizetSi Szerz8désben nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. térvény, a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatosagi el6irasok, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. Melléklet: Fogalmi meghatarozasok

sz. Melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

sz. Melléklet: El6fizetdi szerzodés

sz. Melléklet: Dijszabas

sz. Melléklet: Tisztességes Hasznalat Iranyelv Rendszer (Fair Use Policy)

sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

sz. Melléklet: Az internet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei

sz. Melléklet: Szolgaltatas mindségi mutatoi

sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség),
vitarendezési forumok

A A
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1.sz. melléklet: Fogalmi meghatarozasok

Egyéni elofizetéo: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e torvényben meghatirozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznald szdmara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd
atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasdbol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkdzlé halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magdban az informdicios tarsadalommal Osszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgéltatdsokat, amelyek nem elsésorban az elektronikus hirkézld hélézatokon torténd
jeltovabbitasbol allnak.

Elektronikus hirkozlési szolgaltaté: elektronikus hirkdzld halézat {izemeltetdje, valamint
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyajtd természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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Eléfizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és
a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Elofizetdi hozzaférést nyujto szolgaltaté: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkozlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlo végberendezés
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd fizikai és
logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az el6fizetdvel el6fizetdi szerzodést kotott.

Eléfizetoi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltataisnak nem
mindsiilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Fogyaszté: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, tizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil
es0 célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zl6 halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaloja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

Helymeghatirozasi szolgaltatas: olyan kapcsolodd szolgaltatds, amelyet az eléfizetd vagy
felhasznald helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban
a) halozati interfész: az elektronikus hirk6zl6 halozat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirkdz16 halézathoz vald hozzaférésre vagy



halozattal valo Gsszekapcsolasra szolgal,

b) eldfizetdi interfész: az elektronikus hirkdzlé halézat azon csatlakoztatési feliilete - annak fizikai €s
logikai jellemzdivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltat6 a felhasznalonak el6fizetdi hozzaférést
nyujt az elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

¢) radidinterfész: a rddidhullimoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozo radiods
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemzoi.

Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként
meghatarozott vallalkozésok.

Nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhetd, a halozati
végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyujtasara
hasznalt elektronikus hirkdzl6 halozat.

Radiétavkozlé halézat: olyan elektronikus hirk6zl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetdleg jelentds mértékben radiodfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

Végfelhasznalé: olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérheto elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.



3. szamu melléklet: Elofizetoi Szerzodés

Az
RG-NETWORKS KFT.

MIKROHULLAMU
TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

ELOFIZETOI SZERZODES

részére



El6fizetoi Szerzodés

amely létrejott, egyrészrol:

Természetes személy egyéni elofizetd esetén:
Név:
Sziiletési név:
Anyja sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
Allandé lakohely:
Levelezési cim:
Telepitési cim (elofizet6i hozzaférési pont helye):
Bankszamlaszam:
Kapcsolattarto:
Telefonszam:
E-mail cim:
Nem egyéni eldfizeto esetén:
Cégnév:
Székhely:
Szamlazasi cim:
Postazasi cim:
Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam:
Adodszam:
Bankszamlaszam:
Telepitési cim (elofizet6i hozzaférési pont helye):
Kapcsolattarto:
Telefonszam:
E-mail cim:
- tovabbiakban, mint El6fizet6 -

masrészrol:



Név: RG NetWorks Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.

Postacim: 7622 Pécs, Nyirfa u. 24.6

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-939781

Adoszam: 22704850-2-43

Bankszamlaszam: Szigetvari Takarékszovetkezet 50800111-11209533

Kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége (e-mail, honlap): +36-72/315-331
info@vannet.hu; mikro.vannet.hu

Hibabejelentd elérhetdsége:

- Munkaid6ben (H-P 8:00-16:00): +36-72/315-331
- Munkaidén kiviil (H-P 16:00-8:00, SZ-V 0-24): +36-30/495-9646;
- 0-24 (e-mail): support@vannet.hu

- tovabbiakban, mint Szolgaltato -
Egyiittesen mint Felek kozott, az alulirott helyen, id6ében, az alabbi feltételek mellett:
1. A szolgaltatas rovid leirasa, dijcsomag megnevezése, az El6fizeto altal kért szolgaltatasok
Internet szolgaltatas vezeték nélkiili halozati kapcsolaton, 802.11b/g vagy 802.11a interfészen keresztiil és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang, tovabbitas)
lehet6sége az Internet halézaton beliil. A szolgaltatas jelatadasi pontja egy UTP csatlakozo feliiletti interface. A
hozzaférési ponthoz csatlakozik egy kiiltéri antenna, mely formaja és mérete fligg a felhasznalas helyén mért térer6tol
¢s egyéb vételi viszonyoktol.

Felek megallapodnak abban, hogy egymassal az alabbi targyban El6fizetdi Szerzodést kotnek az alabbiak szerint.

Szolgaltatas

Idotartam™ 1 Eves hiiségid ‘ ‘ 2 Eves hiiségidd
Dijcsomag* Uzleti/Lakossagi
Le/feltoltesi

sebesség

(Mbit/s)

Havidij

Fizetési gyakorisaga* Havi Féléves
Fizetés modja* Atutalas Csekkes
Egyszeri dij

Fizetés modja* Atutalas ’ ’ Csekkes

*A megfelel6 részt kérjiik X-el vagy alahtizassal jelolni.

A Szolgaltato tulajdonaban maradnak, az El6fizeto felelGs 6rzésébe keriilnek a szolgaltatas teljes ideje alatt a felszerelt
eszkozok.
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A Szolgaltatdo a Szolgaltatast éves szinten a teljes rendszerre vetitetten, 99,8 % rendelkezésre allassal biztositja a
felhasznaloi feliileten.

A Szolgaltatd szolgaltatdsanak nem része a felhasznaloi feliilet utani adattovabbitas. A szolgaltatds nem mindsiil
egyetemes szolgaltatasnak.

2. A szolgaltatis megkezdésének hatarideje:

A jelen El6fizet6i Szerzddés alairasa napjan 1ép hatalyba. Az el6fizet6i jogviszony a szolgaltatds megkezdésének
napjatol .............. hénapra jon 1étre. A hatarozott idotartam lejartaval a jogviszony hatarozatlan idejii jogviszonnya
alakul at. A hatdrozott idejii jogviszony lejarta elott felek kezdeményezhetik a szerzddés tartamanak
meghosszabbitasat, amennyiben ez nem torténik meg, az El6fizetd irasbeli kéréséig a jogviszony fennall.

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: Egyedi megéllapodas alapjan.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: A kiépités napja.

3. Dijak és fizetési feltételek

Az Elobfizeté a szolgaltatast rendeltetésszeriien veheti igénybe és a Szolgaltatd részére dijat koteles fizetni. Felek
megallapodnak abban, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t, és a Szolgaltatas igénybevételéért —
fiiggetleniil attol, hogy az Eléfizetd iizemszertien hasznalja-e a berendezést - a szerz0dés teljes érvényességi ideje alatt
havi dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas dijai a jelen szer6zdésben rogzitetteknek felelnek meg. Ez vonatkozik a dijcsomagban szerepld
alapdijakra, valamint az egyéb koltségekre, szolgaltatasokra egyarant. A Szolgaltaté dijmodositas esetén a
hatalybalépést megelézéen 15 nappal koteles az eléfizet6t értesiteni és a valtozasrol az tigyfélszolgalatan tajékoztatot
kozzétenni.

Eléfizetdnek a szerzédés idétartama alatt lehetdsége van masik dijcsomagra torténd attérésre. Az érvényben 1évd
dijcsomagokrol Szolgaltaté az iigyfélszolgalati irodajaban kifliggesztett tajékoztatokon, telefonon, telefaxon és
internetes honlapjan keresztiil ad tajékoztatast. Az Elofizetének ezen igényét irasban az ennek megfeleld
nyomtatvanyon, amely beszerezheté az Ugyfélszolgalati Irodan vagy letdlthetd a Szolgaltats honlapjarol, kell
bejelentenie. Masik dijcsomagra torténé attérés csak honap elején lehetséges. A Szolgaltato a havidijat mindenkor
a targyhonap 5. napjaig szamlazza. A havidij a szamlan feltiinetett idépontban és modon esedékes. Az esedékesség
lejarta utan befolyt Gsszegekre a Szolgaltato késedelmi kamatot szamol fel. A belépési dijat a berendezések
telepitésekor vagy egyéb, elére meghatarozott modon kell megfizetnie az Eldfizetdnek, a Szolgaltaté altal kiallitott
szamla ellenében. Az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil szamlazasra.

A dijak valtoztatisa csak az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozott esetekben
lehetséges.

Fizetési feltételek

A szamlazas havonta utdlag, a targyhd 5. napjaig torténik. Az Elofizetd koteles a szamlat, a szamla kiallitasanak
datumatél szamitott 8 (nyolc) napon Dbeliill atutalassal kiegyenliteni az RG-NetWorks Kft. Szigetvari
Takarékszovetkezet 50800111-11209533szamu bankszamlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese (2x).

4. Szerz6dés megsziintetése, megsziinése

A szerz6dés az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1 és 12. pontja szerint sziintethetd meg, az ott irt modon és feltételek
mellett.

A szerz6dés megsziinik az Altalanos Szerzdési Feltételek 9.1. és 12. pontja szerint sziinik meg, az ott irt modon és
feltételek mellett.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa



Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. és 9. pontja szerint sziineteltethetd, illetve korlatozhato a szolgaltatas.
6. A szerzodésszegés jogkovetkezménye

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5., 7., 9., 12. pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés jogkovetkezményeit.

7. A hibabejelentés és a szamlapanaszok megtételének lehetséges modjai és elintézési rendje, jogvitak
rendezése

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 1., és 6., pontjai tartalmazzak.

8. Elofizetoi adatok kezelése

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. szami melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd 2003. évi C. torvény 157 §.(2). bek. szerinti adatallomanyon kiviili adatait kezelje, illetve
ezen adatokat a Szolgaltatd belso statisztikak, és piaci elemzések készitésére felhasznalja.

9. Altalanos Szerzodési Feltételek és az Eléfizet6i Szerzodés modositasa

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott modon lehet
modositani.

10. Az eléfizet6i végberendezés felszerelésének helye (Igény szerint pétlapon bévithetd)
Telepitési cim: ...

Felek megéallapodnak abban, hogy:

A Szolgaltatd berendezései az El6fizet6 felel6s 6rzésébe keriilnek, emiatt:

e az atadott eszkdzok megsemmisiilése, harmadik személy altali eltulajdonitasa, jogtalan elidegenitése esetében
az El6fizet6 a berendezések teljes értékét tériti meg Szolgaltatonak.

e az atadott eszkdzok nem rendeltetésszeri hasznalatabol, vagy megrongalasabol adodo javithatod
meghibasodasa esetén az Elofizetd a Szolgaltatonal felmeriilt javitasi koltségeket koteles Kkifizetni a
Szolgaltaté altal kiadott szamla alapjan.

11. Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerzédései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosagnal (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)
- A Szolgaltatd fidktelepén (cim: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.) a vonatkozo rendeletnek megfeleléen roviditett
formaban a Szolgaltat honlapjan (mikro.vannet.hu) hozzaférheto.

12.  Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartasra az alabbi személyeket jelolik:

Szolgaltatd részérol:
Név: RG-NetWorks Kft. — Ugyfélszolgalat
Telefon: +36 72 315 331
E-mail: info@vannet.hu

Elofizetd részérol:


http://www.mikro.vannet.hu/
mailto:info@vannet.hu

13. Zaro rendelkezések, nyilatkozatok

Jelen Szerzodés a Felek kozott a kizardlagosan és teljes terjedelmében érvényes Szerzodés, amelynek tartalmara és
datumara tekintettel a Felek valamennyi korabbi megallapodast, megbeszélést, tervezetet, amelyet irdsban vagy
szoban kotottek a szerzodés targyara vonatkozoan, hatalytalanitanak.

Felek megallapodnak, hogy jelen El6fizetdi Szerzédés kizarélag az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
eléirasokkal egylitt érvényes.

Felek a felmeriil6 jogvitdkat minden esetben targyalasos uton prébaljak rendezni, a targyalasok sikertelensége esetére
kikotik a Pécsi Varosi Birosag, illetve Pécsi Torvényszek illetékességét.

A természetes személy Elofizetd kijelenti, hogy szerzodéskotési képessége teljes.

Az Elfizetd kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, és azokat magara nézve
kotelez6en elfogadja.

Jelen Szerzodést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

El6fizetd részérol Szolgaltato részérdl



4.sz. melléklet: Dijszabas

Havi szolgaltatasi dijak:

eléfizetések)

El6fizetdi szerz6désben rogzitett dijak (Egyedi megallapodasok alapjan, lakossagi és lzleti

Egyszeri dijak:

Kiszallasi dij hiba esetén

(ha szolgaltatoi vagy eléfizet6tél fuggetlen hiba)

dijmentes

Alapszerelés

dijmentes

Belépési dij

El&fizetbi szerz6désben
rogzitett (csomagonként
eltérd)

Kiszallasi dij, ha a hiba az El&fizeténél van

2500.- Ft / alkalom

Szerviz oradij

3500.- Ft/ 6ra

Tulajdonos valtas az Eléfizeté kérésre (fennallé hliiségidds
szerzGdés esetén az Uj el6fizetd azt koteles atvallalni)

2500.- Ft

Hozzaférés athelyezés Uj cimre - mlszaki megvalodsithatésag
esetén

5000.- Ft

Kiszallasi dij az el6fizetd kérésére

3000.- Ft / alkalom

Expressz kiszallasi dij az eléfizetd kérésére (6 6ran bell)

5000.- Ft / alkalom

Alap visszakapcsolasi dij

2000.- Ft / alkalom

Emelt visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében
60 nap felett

4000.- Ft / alkalom

Szamla, csekk ujranyomtatasa (2. alkalom utan)

450.- Ft/ db

Fizetési felszdlitas 1. levélben (adminisztraciés dij)

800.- Ft / alkalom

Fizetési felszdlitas Il. levélben (adminisztraciés dij)

1500.- Ft / alkalom

El6fizet6i végberendezés dija 20000.- Ft
Kotbér (hliségszerz6dés megszegése esetén) 20000.- Ft
Szerelt kabel (utp, fali rogzitével) 180,- Ft/fm

Eqgyszeri dijak részletes ismertetése:




- Kiszallasi dij hiba esetén (ha szolgaltatéi vagy elo6fizet6tol
fliggetlen hiba): A szolgaltato altal biztositott el6fizeti végberendezés,
kozponti allomas cseréje miatti kiszallas.

- Alapszerelés: Az El6fizetdi végberendezés felhelyezése, lizemkész
allapotra torténd beallitasa, mely tartalmaz 10 fm szerelt kabelt, 1db fali
tartot, kiszallast.

. Belépési dij: Az El6fizet6t terhel6 egyszeri koltség, mely tartalmazza
az alapszerelést, a rendszerre valo csatlakozas lehetbségét.

] Kiszallasi dij, ha a hiba az El6fizetonél van: Az Eléfizetének felréhato
okbdl keletkezett hiba javitdsanak egyszeri dija.

- Szerviz oradij: Az eléfizetd kérése alapjan a szolgaltato altal elvégzett
javitas vagy munka, ami nem a szolgaltatas érdekkorébe tartozik.

- Tulajdonos valtas az El6fizeté kérésre (fennallé hiiségidés
szerzOdés esetén az uj el6fizetd azt koteles atvallalni): Az eléfizetd kérése
alapjan, az el6fizet6i szerzddés, atruhazasa egy masik személyre. A
hatarozott ideji szerz6dés valtozatlan feltételekkel atruhazodik az uj
személyre. Fennallo tartozas esetén, a Szolgaltatdo nem koteles e kérést
teljesiteni a kiegyenlités megtorténtéig.

. Hozzaférés athelyezés uj cimre - miiszaki megvaldsithatésag
esetén: Amennyiben az el6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik,
szamlatartozasa nincs és a szolgaltatast olyan mas eléfizet6i hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni ahol a Szolgaltaté szolgaltatatasa elérhetd és
ehhez a rendszerre kapcsolas elengedhetetlen, ugy a Szolgaltaté egy
egyszeri Athelyezési dij ellenében koteles teljesiteni az El6fizetd kérését.

= Kiszallasi dij az el6fizeté kérésére: Az El6fizet kérése alapjan a
Szolgaltatd helyszini megjelenése a eléfizeténél.

= Expressz kiszallasi dij az el6fizetd kérésére (6 6ran belul): Az
el6fizetét expressz kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a
bejelentéstdl szamitott 6 éran belll kéri a kiszallast a Szolgaltatétol.

- Alap visszakapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet
kérésére vagy egyéb az El6fizetd érdekkorébe esd okbdl kifolydlag szlinetel
és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté beavatkozasa (kiszallas,
beallitas) szikséges. Amennyiben a visszaallitdshoz a Szolgaltatoé helyszini
kiszallasa is szukséges, ugy annak a Dijszabasi tablazatban meghatarozott
fizetend® 6sszege is felrohatd az Eléfizetdének.



- Emelt visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 60
nap felett: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 érdekkorébe esd okbol
kifoly6lag korlatozasra kerdlt illetve dijhatraléka meghaladja az 50 napot és az
El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, emelt visszakapcsolasi dij
fizetend6 ha a Szolgaltaté beavatkozasa (kiszallas, beallitas) szikséges.
Amennyiben a visszaallitashoz a Szolgaltaté helyszini kiszallasa is szikséges,
ugy annak a Dijszabasi tablazatban meghatarozott fizetendd 6sszege is
felrohat6 az Eléfizetének.

- Szamla, csekk ujranyomtatasa (2. alkalom utan): Az El&fizet6 kérése
alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatél figgd dij, mely utdbbi megfizetése
aldl a Szolgaltatd az Eléfizetdbnek naptari évente 1 alkalommal dijmentesen
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalankénti szamitott nyomtatasi koltség.

. Fizetési felszdlitas I. levélben (adminisztracios dij): A fizetési
kotelezettségét hataridén belul nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan
kuldott ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszoélitas
kibocsatasaval kapcsolatosan felmerulé tovabbi kdltségei és dijai egyuttesen.

. Fizetési felszdlitas Il. levélben (adminisztracios dij): A fizetési
kotelezettségét hataridén belul nem teljesité El&fizetd részére megalapozottan
kuldott, tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a
fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatosan felmertld tovabbi koltségei és
dijai egyuttesen.

- Eléfizetdi végberendezés dija: A szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges hirkozlési eszkoz elvesztése vagy mikodéskeéptelen allapotba
kerllése esetén Az Elbfizet6t terhel6 fizetési kotelezettség. Az Eléfizetdi
végberendezés dija abban az esetben is felréhaté az Eléfizetének, ha a
Szolgaltato, rendes felmondassal, dijtartozas miatti szerz6dés
megszlntetéssel, vagy az El6fizeté rendes felmondasaval felmondjak az
El&fizetbi szerzddést és a Szolgaltatonak az eszkdz leszereléshez, az
eszk6zhoz vald hozzajutashoz szikseges feltételeket nem vagy csak részben
biztositja az El&fizetd.

- Kotbér (hiiségszerz6dés megszegése esetén): Az El6fizetd altal
vallalt hliségszerzddés id6 elbtti felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
kotbér mértékét kiszamlazni az El&fizetd terhére.

= Szerelt kabel (utp, fali rogzitével): Az alapszerelésen felll fizetendd
tavtaplalasra és adattovabbitasra hasznalhaté vezeték, mely az dsszekottetést
biztositja az El6fizet6i végberendezés és az Eléfizetd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas eszkoz kozott.



5. sz. Melléklet: Tisztességes Hasznalat Iranyelv Rendszer

Az Internet hozzaférési szolgaltatasat igénybe vevo elofizetknek — a nemzetkozi gyakorlatnak
megfeleléen — a szolgaltatas igénybevétele soran az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1.

e o o U

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbol vald azonnali kitiltashoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltato
szerverén torténo tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa nem megengedett.

A szolgaltatds igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd
informaciokat.

Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit térvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

szexudlis, erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, t0lz6 mivoltuk, hanyagsdguk vagy barmi mds miatt
félrevezetok,

sulyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,

becsmérldk és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az elofizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetoen tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz szdlnak,
nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmu
anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik
tudomasara jusson.

Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkortiak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt all6 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.



6. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztato
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és az
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 226 /2003 (XI11. 13) Korm. rendelet
3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét,
ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Elo6fizeti
adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol sz616 1949. évi XX. torvény 59.§. (1)

b) A Polgari Térvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény (83.8);

€) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirk6zlésrél szo616 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

3. Definiciok

a) Elbfizetd: Az a jogi, vagy maganszemély, akivel a Szolgaltato szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételére az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, valamint az
Elofizetéi Szerzodés-ben meghatarozott feltételekkel Elofizetd-i jogviszonyt 1étesit. Az
adatkezeléssel és az Elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eloirasok kizardlag a természetes személy Elbfizetokre és igy magat egyéni Elofizetonek
deklarald természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az el6zdekben irtaktol
fliggetleniil a jelen szabalyzat nem természetes személy El6fizetokkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

b) Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhat6d, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha ot —
kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

C) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovéabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is;



d)

9)

h)

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl;

Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;
Nyilvanossdgra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdvé teszik.

Adatkezelo: AdatkezelO: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

4.1.1. Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003.évi C. Torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2)
bekezdés alapjan a Szolgaltatd az El6fizet6k részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizet6 sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;

C) nem természetes személy El6fizeté esetén az El6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizeté pénzforgalmi szdmlaszama;

d) az Elofizetdi Végberendezés felszerelésének helye és az Elofizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

i) az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod,

j) az Elo6fizet6 altal valasztott fizetési periodus;

K) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

1) az Eléfizetd altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatas igénybevételének iddtartama, illet6leg az elszamolhatd egységek szama;

n) szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, [P haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

p) ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizetd
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy Eldfizetd torvényes
képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai;



r) az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

4.1.2. a Szolgaltatdé az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokra
iranyulo6 szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az

abbol szdrmaz6 dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges kovetkezo személyes adatokat:

a) az Elofizet értesitési cime, telefonszama és elektronikus levélcime;

b) ha sziikséges az El6fizetdi szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az El6fizetd
Ugyfélszama;

c) Bejelentés, Panasz rovid leirasa;

d) Bejelentés idopontja (év, ho, nap, 6ra);

e) Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Bejelentés, Panasz orvoslasanak modja, idépontja (év, ho, nap, 6ra);

g) Elo6fizet6 értesitésének modja és idépontja.

4.1.3 Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az Elofizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i / bejelentdi hivoszamot, vagy mas azonositot;

€) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitaisanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, oOra); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

4.1.4 A Szolgaltat6 értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa vagy sajat iizletszerzési céljabol

— az El6fizeto kifejezett, eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgéltatdsok nytjtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a Szolgaltato
altal nyajtott, az Elofizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (pl. tervezett valtozasok és fejlesztések, tajékoztatas akciorol, 10j szolgaltatasok,
hiiségiddszakok, nyereménysorsolasok) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

4.1.5 Az Ugyfél/ Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az Eléfizetovel vald
kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyi igazolvany szama/utlevélszam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél.
Az Eléfizetéi Szerzddés megkotésekor az Ugyfélt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell (Eht.
159.9):

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) azon miiszaki és szervezési intézkedések érdekében sziikséges adatkezelésekr6l, melyek a
szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szint nytjtasahoz sziikségesek;

c) a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal
megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol;
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d) a fenti4.1.1 pontban meghatarozott adatkezelésekrdl;

e) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzd szervek, illetve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek, valamint a birdésagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai
szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv,
és az az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére teljesithetd vagy teljesitendd adatszolgaltatasrol;

f) arr6l, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkodzlési Szolgaltatoknak
adhatok at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehetésége van az Ugyfélnek;

i) a kozos adatdllomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl;

Az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtoztatasokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerzédés
sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltato altal. Amennyiben a
Szolgaltatd a szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve,
amennyiben az Ugyfél masképpen nyilatkozott.

A Szolgaltaté, amennyiben azt az Ugyfél, vagy Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltérd adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatds nyujtdsa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol. Az Elofizetd adatai csak akkor
hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Elofizeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény,- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szolo 2008. évi XLVIIL torvény
(tovabbiakban: Grt) 6.§-anak hatalya ald nem tartozd kdzvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt,
szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan El6fizetovel kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen izletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény,- és piackutatasi céli kiildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetdk fel
a felad6 azonosit6 adatai (Eht. 162.§ (2).

Az Elo6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetéi érdekek figyelemmel kisérése €s érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéassal az Eldfizeto,
Ugyfél személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani (Avtv
9/A. § (1).



Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerrdl és annak 1ényegérdl (Avtv 9.§(2).

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy Eléfizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté koézvetlen
iizletszerzés,-tdjékoztatas, kozvélemény-és piackutatds céljara, ha ehhez az Elofizetd eldzetesen
hozzéjarult (Eht. 162.§ (1).

5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idotartama

5.1 Az adatok tarolasanak id6tartama

Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idotartama

1. természetes személy Eldfizetd
sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési ideje és helye,
valamint cime
(lakcim/tartozkodasi hely) —
4.1.1/a-b) szerinti adatok

a Eht. 129.§ b.) és c.) pont
(anyja neve csak Eléfizetd
hozzéjarulésa esetén
kezelhetd)

b Eht. 159/A §(1) bek. a.)
pont.

a) a szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

b) a szerz6dés megszliinését
kovetd 1 év + 30 nap

korlatozottan cselekvéképes

Eht. 129.§ (7) bekezdés (anyja

Szerz6dés megsziinését kovetd

természetes személy Elofizetd | neve csak El6fizet6 | 1 év + 30 nap

esetén a torvényes képviseld | hozzajarulasaval)

1. pont szerinti adatai 4.1.1. Q)

szerinti adat

az Elo6fizetd szdmlazasi cime | Eht. 129.§ (6) bekezdés c.) | Szerzddés megsziinését kdvetd

(ha eltér a lakhelyétdl) pont 1 év + 30 nap

Az El6fizetéi Hozzaférési | @) Eht. 129.§ (2) bekezdés n.) | a) a szerz6dés megsziinését
Pont létesitési cime pont kovetd 1 év + 30 nap
(amennyiben eltér a | b) Eht. 159.§ (1) bekezdés c.) | b) a szerz6dés megsziinését

lakcimtol/tartozkodasi
helytdl) 4.1.1. d) szerinti adat

pont

kovetd 1 év + 30 nap

az Elofizet6 e-mail cime

El6fizet6 hozzajarulasa esetén

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év + 30 nap

a szolgaltatas
igénybevételének idotartama
4.1.1. m) szerinti adat

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés f)
pont

b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés
d) pont

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

b) az El6fizetd szerzodés
megkdtését koveto 1 év + 30
nap

A szolgaltatas
igénybevételének datuma
4.1.1. f) pont szerinti adat

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés g)
pont

b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés
d) pont

a) a szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

b) a szerz6dés megkotését
kovetd 1 év + 30 nap

a dijfizetéssel, dijtartozassal
Osszefiiggd adatok 4.1.1. g)
pont szerinti adatok

Eht. 157.§ (2) bekezdés h)
pont

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év + 30 nap

tartozas hatrahagyasa esetén
az Elofizetdi Szerzodés

felmondasanak az eseményei
4.1.1. h) pont szerinti adatok

Eht. 157.§ (2) bekezdés 1)
pont

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év+ 30 nap

10. az El6fizetd nyilatkozata
szerinti azonosito,

Eht. 157.§ (4) bekezdés
szerinti E16fizeto1

Ugyfél hozzajaruldsanak a
visszavonasat, vagy a szerzodés

elérhetGségi és szamlazasi hozzajarulas megszinését koveto 1 év + 30
adatok nap
11. k6z6s adatallomany Eht. 158.§ Ko6z06s adatallomanyba keriilést

keretében jogszabalyban
eldirt adatok 6.4 pont

kivalté eseményt koveto 1 €v,
vagy eléviilés.




Amint megsziinnek az adatok
jogszeri kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizet6 adatainak a k6zos
adatbazisbol torténo torlése
irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett
Szolgaltatonak és az érintett
Eléfizetonek a torlés tényérdl.

5.2 A 4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat, vagy a Panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allo hatarido
leteltéig, vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3 A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 2 évig megorzi. A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az
el6fizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beliil
rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

5.4 Az Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eldfizet6i hozzajarulas modositasaig, illetdleg
visszavonasdig kezelhet6k.

5.5 Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult (i) nyomozo
hatosag., (i) iigyészség, (iii) birdésag, (iv) valamint nemzetbiztonsagi szakszolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében
kezelheti az Eht 159/A. § szerinti adatokat.

5.6 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdlni koteles.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az Eldfizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltatod
a) sajat lizletszerzési céljabol, igynokoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kézvélemény - vagy piackutatas, céljabol (1d. még 6.2 pont)

csak az Elofizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizetd altala kezelt adatait. Az Elbfizetd e
hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint, vagy postai iton

megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Eldfizetdi adatok tovabbitdsa kiilféldre (Avtv. 9.3)




Az Elofizetd az egyedi El6fizetéi Szerz6déshez tartozd adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy
nem jarul hozzd ahhoz, hogy tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltato
tovabbithassa adatait az Europai Union beliil talalhato adatkezel6khoz.

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait az valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatdo és a szolgéltatdsok
nyujtasadban kozremitkodd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az 4llam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zosség és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén beliil torténne meg.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatok, és amelyek a
Szolgaltatét kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben, vagy
egészben azonos a Szolgaltato tulajdonosaval.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az Elofizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 Eldfizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgéltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikddésének biztositdsat), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
igyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) az Avtv. 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz0d hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben, a szolgaltatod altal eldallitott
vagy kezelt, torvényben nevesitett adatokat és azokat a jogszabaly rendelkezései szerint kiallitott
kérelemre atadja a nevezett hatdsagoknak.

Az Elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozés adatbazisaba torténd adattovabbitds(fekete lista)

6.4.1 Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelozése, illetve az Eht 118.§(4) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.§ szerint
jogszertien kezelheté adatok korébdl az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
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adatatadasnak az Eht. 158.§(3) bekezdés szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy
attol atvenni, illetéleg- azzal az adattartalommal- k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

6.4.2 A Szolgaltatd a 6.4.1 pontban meghatarozott célbol csak az Eht 129.§ (6) bekezdésének b-f)
pontjdban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb

6.4.3 Az Elofizetd adatai az Eht. 118.§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zds nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetoségét az Elofizetd részére részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szémlatartozas miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartozkoddasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

6.4.5. A kozos adatalloméany kezelésére, annak iddtartama tekintetében az Eht. 157.§(3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

6.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Elofizetének a torlés tényérdl.

6.4.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizarolag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozd adatokat
tartalmaz.
Az Elofizetd adatainak atadasarol a Szolgéltatd az Elofizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant és értesitést kiildeni az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

6.5 A Szolgaltato kotelezettsegei

A Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodod forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

A szolgaltaté csak Ggy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nyUjtasa
sordn alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.



A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatds nyuUjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Egy elofizetonek vagy
felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eléfizetd
vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak
megfelelni:

Tiikrozés: A héldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikkrozéssel biztosithato egy tole fizikailag kiilonbozé adathordozon.

Archivadlas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem Ugyfél, valtozatlanul marad6é adatokat - el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivalt
adatokat id6tallo adathordozon kell rdgziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld {ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az {ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 0j jelszot adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetot a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az Eldfizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tijékoztatja az El6fizetot a kordbban
nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd intézkedésekrol
¢és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
szlikséges intézkedés megtételérdl.

6.6 Az Eldfizetd jogai
Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El6fizet6 jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésér6l; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével torlését,
d) tiltakozast eldterjeszteni;

e) hatosagi jogérvényesitésre.

6.6.1 Tdjékoztatas kérése



Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért tdjékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.9).

Elofizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az
Elofizetd kérésére az El6fizetd szamara biztositja. Amennyiben az El6fizetd iigyfélszolgalati
bejelentését a Szolgéltatd rogzitette, annak tartalmat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd eldzetes
egyeztetés alapjan, az ligyfélszolgalati irodaban torténd személyes megjelenés soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatisa

Az Elofizeto az Elofizetdi Szerzédés megkdtésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltatd
iigyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az Eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltato altal kdtelezoen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kerése

Amennyiben az Eléfizetérsl, Ugyfélrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, Ggy az Elofizetd — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozdasi jog
Az Eléfizetd, Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel$ vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legréovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irdsban tijékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is- megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétol
szamitott 30 napon belill - e torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétol szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valo
hozzajutas érdekében - e torvény szerint - birosaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az €rintett személyes adatat az

itélet kozlésétol szamitott 3 napon beliil térdlni. Az adatkezel koteles az adatokat akkor is torélni, ha
az adatatvevo az erre nyitva all6 hataridén beliil nem fordul birésaghoz.
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Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birosag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatodsagi jogérvényesités
Az El6fizetd, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni.

Az Elo6fizetd a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleloshoz fordulhat tajékoztatasért, és/vagy az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

A személyes adatok védelméhez valo alkotmanyos alapjog védelme érdekében az Orszaggyiilés 2012.
janudr elsejétdl létrehozta a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagot. A fliggetlen,
csak a torvénynek aldrendelt Hatosag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdeki
¢s a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellenérzése és
elosegitése.

7. A Szolgaltaté adatvédelmi feleldsének neve, beosztasa, elérhetésége

Lengvarszky Szabolcs (iigyvezetd)
Telefon: 72/315-331

e-mail: info@vannet.hu
A bels6 adatvédelmi felelds:

a) kozremiikodik, illetdleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellendérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozzé érkezett bejelentéseket, €s jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6ét vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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7. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei

Altalanos informaciék

Altalanossagban az RG NetWorks Kft. halozatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi
korlatozasok érvényesek:

* Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt
vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

* Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet az RG NetWorks
Kft. halézatan keresztiil ér el.

* Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

* Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

» Tilos az RG NetWorks Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

* Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

* Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze az RG NetWorks Kift.
altal nyujtott szolgaltatasokat.

» Tilos kaldz szoftverek atvitele.

* Tilos a fajleseréld (P2P) programok hasznalata olyan modon, melynek soran a hasznalat
megsérti a nemzetkozi €s hazai torvényeket, kiilonds tekintettel a szerzoi jogi torvényekre.

Torvényellenes tevékenység

Az iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha az RG NetWorks Kft. halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy
torvényt sért.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az elektronikus levelezés soran minden — az
alabb kiemelt példakon feliili is - torvénysértés esetében az altala az El6fizetonek nyujtott elektronikus
levelezési szolgaltatast felfiiggessze, illetve megsziintesse.

Az elektronikus levelezéssel vald visszaélés — az alabb felsorolt, nem teljes korii, utmutatd példak
esetében — az RG NetWorks Kft. altal az Elofizetonek nyujtott elektronikus levelezési szolgaltatas
felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezi:

* amennyiben az Eléfizet6 az RG NetWorks Kft. halozatat vagy szervereit, illetve ezek
felhasznalasaval az Internet vildghalozatot nagy terjedelmi, vagy nagy mennyiségii levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi ilizenetek (egyiittesen "spam") kiildésére hasznalja. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgyljtések €s politikai vagy vallasi ropiratok is.

* amennyiben az Eléfizeté az RG NetWorks Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy
mennyiségll, illetve kereskedelmi -elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére
hasznalja.

* amennyiben az El6fizetd meghamisitja, megvaltoztatja, vagy eltavolitja az elektronikus levél
fejlécét.

* amennyiben az El6fizetd nagyszdmu kopiat kiild azonos, vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.

* amennyiben az El6fizetd igen hossza lizeneteket, vagy fajlokat kiild egy cimzettnek a
levelez6 szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval ("mail
bombing").

* amennyiben az El6fizetd az elektronikus levelezést masok zaklatasara vagy
megfélemlitésére hasznalja.



A zaklatas eredhet a hangnembdl, nyelvhasznalatbél, az iizenetek gyakorisagabdl vagy akar
az lizenetek méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kiildése is lehet zaklatas, amit panasz
esetén az RG NetWorks Kft. kivizsgdl. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levelek kiildésének
mell6zését, ezt tiszteletben kell tartani és annak a személynek semmilyen levelet nem szabad
a tovabbiakban kiildeni.

amennyiben az Elofizet6 "holabda" levelek (chain letters), vagy hasonlo {izenetek
kiildésére, illetve tovabbitasara hasznalja az RG NetWorks Kft. altal az
Eléfizetonek  nyujtott mail  szolgaltatast, fiiggetleniil att6l, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint filiggetleniil attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

Az RG NetWorks Kft. halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

Az RG NetWorks Kft. halézatat és szervereit tilos szamitogépes virus(ok) szandékos terjesztésére,
vagy a terjesztéssel valo fenyegetésre felhasznalni, vagy erre valo hasznalatat masnak lehetdvé tenni.

Web oldalak (web site)

Az RG NetWorks Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat, mivel:

kizarolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelds minden egyes, az illetd web lapon
megjelend informacidért. Ugyanakkor, ha barmilyen panasz érkezik arra nézve, hogy egy
adott web lapon az altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartalomtol vagy grafikai
tartalomtol eltérdé tartalom jelenik meg, az RG NetWorks Kft. sajat megitélése alapjan
felmondja szerverein a web oldalak tarolasara vonatkozd megallapodast és egyedi megitélés
szerint, azonnal megsziinteti a Web Hosting szolgaltatast.

nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni, mely
anyagokat az RG NetWorks Kft. megitélése szerint - tbérvényellenesnek,
megbotrankoztatonak vagy kifogasolhatonak mindsit. A szolgaltatdsi irdnyelvek
szempontjabol az "anyag" vonatkozhat barmilyen tipust informéciora, beleértve az elbeszéld
leirast, grafikat (beleértve a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat, logo-kat),
végrehajthatd programokat, videod felvételeket és audio felvételeket.

- Torvénysérté az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletet, nemzetkozi
szerz6dést, szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, elirast megsért. Ide tartoznak
tobbek kozott az obszcén anyagok, rdgalmazd, csalard vagy megtévesztd
nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlité vagy =zaklaté kijelentések, vagy olyan
anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi tulajdonjogait (pl.
szerzoi jogok, védjegyek).

- llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy sziikségletek elvégzésével
kapcsolatos, €s a jelenleg érvényben 1évo tarsadalmi megitélések szerint visszataszitd
modon prezentalja ezeket.

- Kifogdasolhato az a tartalom, mely egyébként legalis, de melyet az RG NetWorks Kft.
sajat megitélése szerint mégis ilyennek mindsit. Az RG NetWorks Kift.
kifogasolhatonak, ill. nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel,
jellegiiknél fogva, nem kivan Osszefiiggésbe keriilni, hogy megvédje a sajat, illetve
szolgaltatasai jo hirnevét, valamint azért, hogy megvédje alkalmazottait, a
tulajdonosait, illetve a partnereit.

Nem teljes korti példak tiltott web site tartalmara:

Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett 0ltozetli férfi és/vagy néi formakat vagy
testrészeket abrazolnak, vagy irnak le és, amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly
irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgaris, fajtalankodd, pedofil, vagy mas



erotikus magatartast sugallnak, vagy abrazolnak, és amelyek teljesen nélkiiloznek minden
komoly irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

* Azok az anyagok, amelyek terrorista cselekedeteket sugallnak, vagy a terrorizmust
barmilyen mdédon - nyilt, koriilirt, vagy titkos javaslatokkal, lehet6ségek ismertetésével,
otletek, felhasznalhato eszkozok leirdsaval — eldsegitik, terrorista cselekedet végrehajtasara,
abban torténd részvételre hivnak fel, a cselekedet végrehajtasat, az abban résztvevoknek a
vonatkozd torvények hatalya alol torténd kivonasat, a terrorcselekedetek végrehajtdinak
elrejtézését eldsegitik.

* Azok az anyagok, amelyek bilincselekmény elkovetésére, vagy erdszakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme, nemzetisége, vallasa, bérszine,
kora, anyagi helyzete, szexualis iranyultsaga, rokkantsaga vagy politikai hovatartozasa
alapjan annak megaldzasara, megbélyegzésére, megkiillonboztetésre buzditanak, vagy
szolitanak fel.

* Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetség targyava teszik az RG NetWorks Kft.
vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait, vagy barmilyen mddon artanak az RG
NetWorks Kft. piaci megitélésének, rontjdk imidzsét, piaci helyzetét negativ irdnyba
befolyasoljak.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, az RG NetWorks
Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni,
melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

A biztonsag

Az Elo6fizetd felelds barmilyen, az RG NetWorks Kft. halozataval, vagy szervereivel valod
visszaélésért, amelyet az RG NetWorks Kft. altal nyujtott szolgaltatasok keretében kévetnek el. Az
Elofizetd felelés még akkor is, ha ezt az elitélend6 tevékenységet nem a szerz6do fél sajat maga,
hanem annak
* Dbaratja,
» valamelyik csaladtagja,
* vendége, vagy
+ alkalmazottja,
» altala a rendszer hasznalatat lehetové tevo barmely személy, vagy
» szervezet — beleértve azt az esetet is, amely esetben az Eldfizetd az altala hasznalt rendszer
nem megfeleld és elvarhaté védelmét nem biztositja és ennek kovetkeztében mas, altala
esetleg nem ismert személy, szervezet, az E16fizetd rendszerét felhasznalva — koveti el.

Ennek kovetkeztében, az El6fizetonek kell 1épéseket tennie annak érdekében, hogy illetéktelenek ne
tudjak hasznalni az Internet hozzaférését. Ezen feliil, nem szabad az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokat mas haldzatok vagy szerverek biztonsaganak feltorésére vagy ennek megkisérlésére,
illetve ezekhez valo jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznalni.

* A szerz6d6 félnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a
szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

* Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szdmitégépre, haldzatra vagy mas
felhasznald jogosultsagat megszerezni ("cracking"). Ez, a teljesség igénye nélkiil, kiterjed az
adatokhoz valo illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaloi jogosultsag vagy szamitogép
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a masok halézatan valo
biztonsagi rések keresésére ("probing"). A biztonsadg lerombolasat, biztonsagi rések
felderitését és kihasznalasat célzo programok hasznalata vagy terjesztése tilos. Ilyen
eszkozok példaul a jelszokitalalo programok, jelszofeltdré programok, "network probing"
eszkozok.

» Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalot, szamitogépet vagy halézatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyujtasaban (DoS - azaz
Denial of Service - tamadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a halozatok "elarasztasara
("flooding"), egy haldzat vagy szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint



egy szamitogép dsszeomlasztasara ("crash") tett kisérletre.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halozathoz,
beleértve az RG NetWorks Kft. haldzati infrastrukturdjat és maganhaldzatat is.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informaciohoz,
melyet masnak szantak.

Azok a felhasznalok, akik rendszerek, halozatok biztonsagat sértik meg, biintetdjogi, vagy polgari
feleldsségre vondsnak teszik ki magukat. Az RG NetWorks Kft. folyamatosan ¢€s teljes kortien egyiitt
fog mikodni a mas rendszerek, vagy haldézatok biztonsagi rendszerének megsértése miatt inditott
vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a blniildézési hatdsagokkal valo egyiittmiikddést is a
feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Halozat feliigyelet

Az Elo6fizetd felelés azért, hogy a szerz0dés keretén belil az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatast rendeltetésszertien hasznaljak. Ezt biztositanddan az El6fizetonek hathatésan intézkednie
kell, hogy a szolgaltatds igénybevételét megfeleléen szabalyozza és feliigyelje. Megfelel6 védelmi
intézkedéseket kell tennie, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra tudja csokkenteni. Az
El6fizetonek nyilvanosan is elérheté informaciot kell kozzétennie arrdl, hogy hogyan lehet vele
felvenni a kapcsolatot és — amennyiben a szolgaltatast masok felé is tovabbitja - koteles id6ben
reagalni az esetleges panaszokra, melyek a RG NetWorks Kft. altal nyujtott szolgaltatas nem
rendeltetésszer(i hasznalataval kapcsolatosak.

Amennyiben az El6fizeté nem jar el a téle elvarhatdo gondossaggal, hogy az RG NetWorks Kft. altal
biztositott szolgaltatast megfelelden feliigyelje, az okot adhat a szolgaltatas sziineteltetésére, netan
megsziintetésére.

Az Eléfizetonek
* ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy "contact" személyt), akik felelések
minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely az RG NetWorks Kft. altal
nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internet-hez,
* meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell az RG NetWorks Kft. Ugyfélszolgalatat.

A kapcsolattartdo személyeknek rendelkezniiik kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddoé fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse és ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

Halozati teljesitmény

Az RG NetWorks Kft. Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Az eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét és ez a jelen szabalyzat elveibe titkozik.

Ezeknek az er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele, vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eldfizeté részér6l is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast,
kedvezotlenebb Internet-elérést eredményezhet. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

* Tilos az RG NetWorks Kft. er6forrdsainak - beleértve a CPU id6ét, a memoriat, a
merevlemez tarat és a kapcsolati id6t - talzott (indokolatlan mértékii) hasznalata.

* Tilos olyan er6forras-intenziv programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatasuk van mas
eléfizetokre, az RG NetWorks Kft. rendszereinek vagy a halozatanak teljesitményére. Az RG
NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy akar megsziintesse az ilyen
jellegii tevékenységeket.



Egyéb informaciok
Az RG NetWorks Kft. szolgaltatasi iranyelveinek kidolgozasaval a kovetkez6 célokat kivantuk elérni:

*  Stabil és megbizhato szolgéltatas nyujtasa minden iigyfeliink szamara.

* Mind a sajat, mind a masok rendszere és halozata biztonsaganak és bizalmas jellegének
biztositasa.

*  Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

*  Szolgaltatodi jo hirneviink megdrzése.

* Az elofizet6in altal hasznalt er6forrasok védelme. azok felelos hasznalatanak biztositasa, az
Internet szolgaltatas értékének csdkkenését okozo tevékenységek megakadalyozasa.

* Az Internet — amely véleményiink szerint az informacid szabad cseréjét biztositja a vilagban
— védelme.

* Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodd személyes informdciok bizalmassaganak és
biztonsaganak megorzése.

Az RG NetWorks Kft. Ugyfelei szamara az Internet szolgaltatas(ok)hoz szabad hozzaférést kivan
nyujtani.

Az RG NetWorks Kft. szilardan hisz a szolasszabadsagban és a szabad informacidaramlas alapvetd
fontossagaban, de bizonyos tevékenységek hatranyosak mind az RG NetWorks Kft., mind a mas
Internet-hasznalok, valamint a tarsadalom szamara, igy nem engedheté meg, hogy ilyen (ezek az)
informaciok az Interneten megjelenjenek.

Feladatunk az er6forrasoknak a védelme is, hiszen ha akéar egy felhasznaloé is visszaél az
er6forrasokkal, az egész Internet kozosség felhaszndloi helyzetét ronthatja le és veszélyezteti.

Az RG NetWorks Kft. nem figyeli meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a
felhasznalok hozzaférését biztositd egyéb Osszekottetések kihasznaltsagat felmérd méréseket, és a
szamla kiallitashoz sziikséges adatok gy(ijtését. Mindamellett, ha tudomasunkra jut szolgaltatasunk
nem megfeleld6 hasznalata - tadmogatva az Internet-halét megfeleléen hasznalo {iigyfeleinket -
megfeleld valaszlépéseket tesziink.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot - abban az esetben, ha a felhasznald tevékenysége
sérti szolgaltatasi iranyelveinket -, hogy az altala az érintett felhasznalonak nyujtott szolgaltatast
azonnal, elézetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse. Elonyben részesitjiikk ebben az esetben is az
elofizetok tajékoztatdsat, figyelmeztetését, valamint — amennyiben erre elegendd id6 all
rendelkezésiinkre - felhivjuk az érintett felhasznalo figyelmét arra, hogy tevékenységét meg kell
valtoztatnia, azonban a Szolgaltatési iranyelvek jelentds sulyll megsértése az érintett felhasznalonak
nyujtott szolgaltatds azonnali félbeszakitasat és megsziintetését eredményezheti. Ha - barmilyen okbol
is - elégtelen, vagy késleked6 az intézkedésiink, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak résziinkrol.

A jelen mellékletben 1év6 informaciok az Internet-hasznalat altalanosan betartandd normadival és
szabalyaival kapcsolatosan - a teljesség igénye nélkiil - csak tdmpontot kivannak felhasznaldinknak
nyujtani.

Az iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek a Szolgaltatasi szerz6désben a szolgaltatd
cimeként megjelolt cimre kiildeni, vagy a honlapunkon (mikro.vannet) megjeldlt kapcsolat-felvételi
lehetéségek valamelyikén az RG NetWorks Kft. felé jelezni

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen mellékletet megvaltoztassa, de a
mérvado szoveg a honlapunkon mindenkor elérhetd.


http://www.mikro.vannet/

8. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Internet-hozzaférési  szolgaltatdis mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggod
kovetelményei

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimumérték

1./ A szolgaltatashoz valo 1j
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

30 nap 30 nap

2./ A bejelentett mindségi
panaszok hibaelharitasi 72 ora 72 6ra
hatarideje

1./ A szolgaltatashoz valo 1j
hozzaférés létesitésének
vallalasi

hatarideje

99,5% 97,00%

4./ A szolgéltato
tigyfélszolgalati ligyintézojének
120 0,95 0,8
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

Minéségi mutaté megnevezése | Vallalt célérték | Vallalt minimumérték

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd atmeneti
szlinetelés

egy évben Gsszesen

Legfeljebb 87,3 ora Legfeljebb 438 ora

5.b/ Az eléfizetok legalabb
10%-at érintd atmeneti
sziinetelés

egy évben Gsszesen

Legfeljebb 87,3 ora Legfeljebb 438 ora

6./ Garantalt (atlagosan
elvarhato) le / feltoltési Legalabb 256/64 kbit/s Legalabb 5.0/0.8 kbit/s
sebesség

7./ Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- azyj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. ,,szereld magad”),
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,
- haazigényld halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A meért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre. A
szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6, napokban. Ervényesnek tekinthet a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi szerzddés is. Ha a
szerz6déskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdbhoz torténd
beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szdrmazgtatdasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6é 80
%-nak az iddbeli fels6 korlatja. A szolgaltatd a megrendelésnél egy megrendeld lapot készit, amelyen
szerepel a megrendelés id6pontja is, mely alapjan elkésziti a telepitési adatlapot majd ezt atadja
bekotést végzo szakembernek. A végpont atadasanal a szakember feltlinteti az atadas datumat, amelyet
a megrendeld és a bekotést végzd szakember aldirasukkal hitelesitenek. A mutatd szarmaztatisa a két
datum kozotti megkezdett napok szama.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]

Ertelmez kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetoi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
- végberendezés hibaja,
- ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritdsi ideje: Az adatgyijtési iddszakban a szolgaltatd

2



halézataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett ordk szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato timogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szdrmazgtatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1do szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli felsé korlatja. A szolgaltatd a hibabejelentést kovetden egy munkalapot készit,
amelyen szerepel a bejelentés datuma is. Ezt kovetéen a szolgaltatd atadja a munkalapot egy
szakembernek. A megbizott szakember az El6fizetdvel egyeztetett id6pontban megkisérli a hiba
kijavitasat. A hiba kijavitasat kOvetéen a hibaelharitast végzd szakember kitolti a munkalapot,
amelyen szerepel a hiba elharitdsanak idOpontja. A mutatd szarmaztatisa a két datum kozotti
megkezdett 6rak szama.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés idotartamdba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.
- azeldre nem lathatd és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgéaltatds helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:

Az adatgyljtési idOszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-Kiesés
teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi szdm szorozva a szolgaltatés-
kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitisban, felajitasban, karbantartasban érintett el6fizetoi
szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idStartam: az
adatgylijtési idészakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 Ooraval, és
szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

Ra=[1-22L 100
szt )



4. iigyfélszolgalati iigyintéz6 120 masodpercen beliili bejelentkezési aranya: [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Az lgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintéz0 bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

— tigyfélszolgalati id6n kiviili telefonhivasok

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: tigyintézo bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formédban idépont megjeldléssel. targyiddszakra minimum 50 db mérés.

Minéségi mutaté szarmaztatisa:
Az adatgyijtési idoszakban a teszt mérésekbdl sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdl 25%-nak
megfeleld darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutatd értékét

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgyujtési
iddszakban (1 év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetOk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje egy idOben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

- azeldre nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténo sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

- lgyféloldali a szolgaltatashoz tart6z6 eszkoz

A mért jellemzik:
A szolgéaltatas dtmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idétartama perchen.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdrmazgtatdsa:

Az adatgytjtési idoszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas kiesések
idotartamanak Osszege percben. Ezen mutatd szdrmaztatasanal a szolgaltatd a kezelofeliileteit és
nyilvantart6 rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az eléfizet6k legalabb 10 %-at érinto sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgéltatas az
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elofizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetdk 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
- a halozat (tervezett) atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgéltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.
A mért jellemzik:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetk legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10
%-t érintd varatlan meghibdsodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere.

Mindségi mutato szdarmazgtatdasa:

Az adatgytijtési idoszakban bekdvetkezett — az eldfizetok legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas kiesések
id6tartamanak 0Osszege percben. A szarmaztatas a bazisadllomasok rendelkezésre allasi adataibol
szdrmaztatja a szolgaltatd.

7. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és felol mért le és feltoltési sebesség az
el6fizetoi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt referencia
szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil
generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeré TCP
(FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halozati protokolloknak
(http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas iddszakban keriil végzésre. A
tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem
all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzik:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitdsi (szolgaltato
el6fizetoi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdsa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az Osszes mért értek
figyelembe vételre keriil. Az elofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgéltatdscsomagok
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tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszdma:
az atlagos el6fizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.



9.sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetosége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetoség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-¢s Hirko6zlési Hatosadg Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus tigyintézés meniipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Fdosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Informacioszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kézpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerzodés-feliigyeleti Kompetencia K&zpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szabalyozas-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Vezetékes Szolgaltatds —feliigyeleti Kompetencia Kozpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hatosagi Szolgaltatdismindség-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
6000 Kecskemét, Nagykorosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelgsége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abartj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszdm: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail; fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail; fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
5000 Szolnok, Ady Endre 0t 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved emf _salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
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Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo Békélteté Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az aldbbi feltételek szerint teheti meg az Eldfizeté a jelen
mellékletben felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Elofizetd lakohelye
/tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjelolt birdsagon.

Ha az Eldfizetd6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizetd Panaszaval kozvetleniil a
feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlo feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Foosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elo6fizetd a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatdo tevékenysége,
szolgaltatdsa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében az Eldfizet6t elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban vagy az
Elo6fizetéi Szerzodésben meghatarozott jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen
veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd tirlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eléfizet6 a Szolgaltatas nyuajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovabba
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni Elofizetok (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,

Honlapja: www.gvh.hu
az El6fizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilethez.
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Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgéltatdis mindségével,
tovabbd a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikdodd fiiggetlen
testiilet.

Illetve az Eldfizetd és Szolgaltatd kozott az Eldfizetdi Szerzodés kapcsan felmeriilt jogvitdkban
kizarélagosan illetékes birosagként

a Pécsi Varosi Birésaghoz

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Postacim: 7601 Pécs, Pf.: 414.
Telefon: 72/522-150

Telefax: 72/522-153

vagy a Pécsi Torvényszékhez
Cim: 7623 Pécs, Rakoczi ut 34.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 36.
Telefon: 72/503-500

Telefax: 72/215-365
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