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Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Szolgaltatashoz

A RG-NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft. a jelen altalanos szerzddési feltételekkel (a
tovibbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltatd igénybe vehetd Internet tavkozlési
szolgaltatasainak korét, az igénybevétel feltételrendszerét, az ElofizetOk jogait ¢&s
kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény a Polgari Torvénykonyv és a
tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd egyéb hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
késziilt, és a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal dsszhangban a
hirk6zlési torvény eldirasainak megfeleld modon modosithato.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

Cégnév: RG-NetWorks Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett cégnév: RG-NetWorks Kft.

Székhelye: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy tut 1. II. em.
Fioktelepe: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.

1.2. A Szolgiltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei, a Szolgaltato
hibabejelentdjének elérhetoségei

Cime:
7622 Pécs, Nyirfa u. 24.6

Telefonszamai:
+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)
+36 40 20 11 00 (H-P, 8-16-ig)

Fax szama:
+36 72 510 659

Ugyfélkapu:

Elektronikus hibabejeletés:
support@vannet.hu

1.3. A Szolgaltat6 Internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.rgnetworks.hu, www.vannet.hu
1.4. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség),

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag


mailto:Support@netfalu.hu
http://www.rgnetworks.hu/

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az ASZF a hibabejelentd itigyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosagnal, az Interneten, a Szolgaltatd honlapjan (www.vannet.hu) megtekinthetd.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eloéfizetoi Szerzoédés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eléfizetoi Szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Elbfizetéi Szerzddés az egyedi Elofizetéi Szerzddésbdl, valamint a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all. Az Elofizetéi Szerzodés részét képezik tovabba a szerzddés
megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kiillondsen az Eldfizetd altal
kedvezmény igénybe vételével Osszefiiggésben megtett nyilatkozatok.

Az Eléfizetéi Szerzddés mintajat a jelen ASZF 6. szamt melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerinti El6fizetdi Szerzodés megkotésére
iranyuld Ajanlatat a Szolgaltatd erre a célra biztositott elérhetdségein, kiilonosen személyes és
telefonos lgyfélszolgalatdnal vagy erre jogositott képviseldjénél illetéleg a Szolgéltatd
kiemelt ajanlatai tekintetében a Szolgaltatdé Honlapjan talalhatod elektronikus feliileten teheti
meg, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadaséaval.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem
mindsiilnek a Szolgaltatdé altal tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét ezekkel
Osszefiiggésben ajanlati kotottség nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szolgéltatd Szolgaltatasi Teriiletén helyezkedik el, melyet jogszeriien hasznal, és ahol a
szerz0désbol fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellendrzés,
Hibaelhdritas biztositasa — eleget tud tenni.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatodi
tudomasszerzést kovetd legfeljebb 15 napon beliil a Szolgéltatd az ajanlat beérkezésének
megfelel6 médon nyilatkozik, és értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy

a)az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadéasaval egyidejiileg az altala aldirt Egyedi
Elofizetdi Szerzodést atadja, postai vagy elektronikus uton megkiildi, vagy tavollévok kozott
(példaul telefonon), vagy elektronikus uton kotott szerzOdés esetén az altala irdsba foglalt
El6fizetoi Szerzodést elektronikus uton hozzaférhetdévé teszi;

b)Szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban az El6fizetdi Szerzddés megkdtésétdl
szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeloli a Szolgaltatas nyuUjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot; vagy

c)az Ajénlatot elutasitja és nyilvantartasabol torli.
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A Szolgaltat6 az Elofizet6i Szerzodés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

a)ha az Ajanlat nem tartalmazza a szerz0déskotéshez 1ényeges €s sziikséges tartalmi elemeket,
és ezek hianyossagat az Ugyfél felhivas ellenére sem potolja;

b)az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatdsat Szolgaltatoé az Ugyfél stlyos
szerzOdésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

c)a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani;

2.1.2. Az Eléfizet6i Szerzodés létrejottének modja
A Felek az Eldfizetdi Szerzddést kizardlagosan irasban kothetik meg.
Létrejon az Elofizetdi Szerzddés:

a)jelenlévok kozott az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés alairasaval;

b)az elektronikus uton (kiillénosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott Elofizetdi Szerzodés elektronikus Gton torténd hozzaférhetové
tétele idopontjaban,;

c)a Szolgéltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt Egyedi
Elofizetéi Szerzodés megkiildése, illetve elektronikus Uton térténd hozzaférhetove tétele
idépontjaban; vagy

d)a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasardl szolod
2.1.1.b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont
Elofizeto altali elfogadasarol szold nyilatkozatnak megkiildésével, amennyiben az a
Szolgéltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a Szolgaltatohoz
megérkezik;

A Szolgaltatdé a 2.1.2. c, pontjanak megfeleld irasbeli igénybejelentés kézhezvételétol
szamitott 10 munkanapon beliil az El6fizetd részére postai uton — a Szolgaltato altal aldirva -
kiildi el szerzodéskotési ajanlatat.

A 2.1.2. b, pontja szerint elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzodés irasba foglalt
(irasban megkotott) szerzodésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzddést a
Szolgaltato az iktatastol szamitott 5 napon beliil kételes az eldfizetonek elektronikus levélben
(e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

2.1.3 Az egyedi irasbeli Eléfizetoi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei
Az irasban létrejott El6fizetd1 Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a)az Elofizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b)a Szolgaltatd adatai;

c)az Elofizetdi Szerzodés targyat képezd Szolgaltatas;

d)az El6fizet6i Szerz6dés idétartama;

e)az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége;

flaz elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje;
g)az El6fizetdi Szerzddés egyoldalu modositasa kapcsan az El6fizet6t megilletd jogok;
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h)az El6fizetd nyilatkozata a szolgéltatds igénybevételének korlatjaként a Szolgéltato altal
meghatarozott 0sszeghatarok vagy adatmennyiségek tallépése esetén végrehajtott korlatozas
soran alkalmazott kiilon feltételek elfogadasarol;

1)Elé6fizetéi Szerzodés modositasanak legfobb esetei, feltételei;

J)az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei,

k)az Elofizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére;

)az El6fizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m)utalds az altalanos szerzddési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit;

n)utalds az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Eldfizetdi
Szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o)a Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
az altalanos szerzodési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a Hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozo
informéaciokat.

2.1.4 Az Elofizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Elo6fizetd a szerzodéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy
Uzleti / Intézményi Eldfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az FEl6fizetd Szolgaltatdst nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszertiségérol.

Az Uzleti/Intézményi Elbfizetd, irasbeli Eléfizetdi Szerzodés megkdtésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6 vagy az 4altala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a
jogosultsag megfeleld igazolasaval.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzodésben az Elofizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy
az FElofizetéi Szerzddésben vallalt jogok ¢és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd
iranyaba az El6fizeto ¢és a Szamlafizeto egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Elo6fizet6 altal megadott adatok valddisagat
ellendrizze. Amennyiben az El6fizetéi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatokat az
El6fizeté nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az Elofizet6i mindségére (lizleti eldfizetd)
vonatkoz6 nyilatkozatat nem adja meg, tigy a Szolgéltato a szerz6déskotést megtagadhatja.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és megfeleld
végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgéltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdsoknak nincsen idobeli korlatja.
Az RG-NetWorks Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok az 1. szamu
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mellékletben meghatarozott tertileteken vehetok igénybe. Arrdl, hogy az adott teriileten beliil
az Igénylo altal meghatarozott helyen az RG-NetWorks Kft. képes-e az Internet szolgaltatas
biztositasara az igénybejelentés kdvetd miszaki felmérés alkalmaval ad a Szolgaltatd vagy az
altala megbizott vallalkozo tajékoztatast.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgéltatas igénybevételének, a fent felsoroltakon kiviil altaldnosan nincs egyéb korlatja.

2.2Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok

a)az Elofizetd neve (cégszeri megnevezése), lakohelye, tartézkodasi helye (székhelye),
szamlazasi cime;

b)természetes személy El6fizetd esetén az Elofizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési ideje, helye;

c)a nem természetes személy El6fizetd cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be nem jegyezhetd
személy esetén, azonositasat nyujtd, egyéb nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, vagy
annak hiteles masolata (minden esetben 30 napnal nem régebbi) és eredeti aldirdsi
cimpéldany; Elofizeto cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama,

d)az Eléfizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei,

e)a szolgaltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye,

f)a csatlakoztatni kivant berendezések darabszama, tipusa;

g)korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetében a térvényes képviseld e pont szerinti
személyes adatai.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

Az Elo6fizetéi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil vagy az Eldfizetd altal az
Eldfizet6i Szerzédésben megjelolt késdbbi idopontban, de legfeljebb az Eléfizetdi Szerzodés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil a Szolgéltatd koteles az Osszekottetést kiépiteni,
amelyen az Eléfizeté a halozaton nyujtott Szolgaltatast az Elofizetéi Szerzddés iddtartama
alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizetd a Szolgéltatoval eldzetesen
egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit (kiilondsen az ingatlanba vald bejutast)
nem biztositja valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa
miatt az §sszekottetés kiépitése nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltatd jogosult elallni az Eléfizetdi Szerzodéstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast,
vagy Eldfizetéi Hozzaférési Pontot objektiv, az Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor a
Szolgaltat6 altal barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes 1étesiteni.

2.4. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az Ugyfél és az Elofizet6é adataiban

2.4.1. Az Eléfizetéi Szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele

Amennyiben az Ajanlat a szerzGdéskotéshez sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Ajanlat megérkezését kdvetd 15 napon beliil
irasban, hirk6zlési uton vagy széban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitésére. Ebben az
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esetben az Ajanlat megtételének idOpontja a hidnytalan Ajanlat Szolgaltatohoz vald
megérkezése.

A hiadnytalan Ajéanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatodi
tudomasszerzést kovetden a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi, majd ezutan legfeljebb 15
napon beliil az ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik.

Amennyiben

a)az Ugyfél a Szolgaltaté fenti nyilatkozatanak megkiildését megelézéen Ajanlatat
visszavonja, €s igy az Elofizetéi Szerzodés nem jon létre,

b)a Szolgaltatoé az Ajanlatot elutasitja,

c)a 2.1.2 d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfogadd nyilatkozata a Szolgéltatdhoz a
Szolgéltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, és igy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik, az ajanlatot a Szolgaltatd a nyilvantartasbol torli.

2.4.2. Valtozas az Ugyfél és az Eléfizeté adataiban

Az Eldfizetd barmely adataban bekdovetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak
haladéktalanul irdsban bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgéltatasnak az Eldfizetd nem,
vagy késedelmesen tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizardlag 6t terhelik.

Az Eléfizetd mulasztdsa a Szolgéltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitése alol nem mentesiti.

Az Eléfizeté modosithatja az Eléfizetéi Szerzddésbe foglalt adatkezelésre vonatkozo korabbi
nyilatkozatat.

Ha az El6fizet6 kordbban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, és ezt a hozzdjarulast
visszavonja, a Szolgaltatd vallalja, hogy a visszavonds kézhezvételét kdvetden az Eldfizetd
adatait a tovabbiakban ennek megfeleléen kezeli. Ebben az esetben felvilagositast a letiltott
adatokrdl nem ad, kivéve azt a rendelkezést, hogy az Eléfizeté az Elofizetdi Szerzddés
aladirasaval az Elofizetd feltétlen hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy szerzddéses
kotelezettségeinek megszegése esetén, a Szolgéltatd a sziikséges Elofizetdi adatokat szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Szamlazasi cim modositasa

A szamlazasi cim modositasat az Elofizeté irasban jelenti be a Szolgaltatonak kiildott
levélben. A Szolgaltatd a szdmlazasi cim atirasat az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szamitott 10 napon beliil teljesiti.

Athelyezés

Ha az El6fizet az Elofizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a Szolgaltaté az Eldfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki
feltételeit az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, és annak eredményérol
az El6fizet6t irdsban értesiti.

Athelyezés a Szolgaltato Szolgaltatasi Teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért uj
Eléfizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltato az ASZF 1. pontjaban meghatarozott, megfeleld
miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a
Szolgaltat6 az Elofizetd igényét elutasitja, és 6t errdl a tényrdl irdsban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fenndllnak, a Szolgéltaté az Eldfizetd
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athelyezésre irdnyuld kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil,
vagy az Elofizetd altal az igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb annak beérkezésétdl
szamitott 3 (harom) honapon beliil az ASZF 5. pontjaban foglalt, az Eléfizetéi Hozzaférési
Pont 1étesitésére vonatkozo szabalyok szerint teljesiti.

Az éathelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 2. szami melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot az Elofizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgéltatdo nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgéltatas
athelyezése miuszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizetd az athelyezéssel érintett
ingatlanokon nem biztositja az El6fizet6éi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetéségét
feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.

Amennyiben az athelyezésre az El6fizetonek felrohatd fenti okbol nem keriil sor a Szolgaltato
altali, a teljesitési idOpont megjelolését tartalmazo eldfizetdi értesitést kovetd 30 napon beliil,
ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.1. j) pontban foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek
kovetkeztében a 30. napon az el6fizetdi szerzodés megsziinik.

Atiras

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére - a 2. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése
ellenében - modosithatja az Eldfizetdi Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az Eléfizetoi
Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az Eldfizetd adatainak
valtozasa, amennyiben személye nem valtozik.

Az Eldfizeto atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Elofizetd és az j Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzédést a
Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az uj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak, és az 0uj Ugyfél az El6fizetéi Hozzaférési Pontnak helyt ado ingatlan
jogszerii hasznaloja.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben
az esetben a dijhatralék megtizetésére az 1) (jogutod) Elofizetd lesz koteles.

Az atirasi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé a kérelmezdt postai ton irdsban vagy
egy¢éb elektronikus hirkdzlés atjan értesiti.

A hatérozatlan idejii El6fizet61 Szerzodések esetében, az El6fizetd halala esetén az El6fizetoi
Hozzaférési Pont 1étesitési helyének orokdse kérelme alapjan, a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6dést az altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az Eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Oroklés esetén az atiras szabalyai az alabbiak:

Szolgéltatonak az El6fizetd halalarol tortént tudomasszerzésével (halotti anyakdnyvi kivonat
eredeti vagy hitelt érdemld masolatdnak bemutatasa) az El6fizetdi jogviszony az Eldfizetd
halalanak idépontjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha az 6rokos/orokosok, illetve
a tuléld hazastars az Elofizetoi SzerzOdés atirasat kérik. A Szolgéltaté az 6roklés tényének
hitelt érdemldé modon torténd bizonyitasa esetén (jogerds hagyatékatadd végzés bemutatasa)
az Orokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel, atirasi dij megfizetése
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mellett atirja az Orokosre. Tobb ©6rokos esetén az Orokosok irdsbeli megallapodasa az
iranyad6. Ha a hagyatéki eljaras bejezését kovetdé 30 napon belill az Eléfizetéi jogviszony
folytatdsar6l nem allapodnak meg, Ugy a jogviszony az El6fizetd halalanak iddpontjara
visszamend hatallyal megsziinik.

Amennyiben a talélé hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznal6ja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben a lakasban maradd Ozvegy atirdsi kérelmét oOrokléstol fliggetleniil, atirasi dij
megfizetése ellenében kérésre az dltalanos szabalyok szerint, az ott meghatarozott hataridével
teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd halalarol torténd tudomasszerzés idopontjatol az 6rokods/orokosok,
illetve a taléld hazastars atirdsra vonatkozo kérelméig vagy a hagyatéki eljaras befejezését
koveté 30. napig a jogviszonyt dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximalis
idotartama 6 honap, ennek elteltét kovetden az Eldfizetéi jogviszony automatikusan
megszinik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az Elofizetoi
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltatd 0j szerzodéskotési igényként kezeli azt
az esetet, amikor egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem keriil hozza benyujtasra.

3. ASZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltatoé altal nyujtott Szolgaltatas tartalma
A szolgaltatas TEAOR kédja: 6190 Egyéb tavkozlés
A szolgaltatas altalinos meghatarozasa:

Ugyfeleink részére Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatds nyujtasa, aminek segitségével
elérhetik a vilagméretii Internet haldzatot. Az Internet hal6zat a TCP/IP szabvanyt hasznalva
teszi lehetdvé az lgyfelek egymas kozotti kommunikaciojat, valamint két szolgaltatas
hozzéaférési pont kozott a felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll alapi kétirdnyu
vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhaszndlva az el6fizetok elektronikus
levelezés (e-mail), WWW-szerver szolgéltatasok, levelezési listdk (mailing list), IP szintii
allomanycsere (FTP), elektronikus hirdetés (NEWS), DNS szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgéltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 0ssze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasarol az
Eléfizetoket 30 nappal a véltozas hatalyba Iépése eldtt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete Magyarorszadg egész teriiletére terjed
ki.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo6 informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatds, amelynek vonatkozésdban ez a pont nem
értelmezhetd.



3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas felelOsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye az eldfizetési
helyszineken 1év6 vezeték nélkiili kommunikacios eszk6zok végpontja (ethernet port).

4. A SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirél szolo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési
modszere

A Szolgaltatod biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazo 3. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, téredék honapra nem. A rendelkezésre allasi
célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato statisztikdja alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott honapban a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetében) idopontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenld
a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval. Egy
adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett Osszesitett idonek az
adott honapra szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az iddszakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés

-az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

-vis maior miatt tortént
-a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént, illetve
-a sziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,
-az elOre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
-az elofizetoi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetoveé.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A hozzaférési pont megengedett forgalma
A hozzaférési pont megengedett csatlakozési sebességét az Elofizet6éi Szerzddés hatarozza
meg.

Az Elo6fizetdk megosztott erdforrasként veszik igénybe a szolgaltatds nyujtasara a
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Szolgéltatonal rendelkezésre 4llo eréforrasokat. A rendelkezésre 4llo erdforrdsokat a
Szolgaltatd menedzseld rendszere altal szabdlyozottan — amennyiben ettél az Eldfizetoi
Szerz6dés kiilon nem tér el — az Eloéfizetok igénybevételi mértékiiknek megfelelden,
aranyosan hasznaljak.

Az Eléfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az dsszes eldfizetd egyiittes forgalmat abbol a célbol mérni, hogy a
szolgaltatds mindségi célértékét biztositani tudja. A Szolgaltatd, az Eldfizetd forgalmat
tartalmaban nem figyeli.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Amennyiben a biztonsagot tekintve a szolgaltaté ugy itéli meg, a felhaszndlod eszkozét
kizarhatja a halozatbol vagy hozzaférését korlatozhatja a felhasznald egyideji értesitése
mellett.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele, hogy az eléfizeté rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitogéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkotése eltt a Szolgaltatd az igénylot
— kérésére - elozetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és
ajanlott miiszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltato nem koteles az
Igényl6 hardvereinek €s szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére,
illetéleg az Elofizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a
Szolgaltato feleldsséget vallalni nem tud.

5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA:

5.1 Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1 Altalanos szabalyok

A szolgaltatds sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a
Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt okbol, Eldfizetéi vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre,
valamint a Felek érdekkorén kiviil esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben
vagy jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.2 Az Eloéfizet6 altal kérheto, illetve az Elofizet6é érdekkorében felmeriilo sziineteltetés
szabalyai

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast - Uzleti/ Intézményi Eléfizetd — kérésére sziineteltetni.
Az Elobfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd iddpontjat, valamint a sziineteltetés
id6tartamat, a sziineteltetés kezdd iddpontjat megelézden legalabb 5 munkanappal. Az
El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek
az Eldfizeto altal szandékolt megvalosulasat megel6zd 30. naptol teheti meg.
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Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 honap, mig az adott naptéri
é¢vben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma Osszesen 6 honap. Hatarozott
idétartamu  szerzOdések esetén az Eldfizetdi Szerz6dés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.

A sziinetelés idOtartama alatt — miutan a Szolgaltato a szilinetelés idotartama alatt fenntartja az
Eléfizetdi jogviszonyt - az FElofizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles,
amelynek mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

5.1.3. A Szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo és/vagy egyéb okbol
sziinetel:

[ a halozat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasidgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre. Ez a sziinetelés —
melyrdl a Szolgéltatdo az Elofizetdt a sziineteltetést legalabb 15 nappal megeldzd értesiteni
koteles - naptari honaponként 24 6rat nem haladja meg,

[ Feleken kiviil allo, el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén,

[ aMagyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillonosen
terrorizmus-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon,

[ olyan okok miatt, amelyek az El6fizetd érdekkorében meriilnek fel, illetve azok a
problémak, amelyek a Szolgaltatds hatarfeliiletén kiviil esnek, kivéve, ha azt a Szolgaltatd
altal biztositott berendezés okozta,

[ barmi olyan eszkdznek a meghibasodasa, amelynek biztositasa El6fizetd felelosségi korébe
tartozik (pl.: tapfesziiltség kimaradasa, stb.),

[ harmadik személyek karokozasa, vagy altaluk elkovetett lopas miatt,

[ a szolgaltatast nyujtod rendszerben 1étrejott, de a Szolgaltatd érdekkorén kiviili tizemsziinet
esetén, feltéve, hogy Szolgaltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az lizemsziinet elharitasara,

[ a Szolgaltatoval el6zetesen nem egyeztetett berendezések rendszerre —torténd
csatlakoztatasa miatt,

[ természeti vagy emberi beavatkozas okozta katasztrofa, valamint a Szolgaltatd feleldsségi
korén kiviili okbol torténd miitkodés kimaradasa miatt,

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds sziineteltetésére, ha az FElofizetdé az Elofizetoi
Szerzédésben rogzitett kotelezettségeit megszegi, és a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a szerz6désszegést nem sziinteti meg.

5.1.4. Dijfizetés a sziinetelés ideje alatt
Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok — ide nem értve az esetleges karbantartast — miatt
kertiil sor a sziinetelésre, vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esik a sziinetelés oka, az Eléfizetd

nem koteles a sziinetelés id6tartamara dijat fizetni.

Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.

Az Elofizet6 érdekkorébe tartozo sziinetelési okok esetén az El6fizetd a 2. sz. mellékletben
meghatarozott sziineteltetési dijat, tartozik viselni.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeté altal inditott vagy az
Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatas mindéségi vagy mas

jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei
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Az Elofizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Eldfizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld)
forgalom korlatozasara, az Elo6fizetéi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a Szolgaltatdé az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult, ha:

[ az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
miikddését, igy kiillonodsen, ha
oaz Elofizetd az Elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkezd végberendezést, vagy
onem megfeleld csatlakozasi feliilettel (interfésszel) rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,
ovagy olyan berendezést, szoftvert lizemeltet, mely az egyenletes eréforras-megosztas
elvet megsérti, hasznalataval az El6fizet6t mas Eléfizetdvel szemben meg nem
engedett elonyhdz juttatja, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi szinvonalat rontja,
[ az Elo6fizetonek a 30 napos fizetési felszolitast meghaladd id6tartamu esedékes
dijtartozdsa van, ¢és az Eldfizetd6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a  Szolgaltatbonak nem adott 3 (hdrom) havi hozzaférési dijnak
megfeleld mértékli vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére az el6zdek szerinti korlatozast 72 oran beliil
megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatod hitelt
érdemld modon tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli
biztositasaért a 2. szamu melléklete szerinti, visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgéltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldéfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valoszintisithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette.

5.3. Tiltott Internet-hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas

A Szolgaltato elfogadja, €és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use
Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz k6zz¢€ és vizsgal
feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamt mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezd
Halb6zathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak
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felfliggesztését, €s / vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomag altal
biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizetd barmely, a Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott
cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el6fizeté a kézvetlen
elkovetd, de az eldfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltat6 azonnal korlatozza az Elofizetd haldzati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara
vagy a fenti tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt Hibaelharitasi célértékek, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
Hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgdlata az {ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Az Eldfizetd Szolgaltatdsa Hibat jelen
ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott elérhetdségein jelentheti be.

A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalata 0-24 o6rdig hivhaté, azonban hibabejelentés
kivizsgalasat ¢és elintézését a Szolgaltatd kizarolag 8-16 oOra kozott biztositja. A
Hibaelharitdsra nyitva 4all6 hatariddk az ezen iddszakon kiviil megtett Hibabejelentések
tekintetében a kdvetkezd nap 8.00 orakor kezdédnek meg.

A Szolgéltatonak a Hibabejelentést az Eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A Szolgéltaté Hibabejelentési nyilvantartasa
tartalmazza:

a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot vagy més azonositot;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizeto értesitésének madjat és idopontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas modja

A szolgaltatd hibaelharitas esetére vallalt mindségi mutatoit a jelen ASZF 3. szama Melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a)tovabbi helyszini, az Eldfizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 o6ra koz¢ eshet), vagy

b)a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorébe
tartoz6 okbol meriilt fel.
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Az Elofizetonek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie, a Hibaelharitas
lehetdségét az Eldfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az Eldfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet
ado6 ingatlanban biztositani koteles.

Kizarolag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allo vagy altala
lizemeltetett halozattal kapcsolatos Hibak kijavitdsara. Ha a Szolgaltatd a Hibaelharitds soran
azt allapitja meg, hogy az Elofizeté a meghibdsodott haldzat javitasara a Szolgaltaton kiviil
mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott
kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgéltatonak a Hiba elharitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetoket is érintd Hibaelharitast
hiusit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétol a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges €s
a Szolgaltato altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eldfizetonek
nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idOponttdl az Eloéfizetdvel eldzetesen
egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idotartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre
allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és
a Hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, Gigy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltato
érdekkorén  kivil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a  Szolgaltato
kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott 10j, alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti
Hibat ismételten bejelenti a Hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre 4llé6 hataridobe a
Hiba elharitasar6l szolo szolgaltatdi  értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetdt a
Hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idOpontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltatd a Hiba elharitdsarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini Hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltato a valds és sajat érdekkorében felmeriilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatdroldsa és
elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetore.

6.2. Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

Az Elo6fizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az
ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus tUton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Eldfizetd
altal eloterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak
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eredményérol az El6fizetot legkésobb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

A Szolgiltatd a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi
nyilvantartasba és kezeli.

6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szereplo dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacid) az 4ltalanos szabalyok szerint teheti meg a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Az iigyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi. A Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem
jogosult az El6fizet6i Szerzddést az Eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.
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megfizetésére iranyado6 hatarid6 lejarta elott nyajtja be a Szolgaltatdbhoz és a Dijreklamaciot a
Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdvetd 5 napon beliil, abban az
esetben a Dijreklamacidval érintett dij (tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a
Dijreklamacio megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatdlya.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és
szdmlazasi rendszere zart, a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Eléfizetdi
halozat zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklaméacio jogossagat, és annak eredményérdl az Elofizetot a
Dijreklamaci6 médjanak megfeleld modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges
(személyes lgyfélszolgalaton tett Dijreklamacio esetén jegyzOkonyv felvételét kovetden) —
legkésdbb 30 napon beliil, irasban tdjékoztatja. A Dijreklamécio teljes elfogadasa esetén
tajékoztatasnak a Dijreklamécioval érintett 0sszegnek a Szolgaltato altal az El6fizetd részére
megkiildott szdmlaban szerepld jovairasa mindsiil, arrol ezen feliili kiilon tajékoztatast nem
kiild.

Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet €¢s annak kamatait az Elofizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

Az Elofizet6 Dijreklamécioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet.
6.2.2 Kotbérigények intézése

Az Eldfizetét megilletd kotbér az arra okot ado szerzdésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem koétheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.
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A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;
b) az El6fizetdi Szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elofizetd részére egy dsszegben fizeti meg.

A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgéltatd a fizetendo
kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalés igazolhato koltségét.

6.3. Az Elofizetd jogai az Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetét megilleto
kotbér mértéke, az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak ¢€s
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Elofizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az
Eléfizetd vagyondban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illetéleg a szerzodésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

6.3.2 Az Eléfizetét megilleté kotbér mértéke a Szolgaltaté késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén

A Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Elofizetd részére a hibas
teljesitéssel érintett Osszekottetés havi dijabodl a kdvetkezd havi szamléban jovair, amennyiben
a hibat az Elo6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont mikodésképtelensége okozza, és a
hibaelharitds meghaladja a hiba bejelentésétdl szamitott 72 orat.

A jovairas mértéke a helyreallitasi idon feliili minden megkezdett 6ra utan a késedelmes vagy
hibas teljesitéssel érintett 6sszekottetés havi dija egy Orara esd dija.

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas a Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesitése
miatt a vallalt értéknél kevesebb, ugy a Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett Osszekdttetés
egy évre szamitott havi hozzaférési dijanak 0sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével
aranyosan megegyez0 Osszeget jovair. A jovairas minden naptari év elsé honapjaban, illetve a
szerz6dés megsziinésekor benyujtott szamlaban torténik.

6.3.3. Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerzodés megszegése esetén
Az Eléfizetéi Szerz0dés megszegése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo

hatarido eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd idészakra az alabbiak szerinti
kotbér fizetésére koteles:
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Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az Elofizetd
altal az Eldfizet6i Szerzddés alapjan az adott Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamti El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az Elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg. A kotbér mértékére vonatkozd tovabbi szabdlyozast a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Ha a hiba kovetkeztében az Elo6fizeté az Elofizetdi szolgéltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy az El6fizetdi jogviszony
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napon beliil azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Média-és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.
A Szolgaltat6 a szolgaltatoi késedelem iddszakdra dijat nem szamlaz az El6fizetd részére.

6.3.4. Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy
fiiggetlen miiszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi vagy fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat sordn a Szolgaltaté képviseldje
jogosult jelen Ilenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valdtlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az iigyfélszolgalat miikodése

Elofizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eléfizetéi mindségét az ligyfélazonositoval (felhasznalonév
vagy email cim) és a hozza tartozo jelszdval igazolta. Az iigyfélazonositd hidnyaban szobeli
bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb
3, a Szolgaltaté altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott €s az Elofizeto altal
megadott, csak az eléfizetdre jellemz6 adat helyes visszamondasat fogadja el. Irasbeli
bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Uton torténd megkeresés esetén pedig az
Eloéfizetd egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrdl, igy kiilonosen a
szolgéltatdas igénybevételének feltételeirdl, az Tlgyfélszolgalati helyeken t4jékoztatja
El6fizetdit, és lehetdséget biztosit az Eléfizetdi Szerzddéssel kapcsolatos ligyintézésre.
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A Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddiban a személyes ligyfélfogadast, valamint
igyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon valo elérhetdségét biztositja az Elofizetok szamara.

6.4.2 A Panaszok kezelési rendje

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra mdéd van - azonnal, de
legkésdbb 30 napon beliil megvizsgalja €s a jogszabalyi eldirasok betartdsaval az El6fizetot a
vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a Szolgaltatdo az El6fizetd Panaszat elutasitja,
Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege
szerint- mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato koteles
megadni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

6.4.3 Az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eldfizetsit az altala megadott
ligyfélszolgalati idoben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes
iigyfélszolgalaton a Szolgaltato az Ugyfelek és Eldfizeték aznapi kiszolgaldsat az iroda
zarasat legalabb egy oraval megeldzden érkezett Ugyfelek és Elofizetdk esetében véllalja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd tevékenysége tudakozd szolgaltatdsra nem terjed ki, ennek okan a tudakozo
szolgaltatas igénybevételének eljaras szabalyairol a jelen ASZF rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az Elofizeto a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését — az el6z6ektol
fliggetleniil — birosag elott is érvényesitheti. Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld
kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az
Elo6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodo felek a Pécsi
Viarosi Birosag, illetve a Pécsi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIiJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
Hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamliazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért,
az egyes termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért, tovabbd egyes adminisztracios és
eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a jelen ASZF 2. szamt mellékletében
meghatarozott dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak
alairas nélkiil hitelesek.

Az Elofizetot terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak,
b) havi eldfizetési dijak

7.1.1. Szamlazas ideje, mdédja, gyakorisaga

A Szolgaltaté altali szdmlazas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Eléfizetd
altal igénybe vett szolgaltatds alapjan torténik. A Szolgaltaté kizardlag az Eldfizetdi
Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeknek megfeleld szolgéltatast jogosult kiszamlazni, az Eldfizetdi Szerzédésben
megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban egyiittesen: dijak).

A szamlazas torténhet havonta, félévente és évente az Elofizetd valasztasa szerint.

Az Elo6fizetd a dijat az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti
esedékességek szerinti esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a
szolgaltatd — fiiggetleniil attol, hogy a teljesitésre az eléfizetdt felszolitotta-e, az ASZF szerint
kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszolitas koltségeit a dijszabasban
meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az elofizetokkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszolitasa ellenére ki nem
egyenlitett koveteléseit jogosult kozvetleniil, valamint megbizott (jogtanacsos, ligyvéd,
koveteléskezeld) utjan érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az eldfizetot terheli,
amelyet a Szolgaltatod a kovetelés részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kiilon szamlaz.
A jogtanacsos, ligyvéd dija a kovetelés behajtasara irdnyulo peres vagy nem peres eljarasban
az illetékes kozjegyz0, birdsag altal kibocsatott okiratban keriil nevesitésre, a kdveteléskezeld
dija a dijszabasban (2. szamu melléklet) keriil meghatarozasra.

Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkorében felmeriilt oknal fogva az Eléfizetd késdbb kap
szamlat az esedékes dijairol, gy a rendelkezésre allo, a szamlan feltiintetett meghatarozott
hatéaridd a Szolgaltato késedelmével meghosszabbodik.

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

7.1.2. Kedvezmények

A Szolgéltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy
egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi
feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd az azonos helyzetben 1évOk azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével
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nyujthat kedvezményt. Az Eléfizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érintéd
eltérések

A szolgaltatd szolgaltatds-fajtanként kiillonb6z6 moédon egyszeri és rendszeres dijakat
szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére
vonatkozoan az egyes szolgaltatasfajtak szerint az el6fizetdi szerzddésben és a 2. szaml
mellékletben meghatarozott dijakat kell fizetni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy
egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi
feltételeit Honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd az egyes akciokban valasztasa szerint hatarozza
meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szolgaltatd — mivel
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az akcioban vald részvételt barmely
Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltatd eljardsa, magatartdsa okan kar éri, az Eléfizetd
jogosult a kartérités iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos
szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasdhoz sziikséges minden adat megadésaval - a
jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott modon a Szolgaltatd felé bejelenteni. A kartéritési
igény elbirdlasdhoz sziikséges minden adat hidnytalan beérkezését kovetden a Bejelentést a
Szolgaltato a jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatérozott altalanos szabalyok szerint vizsgélja és
valaszolja meg az El6fizetd részére.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgiltaté a jelen ASZF 6.2.2 pontjdban meghatirozott szerzodésszegése esetén az
El6fizeto részére a jelen ASZF 6.3.2 pontjaban meghatarozott mértéki kotbér megfizetésére
koteles.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltato tevekenysege a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen
ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az Elofizetéi Szerzddés hatarozott €s hatarozatlan idejii lehet. A legrévidebb szerzddéses
idotartam 1 (egy) év. Kivételesen - a Szolgaltatd egyedi mérlegelése alapjan — ennél rovidebb
idétartamu szerzodés is kothetd.

Hatarozott idejii szerzddés legfeljebb 24 (huszonnégy) hodnapos idOtartamra vagy a
mindenkori akcios ajanlatokban meghatarozott iddtartamra kothetd. A hatarozott idétartamot
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hénapokban kell megallapitani. A hoénapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a
naptari napon — 24.00 orakor — jar le, amely szamozasanal fogva megfelel a szerzédéskotés
datumanak napjaval. A hatdrozott iddtartam lejartat az irasbeli egyedi eléfizetdi szerzodés
kifejezetten megjeloli.

A hatéarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen a szolgaltatd koteles az eléfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok
szdmarol €s a szerzddés megsziinésének idépontjardl. Ha felek a hatarozott idétartamt egyedi
elofizetdi szerzdédésben megallapodtak a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi  szerzddés
megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, tigy ez esetben a
1étrejovo 1) szerz6dés csak hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitdsarol a szerzddés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megel6zéen — barmely fél kezdeményezésére -
szerz6désmodositassal is donthetnek.

A hatérozott idejii szerzddés rendkiviili felmondéséra a jelen ASZF altalanos szabalyait kell
alkalmazni. A hatarozott idejii szerz6dést eldfizetd az altalanos szabaly szerint felmondhatja,
ha a hatarozott idStartam alatt a szolgéltato — a hatdrozott idejli szerzOdésre tekintettel az
elofizetonek biztositott kedvezményeket is érintd — egyoldali szerz6désmoddositast hajtott
végre, avagy, ha a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani. A hatarozott idejii szerzddést felek rendes felmondéssal nem sziintethetik meg.

A hatarozott idejii szerzOdés tartama az elofizetd altal kért szolgaltatds sziinetelés
iddtartaméval meghosszabbodik.

9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az elofizeto errdl torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

9.2.1. Szerz6désmadositas fajtai, alakisaga

Az Elofizetdi Szerzddés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval
modosithatd, illetéleg az aldbb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldalian.

A szerz8dés modositasara a szerz0déskotésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
Az Elofizetd barmilyen szerzddésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallo, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Ha az El6fizetd képviseletében harmadik személy az eléfizetéi szerz8dés Ugyfélszaméanak
megadasaval az ligyfélszolgalati irodaban az eléfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi,
a Szolgaltatd a harmadik személyt az Elofizetd altal szerzédéskotésre meghatalmazott
képviseldnek tekinti.

Tavollévok kozotti szerz0désmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az El6fizetd
képviseletében harmadik személy az Eléfizetd Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi,
a Szolgaltaté a harmadik személyt az Eldfizetd altal szerzédésmodositasra meghatalmazott
képviseldonek tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Eldfizetd a
Szolgéltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltérden rendelkezett.

9.2.2. A Szolgaltaté egyoldali modositasi joga

9.2.2.1 A Szolgaltatd6 az Elofizet6i Szerzédést az alabbi esetekben modosithatja
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egyoldaluan

a)ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

b)az egyedi eléfizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén

azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly

masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényeges modositasat. Ilyen, a Szolgéltatdot az egyedi elofizetéi szerzOdés egyoldalu —
lényegesnek nem mindsiild — modositasara feljogosito esetek a kovetkezok:

[ a gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio)
¢s/vagy miiszaki (pl. fejallomas csere, haldzati fejlesztések) koriilmények
olyan valtozéasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az
Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

a szolgaltatdsok megfeleld mindségének

az elirdsok javitasa;

a kozérthetdséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok
(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének moddositasat is);

[ ha a szerzédéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az elbfizetdi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az El6fizetdi igények, valamint a miisordijak gazdasagi
hatasdnak és a miisorok mindségi jellemzOi adatainak Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taladlhaté csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, 0sszeallitdsa modosul,

[ amennyiben a modositas az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetére nézve
kedvez6 valtozast eredményez;

a)Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely

szolgaltatasra vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és

szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi €s nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

— 1 ——

Az Elofizetéi Szerzddés lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a Szolgéltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzddés egyoldali modositasa esetén az Eldfizetét a modositas
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-
(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

9.2.2.2 A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban
meghatarozott, és az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan

1.)az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, melyek: a szoveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve folyamatok modositdsa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok
nevének modositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovOore nézve, azzal, hogy ez a mar megkdotott
egyedi elofizetdi szerzodéseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges modositasanak mindsiil kiilonosen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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Uj szolgaltatés, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
eléfizetdi dij csokken - a fenti egyoldali modositasra vonatkozo szabalyok nem vonatkoznak,
¢s az Eldfizetdk azokrol a hatalybalépést megelézdéen vagy azzal egy idoben keriilnek
tajékoztatasra.

Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalti modositasa esetén az Eléfizetdt a
modositas hatalybalepeset megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal kételes ertesiteni az
ASZF 9.2.2.1. pontjaban foglaltaknak megfelelé mdodon, az alabbi tartalommal:

a)pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsa;

c)a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége;

¢) a modositas indokolasa;

f) az El6fizet6t az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltat6 nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatdridé betartasara olyan
esetekben, amikor az ASZF modositésa 1j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

9.2.3. Az Eléfizetét, Ugyfelet az El6fizet6i Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldali maédositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a moddositds az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kozlemény megjelenésétél szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatéllyal - felmondani az
El6fizetdi Szerzddést.

Amennyiben az El6fizet6 az egyedi El6fizet6i Szerzoédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a Szolgaltatast meghatarozott idotartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe,
ugy az Elo6fizetd a Szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a modosités az altala igénybe vett
kedvezményeket kedvezdtleniil érinti. Amennyiben az Elofizeto e feltételekkel mondja fel a
Szolgaltatasra iranyuld Szerzodést, tigy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kdvetd iddszakra esO dsszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyoldalt El6fizetdi Szerzddés vagy ASZF modositasrol sz616
értesitésében megadott hataridon beliil az El6fizet nem €l a Szolgaltatoi szerzédésmodositas
esetére megilletd jogdval, igy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés vagy ASZF moédositasara a Szolgaltatasi dijak valtozasa
miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogaddsnak mindsiil, ha arr6l a Felek az
Egyedi El6fizetéi Szerzodésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kovetéen a Szolgaltaté az ASZF-et
egyoldaliian modositja, abban az esetben az ASZF kozzetetelét kovetd 8 (nyolc) napon belill
az Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzédés megkotésétol.

9.2.4 Az Elofizetoi Szerzodés Felek altali, kolcsonos akarat-elhatarozassal torténo
modositasa

A Szolgaltaté az FEl6fizetdi Szerzédés modositdsat a szerzédés megkotésére vonatkozd
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szabalyok szerint irdsban kezdeményezheti. Az El6fizeté a Szolgaltatd kezdeményezését az
Elofizeti Szerz6dés modositasara a kovetkez6 modon fogadhatja el, amely elfogadéssal az
El6fizetdi Szerzodés modositasa — a szerzddésmodositasi ajanlatban megjelolt feltételekkel és
idépontban - hatalyba 1ép:

a)postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;
c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan hozzajarulasaval.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatondl — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi
pontokon - kezdeményezni az El6fizetéi Szerzddés moddositdsat. Amennyiben az Eléfizetd
sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan keresi meg, tigy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkézlés utjan torténd  értesitéséhez hozzdjarult. Az Eldfizetd altal
kezdeményezett Eldfizet6i Szerz6dés modositas annak Szolgéltato altali elfogadasaval jon
Iétre, és a Felek megallapodésa szerint 1ép hatalyba.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Athelyezés

Az athelyezésre vonatkozo részletes szabalyozast a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.
9.3.2. Atiras

Az atirasra vonatkozo részletes szabalyozast a jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.
9.3.3 Csomagmodositas

Elofizeto a szolgaltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkiil naptari
évenként egy alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomagmoddositast. Naptari évenként
tobb mint egy alkalommal torténd szolgaltatasi csomag modositas esetén az Eldfizetdt a 2. sz.
mellékletben meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli. Csomagmodositas a szolgaltatasi
jogviszony keretében csak a kisebb csomagrol a nagyobb csomagra torténd modositas
esetében lehetséges.

Az 10j csomag igénybevételét a Szolgaltato a kérelem tudomadsulvételét kovetd 5 (6t)
munkanap alatt biztositja — a felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban. Eléfizetd az uj
szolgéltatdsi csomag igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a modositdsnak
El6fizeto altal szandékolt megvalosulasat megeldzé 30. naptol teheti meg joghatilyosan. A
Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetdnek a
Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az Elofizetd szolgaltatdsi csomagjat olyan digitalis szolgaltatasi
csomagra modositja, melyhez az Eléfizetonél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képezd
berendezés cseréje sziikséges, €s az Elofizeto a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az

Eléfizetdi altali telepitést vallalja, Ggy az Elofizetd az 0 szolgaltatas igénybe vételéhez
rendelkezésére bocsatott berendezés atvételét kdvetd 3 (harom) munkanapon beliil koteles a
Szolgaltatdo ligyfélszolgalati irod4jan a korabbi szolgaltatasi csomagjdhoz hasznalt
berendezést a Szolgaltatd részére rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a
kart megtériteni, azaz a 2. szdmu mellékletben meghatarozott dsszegli dijat megfizetni. Az
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El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongaldédasa, mind azok
visszaszolgaltatasanak elmulasztisa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik,
hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

A hatdrozott idOtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldfizetéi szerzodés
szolgaltatdsi csomagja csak az eldfizetdi szerzddésben, igy kiilondsen az ASZF-ben és a
vallalt akcios feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

9.3.4. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elofizet6i adataiban bekdvetkezett valtozas esetére vonatkozo részletes szabalyozas a
jelen ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgiltato koteles az Eléfizetérol az Uzleti kapcsolat soran tudomaséra jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Elofizetd adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltatd az Elofizetdk személyes adatainak kezelésének feltételeirdl Adatkezelési
Tajékoztatot tart hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamua mellékletét képezi.

A Szolgéltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa céljabol belsé adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét,
beosztasat és elérhetdségét az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgiltaté az Ugyfélszam megaddsan keresztiil végzi
el az Elofizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizeté személyazonosito
okmanyaibodl torténd kozvetlen meggy6zO0dés utjdn nincs lehetdség. Az Eldfizetd sajat
érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magéantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik
személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetové.

Az FElo6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszamat a
Szolgaltatonak megadd harmadik személyt jogosult Ggy tekinteni, mint akit az Eléfizet6 a
Szolgéltatoval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Elofizetd a
Szolgéltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltérden rendelkezett.

A Szolgaltato adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szamu mellékletét
képezd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KIiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK  NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
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SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK

Amennyiben a Szolgaltato a Szolgaltatasra kotott E16fizetdi Szerzédésben Uzleti Eldfizetdkre
az Eht.-ben vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, ¢és az igénybe vett
szolgaltatds Egyéni Elofizetok részére elérhetd; a Kis- és Kozépvallalkozasok az Eldfizetoi
Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni az Egyéni Eldfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat.

Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor,
ingyenesen, a Szolgéltatd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult
modositani.

Az Elofizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozd kozvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult
modositani €s a Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil
atvezeti.

Az Elofizetd egyéb nyilatkozatait az Elofizetdi Szerzédés megkotésekor €s az eldfizetdi
jogviszony fennallasa alatt irdsban vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségein teheti
meg, vagy modosithatja.

A Szolgaltato az Eléfizetonek a Rendelet hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és
a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA

12.1. Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének esetei

Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinik:

a)a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b)az Eléfizetd haldlaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
c)Szolgaltatéi és El6fizetoi rendkiviili felmondassal;

d)az El6fizeto rendes felmondasaval;

e)Szolgaltatoéi rendes felmondassal;

f)a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
g)Uzleti/Intézményi El16fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;
h)a felek k6zos megegyezésével;

1)Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazéasa alapjan a szolgaltatds nyujtasanak
lehetetleniilése esetén;
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Hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodés hatarozott idejének lejartat megeldzden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatdo koteles az Elofizetét a szadmlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli Elofizetéi Szerzddésbol hatralévé napok
szamarol és az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének idopontjarol.

12.2 Elofizetoi felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji Eldfizetéi Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondas utjan
felmondani.

A felmondast a teriiletileg illetékes {igyfélszolgalati irodahoz, illetdleg a kozponti
ligyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni, irdsban. Az Eléfizetdi Szerzodés megsziinése nem
mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybol eredd esetleges tartozésai kiegyenlitésének, illetve az
El6fizetd birtokdban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Az Elo6fizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az El6fizet6i Szerzédést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrol
sz0lo nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott 8.
¢s 30. nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott idotartamra megkdotott eléfizetdi szerzodést az Elofizetd csak az Elofizeto altal
igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatarozott idejii Elo6fizetéi Szerzodés Elofizetd altali, a Szolgéltatd szerzodésszegd
magatartdsa miatti rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményeket
nem alkalmazhatja.

Az Elofizet6 rendkiviili felmondasa esetén az Elofizetéi Szerzédés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.3 Szolgaltatoi Felmondas

12.3.1 A Szolgaltatoi felmondés alaki és tartalmi kovetelményei
A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddés felmondasat
a)irasban, tértivevényes levélben

koteles az Eléfizetonek megkiildeni

Az Elofizetd szerzédésben szerepld cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kovetdé 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd,
amennyiben az ,,nem kereste”, ,nem fogadta el”, ,jismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel
érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgéltatd altal
hitelesen igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az Elo6fizetot a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
Elofizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az
Elofizetét az Elofizetéi Szerzédés felmondasarél az Eht. 144. § (4) bekezdésében
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meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltat6 altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a)a felmondas indokat, és

b)a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és

c)ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatisat
arr6l, hogy ha az Eldfizetd a felmondési idé alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az
Elofizet6i Szerzodés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.2 A Szolgaltato rendes felmondasa

A Szolgéaltatdé a hatdrozott vagy hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzddést 60 (hatvan) napos
hatariddével jogosult felmondani.

12.3.3 A Szolgaltato rendkiviili felmondasa az Elofizet6 szerzodésszegése miatt

A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizenot)
napos hataridvel felmondhatja, ha

a)az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszera
mikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az Eléfizetd Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszk6zokon a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztet karbantartési, illetve javitasi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitést kovetd 3 napon beliil sem szilinteti meg;

b)az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett Hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c)az Elofizeto a Szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

A Szolgaltatd a szerzddésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8
napot, egyéb szerzodésszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgaltato rendkiviili felmondasa az Elofizeto dijtartozasa miatt

A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzodést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az FElo6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesitésben megjeldlt fizetési
hataridoéig kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridoig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizetdi Szerzodést, ha

a)a dijtartozas 0sszege nem haladja meg

[ az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget; illetdleg

[ havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb el6fizetési dij
esetén a 10 000 forintot;

vagy ha

a)az Elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy a szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas kozos szabalyai

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondéasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3
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(harom) havi El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, és az
El6fizeto a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerzédés nem
szlinkk meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az Eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgéltatod a felmondasi
1id6 alatt — amennyiben annak oka az Elofizetd szerzédésszegése - jogosult a
Szolgéltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az ASZF 5.2 pontjadban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetdi Szerzddés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzddésszegése és az Elofizeto a felmondasi 1d6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerz6dés nem sziinkk meg a Szolgéltato
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

Az Elo6fizetoi Szerzodésnek az Elofizetd szerzodésszegése miatt torténd felmondasa esetén az
szerz0désbol szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosuldsaval
azonnal esedékessé valik.

12.3.6 Az Eléfizeto kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elofizetéi Szerzodés megsziinése esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban
1évé ¢és a halozatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkozoket
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését kovetd 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegii
kartéritési dijat megfizetni.

Az Elofizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongéalodasa, mind azok
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek tigy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAIL, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN;

Szolgaltato teveékenyseége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okan, a jelen
ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd a Szolgaltatds igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt
mindvégig koteles a Szolgaltatoval johiszemilen egyiittmiikodni, kiilondsen, de nem
kizarolag:
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[ A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

[ Az Eléfizetdi Szerz6édés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valosagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a
Szolgaltatonak bejelenten.;

[ Az Elofizetdi Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliiggésben a Szolgaltatd figyelmét
felhivni arra, ha a 1étesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.;

[ Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a
Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban Hibabejelentést eredményezd
koriilmény elharitasadhoz sziikséges.;

[ Tajékoztatni a Szolgaltatdt mindazon adat és informaci6 vonatkozasaban, mely a
szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet.

[ Szerzédésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségét.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatadsa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazésa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag
mertiilnek fel, hogy az Eldfizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeru hasznalata

Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerzdédésszertien hasznélni. Az
Elofizeté koteles a szolgaltatis igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizet6i
Szerzédésben meghatdrozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatdlyos jogszabalyokat
betartani. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Elbfizetdi Szerzddés
megszegésébdl eredd karokeért.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.
14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizetd a Szolgéltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast
haladéktalanul koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egylittmiikodési kotelezettsége
korében a Szolgaltatd szerzdésszerli teljesitéséhez sziikséges egyéb informéaciokat,
nyilatkozatokat megadni.

Az Elbfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek
megszegése a Szolgaltatdo terhére nem eshet, igy kiilondsen, ha valamely Szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy 1ényeges eleme az Eléfizetd egyiittmiikodése, vagy
kozremiikodése, gy a Szolgéaltatdé mindaddig nem esik késedelembe, amig az Eléfizetd
egylttmiikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolgaltatd
szdmara, a teljesitésre nyitva allo hataridok az Elofizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt
idével meghosszabbodnak.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ EHT. 132. §(2A) BEKEZDES A)
PONTJA SZERINTI ADATOK.
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Szolgaltato tevékenysége a cimben foglalt szolgaltatasra nem terjed ki, ennek okén, a jelen
ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben, valamint az egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

Mellékletek jegyzéke:
1.

~N N L kAW

SZ.
. SZ.
. SZ.
. SZ.
. SZ.
. SZ.
SZ.

melléklet: Mikrohullamu halozaton nyujtott szolgaltatasok leirasa, teriileti lefedettség
melléklet: Dijszabas

melléklet: A szolgaltatds minds€gi mutatoi, szolgaltatasi csomagok tartalma

melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei (AUP)

melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

melléklet: El6fizetdi szerzodés

melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség),

Vitarendezési forumok
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1.sz. melléklet: Mikrohullimu halozaton nyujtott szolgaltatasok leirasa,
teriileti lefedettség

A szolgaltatasok leirasa:
Uzleti internet szolgaltatas:

Az Elb6fizeté/hasznald vezeték nélkiili mikrohulldmi 6sszekottetésen keresztiii PPPoE, DHCP
protokollt hasznalva Internet kapcsolatot 1étesit a Szolgaltaté IP gerinchaldzataval, az El6fizetoi
Szerz6désben (Lasd: 6.sz. melléklet: Egyedi El6fizetéi Szerzodés) meghatarozott savszélesség, és
dijszabas (Lasd: 2.sz. melléklet: Dijszabas) szerint. A szolgaltatds atadasi pontja a szolgaltatoi
végberendezés (kiiltéri antenna) Ethernet interfésze. Ehhez csatlakozik az ligyfél sajat berendezése (PC,
Laptop, egyéb) egy specialis sodrott érparu UTP kabelen keresztiil. A szolgaltatasi pont kiépithetoségét
a helyszini miszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A szolgaltatoi végberendezés
felszerelését €s lizembe helyezését minden esetben a Szolgaltatd, vagy annak alvallalkozdja végzi. A
végberendezés mérete és formdja fiigg a felhasznalas helyétol, és egyéb vételi viszonyoktol. Az
Eloéfizetd kozvetleniil, publikus IP cim kiosztasaval kapcsolddik az internetre.

Privat LAN szolgaltatas:

Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6z6 helyeken {izemeld
szamitogépek, vagy szamitogépes haldzatok dsszekapcsolasa vezeték nélkiili mikrohullamu halézaton
keresztiil, az el6fizetdi igények alapjan meghatarozott sebességen és szolgaltatasi dijakon.

Teriileti lefedettség:
- Baranya megye
- Somogy megye
- Tolna megye



2.sz. melléklet: Dijszabas

Havi szolgaltatasi dijak:

El&fizet6i szerz6désben rogzitett (Egyedi megallapodasok alapjan, kizardlag tzleti

eléfizetések)

Egyszeri dijak:

Kiszallasi dij hiba esetén

(ha szolgaltatéi vagy el6fizetétdl fuggetlen hiba)

dijmentes

Alapszerelés

dijmentes

Belépési dij

El6fizetdi szerz6désben
rogzitett (csomagonként
eltérd)

Kiszallasi dij, ha a hiba az Eléfizeténél van

2500.- Ft / alkalom

Szerviz oradij

3500.- Ft/ 6ra

Tulajdonos valtas az Eléfizet6 kérésre (fennallé hiiségidds
szerz8dés esetén az Uj eldfizetd azt koteles atvallalni)

2500.- Ft

Hozzaférés athelyezés uj cimre - miszaki megvaldsithatésag
esetén

5000.- Ft

Kiszallasi dij az el6fizet kérésére

3000.- Ft / alkalom

Expressz kiszallasi dij az el&fizetd kérésére (6 6ran bellil)

5000.- Ft / alkalom

Alap visszakapcsolasi dij

2000.- Ft / alkalom

Emelt visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében
60 nap felett

4000.- Ft / alkalom

Szamla, csekk Ujranyomtatasa (2. alkalom utan)

450.- Ft/ db

Fizetési felszolitas I. levélben (adminisztraciés dij)

800.- Ft / alkalom

Fizetési felszolitas Il. levélben (adminisztraciés dij)

1500.- Ft / alkalom

El6fizeti végberendezés dija 20000.- Ft
Kotbér (hiiségszerz6dés megszegése esetén) 20000.- Ft
Szerelt kabel (utp, fali rogzitével) 180,- Ft/fm

Egyszeri dijak részletes ismertetése:




Kiszallasi dij hiba esetén (ha szolgaltatéi vagy eléfizet6tol fiiggetlen
hiba): A szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi végberendezés, kdzponti allomas
cseréje miatti kiszallas.

Alapszerelés: Az El6fizetdi végberendezés felhelyezése, lzemkész allapotra
torténd beallitasa, mely tartalmaz 10 fm szerelt kabelt, 1db fali tartét,kiszallast.

Belépési dij: Az El6fizett terhel egyszeri koltség, mely tartalmazza az
alapszerelést, a rendszerre valo csatlakozas lehetdségét.

Kiszallasi dij, ha a hiba az El6fizeténél van: Az El6fizetének felrohatd okbal
keletkezett hiba javitasanak egyszeri dija.

Szerviz oradij: Az el6fizetd kérése alapjan a szolgaltato altal elvégzett javitas
vagy munka, ami nem a szolgaltatas érdekkorébe tartozik.

Tulajdonos valtas az Eléfizetd kérésre (fennallé hiiségidés szerzédés
esetén az uj el6fizetd azt koteles atvallalni): Az el6fizetd kérése alapjan, az
el6fizetbi szerz6dés, atruhazasa egy masik személyre. A hatarozott ideji
szerz6dés valtozatlan feltételekkel atruhazodik az uj személyre. Fennalld
tartozas esetén, a Szolgaltatd nem koteles e kérést teljesiteni a kiegyenlités
megtorténtéig.

Hozzaférés athelyezés 0j cimre - miiszaki megvalésithatésag esetén:
Amennyiben az el6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, szamlatartozasa
nincs és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni ahol a Szolgaltato szolgaltatatasa elérhet6 és ehhez a
rendszerre kapcsolas elengedhetetlen, ugy a Szolgaltaté egy egyszeri
Athelyezési dij ellenében kételes teljesiteni az Eléfizets kérését.

Kiszallasi dij az el6fizeté kérésére: Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd
helyszini megjelenése a el6fizeténél.

Expressz kiszallasi dij az el6fizeté kérésére (6 6ran beliil): Az el&fizetét
expressz kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a bejelentéstél
szamitott 6 oran belul kéri a kiszallast a Szolgaltatotol.

Alap visszakapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El&fizet kérésére
vagy egyéb az El&fizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetel és az
El&fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltaté beavatkozasa (kiszallas, beallitas)
szikséges. Amennyiben a visszaallitashoz a Szolgaltaté helyszini kiszallasa is
szukséges, ugy annak a Dijszabasi tablazatban meghatarozott fizetend6
Osszege is felrohaté az Eléfizetének.

Emelt visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizeté6 esetében 60 nap
felett: Amennyiben a szolgaltatas az El&fizeté érdekkorébe esé okbdl



kifolydlag korlatozasra kerdlt illetve dijhatraléka meghaladja az 50 napot és az
El&fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, emelt visszakapcsolasi dij
fizetendd ha a Szolgaltaté beavatkozasa (kiszallas, beallitas) szlikséges.
Amennyiben a visszaallitdashoz a Szolgaltatd helyszini kiszallasa is szlikséges,
ugy annak a Dijszabasi tablazatban meghatarozott fizetendd 6sszege is
felréhat6 az Eléfizetének.

Szamla, csekk Ujranyomtatasa (2. alkalom utan): Az El6fizetd kérése
alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatél figgd dij, mely utdobbi megfizetése
alél a Szolgaltaté az Eléfizetének naptari évente 1 alkalommal dijmentesen
biztosit. Az adminisztracids dij mertékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalankénti szamitott nyomtatasi koltseg.

Fizetési felszdlitas I. levélben (adminisztracids dij): A fizetési
kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El&fizetd részére megalapozottan
kuldoétt ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatosan felmertlé tovabbi kdltségei és dijai egyuttesen.

Fizetési felszdlitas Il. levélben (adminisztracids dij): A fizetési
kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El&fizetd részére megalapozottan
kuldott, tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a
fizetési felszodlitas kibocsatasaval kapcsolatosan felmerul6 tovabbi koltségei és
dijai egyuttesen.

Eléfizet6i végberendezés dija: A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési eszkoz elvesztése vagy mikodéskeéptelen allapotba kertlése esetén
Az Elbfizetdt terhel6 fizetési kotelezettség. Az El6fizet6i végberendezés dija
abban az esetben is felrohato az Eléfizetének, ha a Szolgaltatd, rendes
felmondassal, dijtartozas miatti szerz6dés megszintetéssel, vagy az El6fizetd
rendes felmondasaval felmondjak az El6fizetdi szerz6dést és a Szolgaltatonak
az eszkoz leszereléshez, az eszk6zhoz vald hozzajutashoz szikséges
feltételeket nem vagy csak részben biztositja az Eléfizetd.

Kotbér (hiiségszerz6dés megszegése esetén): Az El6fizetd altal vallalt
hiségszerzédés idd elbtti felmondasa esetén a Szolgaltatoé jogosult a kotbér
meértékét kiszamlazni az Elbfizetd terhére.

Szerelt kabel (utp, fali rogzitdvel): Az alapszerelésen felll fizetend6
tavtaplalasra és adattovabbitasra hasznalhaté vezeték, mely az 6sszekottetést
biztositja az El6fizetbi vegberendezés és az Elbfizetd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas eszkoz kozott.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi, szolgaltatasi
csomagok tartalma

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték
A szolgéltatashoz vald 1 hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje: 30 nap

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: 72 ora

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 97%
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya 90%

A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése:

- A szolgéltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szilineteltetés egy 600 perc
évben Osszesen:

- Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziineteltetés egy 1800 perc
¢vben Osszesen:

Az elodfizetoi szolgaltatasokhoz kot6dé minéségi mutatok (minimum garantalt
savszélesség) minden esetben az elfozetdi szerzédésben keriil rogzitésre.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

Minéségi mutatd neve: A szolgdltatashoz valo uj hozzaféres létesitésének vallalasi
hatarideje

Jogszabaly hivatkozasi helye: 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.a)
Mindségi mutatéo meghatarozasa:

A szolgaltatdshoz valdo 1j eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének ¢és a szolgaltatas
igénybevételét biztosito mitkddtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzddés létrejottétol
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje.

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutato csak eléfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a Iétesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:




* visszavont megrendelések

» azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgaltatdt valt, és az 01 lizemelteto - akinek feladata a
1étesitési 1d6 jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal

» az 1) elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

* ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben

* ha az igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzddoé l1étesitéseket a megvaldsulas évében kell
figyelembe venni. 15 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet 2.§ alapjan tovabbra is fennall a 30
napos bekapcsolasi kotelezettség az egyedi el6fizetdi szerzodésekre vonatkozoan.

A szolgaltatdshoz vald 1) hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyilijtési iddszakban
megvaldsult 1étesités idopontja és az érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt ido,
napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A
megrendelés egyben lehet eléfizetdi szerz6dés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi
meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdbhoz torténd beérkezésének iddpontjat
kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja.

Mindéségi mutatd neve: A bejelentett minoségi panaszok hibaelharitdsi hatarideje
Jogszabaly hivatkozasi helye: 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.b)
Minéségi mutaté meghatarozasa:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (MHI) [megkezdett ora]

Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti
napok is.
Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatdrolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgéaltatasmindséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozd eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy
csOkkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 héaldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A
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hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében.

* az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat.

» nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten
kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgylijtési id6szakban elhdritott hibdkra kell alapozni, tekintet nélkiil arra,
hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyjtési id6szakban a
szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld
- hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szdma.

Az alapadatok forrasa:

A szolgédltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint ndvekvO sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja.

Mindéségi mutato neve: A szolgdltatds rendelkezésre allasa

Jogszabaly hivatkozasi helye: 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.d)

Minéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartaméanak ardnya az adatgyiijtési iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
* a szolgaltatés tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.



Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
 a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon torténd sziinetelése

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgéltatas helyreallitasaig eltelt sszes 1d0.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Azt az idOtartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden eldfizeté (minden cella) szamadra a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban
szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds ¢és varatlan
szolgéltatés kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgylijtési iddszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi
iddtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy
anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szdm szorozva a szolgaltatas-
kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitdsban, karbantartasban érintett
elofizet6i szamnak ¢€s a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idOtartam (SZT): az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 oraval, €s szorozva az atlagos el6fizet61 szammal. RA=(I-
SZKT/SZT)*100

Minéségi mutaté neve: Ugyfélszolgalat 120 mdsodpercen beliili jelentkezésének ardnya
Minéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgéltatd tligyfélszolgdlati iigyintézdjének 120 mdasodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az lgyfélszolgalatra érkezoé hivasok esetén, dsszhangban az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzOdésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003.
(XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Ertelmez6 Kiegészitések:

Az EHT 14.§ (3) bekezdése értelmében a hibafelvevd munkahelyek elérhetdségére is
vonatkoznak a 16/2003 (XII.27.) IHM rendelet ligyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozo
eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezeld, hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges

ciminformacié (csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezeld6 személyes
bejelentkezéséig tart.



Az alapadatok forrasa:
A vizsgal6 hivasok rogzitett eredménye.
Minéségi mutatd szarmaztatasa:

A mutaté értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a

-VBI a 120 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama

-TE a teljesitett érték %-ban

Minéségi mutato neve: A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség
Jogszabaly hivatkozasi helye: 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.b)
Mindéségi mutatéo meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmezo kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltatonak — ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és felol mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol
allhat. Nem sziikséges a hasznalt hal6zati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolésa.

A tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni.

A tesztvizsgélat idOtartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell mitkddtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalo szerverrdl. A referencia
szerver rendelkezésre allasat kovetd harminc napig a szolgaltatd altal biztositott vizsgald
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatds esetén a szolgaltatonak két szolgaltatdsi pont
kozott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

Referencia szerver : nsl.netfalu.hu

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltatoelofizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(elofizetdszolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazolo adatok eléallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer

Minéségi mutatd szarmaztatasa:



Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe
allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a
szolgéltato vegye figyelembe az §sszes mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatdsi terliletén méréssel torténik. Az eldfizetéi csatlakozasok,
szolgéltatasi teriilet ¢és szolgéltatdscsomagok tekintetében a mintavételi eljardsnak
reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos elofizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.



4. szamu melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei (AUP)

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzdési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupédn ajanlasok, mint amik a
Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigord szankciokkal betartando
kovetelmények.

Jelen irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo tigyfelek védelmét
szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatdo érdekeit, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT nyomatékosan ajanlja,
hogy minden szolgaltatd megkovetelje az iigyfeleitdl az iranyelvek betartasat. A felhasznaloknak a
jelen iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon
ilyen célra fenntartott support@vannet.hu e-mail cimen. A hal6zathasznalati iranyelvek jelen szovegét
az ISzT 2002. decmber 19-1 kozgyiilése elfogadta.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcido sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre

juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladdsnak a részérol.
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3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatoé haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitégép-halozat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre
valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢s a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az éaltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalod tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy
tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben
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(példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy
kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara
hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozo informéciodt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban
rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmt ilizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdo halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbol. Ugyancsak tilos igen
hosszi iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez0 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasdra, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott. A
"contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatod tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik feleldsséggel. A kapcsolattarté személynek
rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerz0do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az erGforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg az altala elére megjeldlt helyen (lehet6ség szerint ez
az ASZF, valamint egy weboldal) elérhetd lesz.



5. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltaté az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 226 /2003 (XII. 13) Korm. rendelet
3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét,
ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Eléfizetd Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Eldfizetoi
adatokhoz valo jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. térvény 59.§. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (83.9);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. tdrvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

3. Definiciok

a)

b)

c)

Eldfizeto: Az a jogi, vagy maganszemély, akivel a Szolgaltatd szolgaltatds-hozzaférési pont(ok)
1étesitésére és a szolgaltatds igénybevételére az Altalanos Szerzdési Feltételekben, valamint az
El6fizetdi Szerzodés-ben meghatarozott feltételekkel El6fizeto-i jogviszonyt létesit. Az
adatkezeléssel és az Elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok kizarolag a természetes személy Eléfizetokre és igy magat egyéni El6fizetonek
deklarald természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozéasaban értelmezhetdek. Az eléz6ekben irtaktol
fiiggetleniil a jelen szabalyzat nem természetes személy Eléfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi ¢ mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha ot —
kozvetlenill vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitéseis;



d)

g

h)

Adatfeldolgozds: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl,

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;
Nyilvanossdgra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6veé teszik.

Adatkezelo: Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

4.1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szo6l6 2003.évi C. Torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2)
bekezdés alapjan a Szolgaltatd az Elofizetok részére torténd szamlizas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az El6éfizetdi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat
kezelheti:

a) az Eldfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;

c) nem természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az E16fizet6 pénzforgalmi szamlaszama;

d) az Elofizetéi Végberendezés felszerelésének helye ¢és az Elofizetdé a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai;

e) az Elofizetd cime és az allomas tipusa;

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

h) tartozés hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerzodés felmondasanak eseményei;

1) az Elofizeto6 altal valasztott dijfizetési mod;

j)  az Elofizeto altal valasztott fizetési periddus;

k) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az Elofizetd pénzforgalmi szdmlaszdma;

1) az Eldfizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatas igénybevételének idotartama, illetdleg az elszamolhat6 egységek szama;

n) szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idOpontja, tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositoja, IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

p) ha az El6fizetd és a szdmlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy Elofizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai;

r) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 adatok.
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4.1.2. a Szolgaltatdo az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
iranyul6 szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az

abbol szdrmazo6 dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges kdvetkezd személyes adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levélcime;

b) ha sziikséges az Elofizet6i szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az Elofizetd
Ugyfélszama;

c) Bejelentés, Panasz rovid leirasa;

d) Bejelentés idépontja (év, ho, nap, Ora);

e) Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Bejelentés, Panasz orvoslasanak maodja, idépontja (év, ho, nap, ora);

g) Elofizeto értesitésének modja és idépontja.

4.1.3 Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetosége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az Elofizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Elofizetdi / bejelentdi hivoszamot, vagy mas azonositot;

C) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) a hiba elharitisanak modjat és idOpontjat (év, hénap, nap, Ora); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

4.1.4 A Szolgaltato értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa vagy sajat iizletszerzési céljabdl

— az Elofizeto kifejezett, eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az Elofizeto altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok (pl. tervezett valtozasok és fejlesztések, tajékoztatas akciordl, uj szolgaltatasok,
htiségiddszakok, nyereménysorsolasok) kiildésével az Eldfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatisa
céljabol.

4.1.5 Az Ugyfél/ Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult
az Elo6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetdvel
valo kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam; személyi igazolvany szama/ttlevélszam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérl.
Az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor az Ugyfélt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell (Eht.
159.9):

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) azon miszaki €és szervezési intézkedések érdekében sziikséges adatkezelésekrdl, melyek a
szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban
jelentkezd kockéazatoknak megfeleld biztonsagi szint nytjtasahoz sziikségesek;

c) a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal
megtett muszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol;

d) afenti 4.1.1 pontban meghatdrozott adatkezelésekrdl;

e) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az elektronikus hirkozlési szolgéltaté megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az iigyfél-
tajékoztatast végzo szervek, illetve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére
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jogszabaly alapjan jogosult szervek, valamint a birosagi végrehajtasrol szolo6 torvény eldirasai
szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv,
¢és az az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére teljesithetd vagy teljesitendd adatszolgaltatasrol;

f) arr6l, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési Szolgaltatoknak
adhatok at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehetésége van az Ugyfélnek;

i) a kozos adatdllomany kezel6jérol, ¢és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés ¢és feldolgozas
helyérdl;

Az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti b)-e) pontok szerinti koriillményekben
bekdvetkezett valtoztatasokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott

szerzOdés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltato altal.
Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédéskotést megtagadija, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol

torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masképpen nyilatkozott.

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ugyfél, vagy Eléfizetd kéri, elektronikus forméban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal &tadja az
adatvédelmi tdjékoztatot.

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valod tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban

nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol. Az Elofizetd adatai csak akkor
hasznélhatdk kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
El6fizetd elozetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény,- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL torvény
(tovabbiakban: Grt) 6.§-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt,
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan El6fizetdvel

kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény,- €s piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhet6k fel
a felado azonosito adatai (Eht. 162.§ (2).

Az FElo6fizetdé hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Eléfizetd, Ugyfél személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehet6séget kell biztositani (Avtv 9/A. § (1).

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tdjékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerrdl és annak Iényegérdl (Avtv 9.§(2).

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizet6i kapcsolat
létrehozasara szolgdldo mas automatizalt eszkoz az El6fizeto tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen tizletszerzés,-tajékoztatas, kozvélemény-&s piackutatas céljara, ha
ehhez az El6fizeto elozetesen hozzajarult (Eht. 162.§ (1).
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5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1 Az adatok tarolasanak idOtartama

Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idotartama

1. természetes személy Elofizetd | a) Eht. 129.§ b.) és c.) pont a) a szerz0dés megsziinését
sziiletési neve, anyja neve, (anyja neve csak El6fizeto koveto 1 év (eléviilés) + 30
sziiletési ideje és helye, hozzajarulasa esetén nap
valamint cime kezelhetd) b) a szerz6dés megsziinését
(lakcim/tartozkodasi hely) — b) Eht. 159/A §(1) bek. a.) kovetd 1 év + 30 nap
4.1.1/a-b) szerinti adatok pont.

2. korlatozottan cselekvoképes | Eht. 129.§ (7) bekezdés (anyja | Szerz6dés megsziinését kdvetd
természetes személy El6fizetd | neve csak Elofizetd | 1 év + 30 nap
esetén a torvényes képviseld | hozzajarulasaval)

1. pont szerinti adatai 4.1.1. q)
szerinti adat
3. az Elofizet6 szamlazasi cime | Eht. 129.§ (6) bekezdés c.) | Szerzodés megsziinését kovetd
(ha eltér a lakhelyétdl) pont 1 év + 30 nap
4. Az Elofizetéi Hozzaférési | a) Eht. 129.§ (2) bekezdés n.) | a) a szerz6dés megsziinését
Pont 1étesitési cime pont kovetd 1 év + 30 nap
(amennyiben eltér a | b) Eht. 159.§ (1) bekezdés c.) | b) a szerz6dés megsziinését
lakcimtol/tartozkodasi pont kovetd 1 év + 30 nap
helyt6l) 4.1.1. d) szerinti adat
5. az El6fizet6 e-mail cime El6fizeto hozzajarulasa esetén | Szerzodés megsziinését kdvetd
1 év + 30 nap
6. aszolgaltatas a) Eht. 157.§ (2) bekezdés f) | a) Szerzodés megsziinését
igénybevételének idétartama pont kovetd 1 év + 30 nap
4.1.1. m) szerinti adat b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés | b) az El6fizetd szerzddés
d) pont megkotését kovetd 1 év + 30
nap
7. A szolgaltatas a) Eht. 157.§ (2) bekezdés g) | a) a szerz6dés megsziinését
igénybevételének datuma pont kovetd 1 év + 30 nap
4.1.1. f) pont szerinti adat b) Eht. 159/A.§ (1) bekezdés | b) a szerzddés megkdtését
d) pont kovetd 1 év + 30 nap

8. adijfizetéssel, dijtartozassal | Eht. 157.§ (2) bekezdés h) Szerzodés megsziinését kdvetd
Osszefiiggo adatok 4.1.1. g) pont 1 év + 30 nap
pont szerinti adatok

9. tartozas hatrahagyasa esetén | Eht. 157.§ (2) bekezdés 1) Szerz6dés megsziinését kovetd
az Elofizetdi Szerzodés pont 1 év + 30 nap
felmondasanak az eseményei
4.1.1. h) pont szerinti adatok

10. az Eldfizetd nyilatkozata Eht. 157.§ (4) bekezdés Ugyfél hozzajaruldsanak a
szerinti azonosito, szerinti El6fizetoi visszavonasat, vagy a szerz6dés
elérhetdségi és szamlazasi hozzéjarulés megsziinését kdvetd 1 év + 30
adatok nap

11. k6zos adatallomany Eht. 158.§ Ko6z0s adatallomanyba keriilést

keretében jogszabalyban
eldirt adatok 6.4 pont

kivalto eseményt kovetd 1 év,
vagy eléviilés.

Amint megsziinnek az adatok
jogszerl kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
Elo6fizetd adatainak a kdzos
adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a




korabban értesitett
Szolgaltatonak és az érintett
El6fizetonek a torlés tényérol.

5.2 A4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat, vagy a Panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo hatarido
leteltéig, vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban eloirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3 A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé moéddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasadban rogziti, és legaldbb 2 évig megdrzi. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az
elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil
rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

5.4 Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzajarulas modositasaig, illetdleg
visszavonasaig kezelhetok.

5.5 Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult (i) nyomozo
hatésag., (i) iligyészség, (iii) birdsag, (iv) valamint nemzetbiztonsagi szakszolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa céljabol, kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében
kezelheti az Eht 159/A. § szerinti adatokat.

5.6 Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdlni koteles.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbdzé adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az Eldfizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltatd
a) sajat iizletszerzési céljabol, ligynokoknek, értekesitoknek, illetdleg
b) tudomanyos, kdzvélemény - vagy piackutatas, céljabol (1d. még 6.2 pont)

csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizeté altala kezelt adatait. Az Eléfizetd e
hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint, vagy postai iton
megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Eldfizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre (Avtv. 9.3)

Az El6fizeto az egyedi El6fizetdi Szerzddéshez tartozo adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy
nem jarul hozz4d ahhoz, hogy tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltato
tovabbithassa adatait az Eurdpai Union beliil talalhatd adatkezelokhoz.

Az Elo6fizetd az Elofizetdi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetod
altala kezelt személyes adatait az valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatdo és a szolgaltatasok
nyujtasaban kozremiikodo kapcesolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai K6zosség és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott
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nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliil torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Téjékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatok, és amelyek a
Szolgaltatot kozvetleniil, vagy kozvetve irdnyitjak, illetbleg amelyek tulajdonosa részben, vagy
egészben azonos a Szolgaltatod tulajdonosaval.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az Elofizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 Eldfizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mukodésének biztositasat), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) abirosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) az Avtv. 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elofizeto, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval 0sszefiiggésben, a szolgaltato altal eldallitott
vagy kezelt, torvényben nevesitett adatokat és azokat a jogszabaly rendelkezései szerint kiallitott
kérelemre atadja a nevezett hatosagoknak.

Az Elo6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas(fekete lista)

6.4.1 Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht 118.§(4) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.§ szerint
jogszerien kezelhetd adatok korébol az Elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az Eht. 158.§(3) bekezdés szerinti indokar6l szolo téjékoztatast masik elektronikus
hirko6zlési Szolgaltatonak atadni vagy

attol atvenni, illetdleg- azzal az adattartalommal- kdzos adatadllomanyt [étrehozni.

6.4.2 A Szolgaltato a 6.4.1 pontban meghatarozott célbdl csak az Eht 129.§ (6) bekezdésének
b-f) pontjaban foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb

6.4.3 Az Elofizetd adatai az Eht. 118.§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetOségét az Eldfizetd részére részben vagy egészben korlatozta; vagy
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b) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Elofizeto
ellen, illetve az El6fizeto tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

6.4.5. A koz0s adatadllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157.§(3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

6.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6z0s adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett

El6fizetonek a torlés tényérol.

6.4.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato kizarolag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdosag
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatokat
tartalmaz.
Az Elofizetd adatainak atadasardl a Szolgaltatdé az El6fizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irdnt és értesitést kiildeni az érintett E16fizetonek a torlés tényérol.

6.5 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgéltatdo a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kdteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz  torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarodl (k6zlés bizalmassaga).

A szolgéltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben igy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatds nyujtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Egy eldfizetonek vagy
felhasznalonak elektronikus hirk6z16 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd
vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tdjékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentickben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltato koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tiikrozés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tole fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.



Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem Ugyfél, valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbdzisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzdférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz0l6, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldéi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az {igyintézd felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 1j jelszot adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetot a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltaté altal megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktalanul tajékoztatja az Elofizett a korabban
nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol
és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tijékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
szlikséges intézkedés megtételérol.

6.6 Az Elofizeto jogai
Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El6fizeto jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével torlését,
d) tiltakozast eldterjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12.8).

Elofizetd a sajat személyes, illetleg szamldzasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
Elofizeto kérésére az Elofizetd szamara biztositja. Amennyiben az El6fizetd

ugyfélszolgalati bejelentését a Szolgaltatd rdgzitette, annak tartalmat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltatd eldzetes egyeztetés alapjan, az {ligyfélszolgalati irodaban torténé személyes megjelenés
soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elofizeto az Elofizetéi Szerzodés megkotésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltatd
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iigyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az Elofizet6i jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetové tesz (i.e. nem
lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltato altal kotelezden kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kerése

Amennyiben az Eléfizetérél, Ugyfélrdl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, gy az El6fizet6 — az adatkezelés idGtartama alatt - barmikor kérheti a
Szolgaltat6 tigyfélszolgalati iroddinal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog
Az Eléfizetd, Ugyfél tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznaladsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdveé teszi.

A Sgzolgaltatd - az adatkezelés egyidejui felfliggesztésével - a tiltakozéast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozéds indokolt, az adatkezel6
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is- megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az €rintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétol
szamitott 30 napon belill - e torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatveve torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valo
hozzajutas érdekében - e torvény szerint - birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétol szamitott 3 napon beliil térdlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is torolni, ha
az adatatvevd az erre nyitva all6 hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités
Az Elofizeto, Felhasznalo jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni.

Az Elofizet6 a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleldshoz fordulhat tajékoztatasért,
és/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

A személyes adatok védelméhez val6 alkotmanyos alapjog védelme érdekében az

Orszaggyiilés 2012. januar elsejétl létrehozta a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagot. A fiiggetlen, csak a torvénynek alarendelt Hatosag feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdekii €s a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése.
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7. A Szolgaltaté adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetdsége

Lengvarszky Szabolcs (iigyvezeto)
Telefon: 72 — 315 -331

e-mail: info@vannet.hu

A bels6 adatvédelmi felel6s:

a)

b)

kozremiikddik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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6. szamu melléklet: Elofizetoi Szerzodés

Az

RG-NETWORKS KFT.

MIKROHULLAMU
TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

ELOFIZETOI SZERZODES

részére



Az RG-NetWorks Kft. Mikrohulldmd T4vko6zlési Szolgdltatasa
Uzleti El6fizetdi Szerz6dés

amely létrejott, egyrészrol:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzek szama (vagy mas nyilvantartasi szam):
Szamlazasi cim:
Telepitési cim (El6fizetdi hozzaférési pont helye):
Adoszam:
Bankszamlaszdm:
Kapcsolattarto:
Email:
- tovabbiakban, mint El6fizetd -

masreészrol:

Szolgaltato neve: RG-NetWorks Kft.

Szolgaltato székhelye: 1146 Budapest, Dozsa Gyérgy ut 1. II. em.

Levelezési cim: 7622 Pécs, Nyirfa u. 24.6

Cégjegyzéek szam: 01-09-939781

Adoszama: 22704850-2-42

Bankszamlaszama: Szigetvari Takarékszovetkezet 50800111-11209533

Kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége (e-mail, honlap):

+36 72 315331, +36 40 20 11 00, www.rgnetworks.hu, www.vannet.hu, info@vannet.hu
Hibabejelent6 elérhetdsége:

+36 72 315331, +36 40 20 11 00, support@vannet.hu

- tovabbiakban, mint Szolgaltato -

Egyiittesen mint Felek kozott, az alulirott helyen, idoben, az alabbi feltételek mellett:


http://www.vannet.hu/
http://www.rgnetworks.hu/

1. A szolgaltatas rovid leirasa, dijcsomag megnevezése, az Eléfizet6 altal kért szolgaltatasok

Internet szolgaltatds vezeték nélkiili halozati kapcsolaton, 802.11b/g vagy 802.11a interfészen keresztiil és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang, tovabbitas)
lehetdsége az Internet haldzaton belill. A szolgaltatas jelatadasi pontja egy UTP csatlakozo feliiletii interface. A
hozzaférési ponthoz csatlakozik egy kiiltéri antenna, mely formaja és mérete fiigg a felhasznalas helyén mért térer6tol
és egy¢eb vételi viszonyoktol.

Felek megallapodnak abban, hogy egymassal az alabbi targyban El6fizetdi Szerzodést kdtnek az alabbiak szerint.

Szolgaltatas
Id6tartam™ | 1 Eves hiiségidé | | 2 Eves hiiségidd
Dijcsomag* Vallalati

Le/feltoltési
sebesség
(Kbit/s

Havidij

Fizetési gyakorisaga* Havi Féléves
Fizetés modja* Atutalas Csekkes

Egyszeri di

Fizetés modja* | Atutalas | | Csekkes
* A megfeleld részt kérjiik X-el jelezni.

A Szolgéaltato tulajdonaban maradnak, az El6fizeto felels 6rzésébe kerlilnek a szolgaltatas teljes ideje alatt az alabbi
eszkozok:

Az El6fizet6 tulajdonaba keriilnek az alabbi eszkozok:

A Szolgaltatd a Szolgaltatast éves szinten a teljes rendszerre vetitetten, 97 % rendelkezésre allassal biztositja a
felhasznaloi feliileten.

A Szolgaltatd szolgaltatasanak nem része a felhasznaloi feliilet utani adattovabbitas. A szolgaltatas nem mindsiil
egyetemes szolgaltatasnak.

2. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

A jelen Eldfizet6i Szerzddés alairasa napjan 1ép hatalyba. Az el6fizetdi jogviszony a szolgdltatds megkezdésének
napjatol .............. hénapra jon 1étre. A hatarozott idotartam lejartaval a jogviszony hatarozatlan idejii jogviszonnya
alakul at. A hatarozott idejli jogviszony lejarta el6tt felek kezdeményezhetik a szerzodés tartamanak
meghosszabbitasat, amennyiben ez nem torténik meg, az Elofizetd irasbeli kéréséig a jogviszony fennall.

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: Az egyszeri dijakrol késziilt szamla kiegyenlitését kovetd 30 nap

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: A kiépités napja.
3. Dijak és fizetési feltételek

Az Elobfizetd a szolgaltatast rendeltetésszeriien veheti igénybe és a Szolgaltatd részére dijat koteles fizetni. Felek



megallapodnak abban, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t, és a Szolgaltatas igénybevételéért —
fiiggetleniil att6l, hogy az Eldfizetd lizemszeriien hasznalja-e a berendezést - a szerz0dés teljes érvényességi ideje alatt
havi dijat koteles fizetni.

A szolgaltatds dijai a jelen szerdzdésben rogzitetteknek felelnek meg. Ez vonatkozik a dijcsomagban szerepld
alapdijakra, valamint az egyéb koltségekre, szolgaltatisokra egyarant. A Szolgaltaté dijmddositas esetén a
hatalybalépést megeldzden 15 nappal koteles az eldfizetdt értesiteni és a valtozasrol az iigyfélszolgalatan tajékoztatot
kozzétenni.

El6fizetonek a szerzodés idGtartama alatt lehetdsége van masik dijcsomagra torténd attérésre. Az érvényben 1€vo
dijcsomagokrol Szolgaltatdo az iigyfélszolgalati irodajaban kifiiggesztett tajékoztatokon, telefonon, telefaxon és
internetes honlapjan keresztiil ad tajékoztatast. Az Eldfizetének ezen igényét irasban az ennek megfeleld
nyomtatvanyon, amely beszerezheté az Ugyfélszolgalati Irodan vagy letdlthetd a Szolgaltatdo honlapjarol, kell
bejelentenie. Masik dijcsomagra torténd attérés csak honap elején lehetséges. A Szolgaltaté a havidijat mindenkor
a targyhonap 8. napjdig szamlazza. A havidij a szamldban feltiinetett idopontban ¢és modon esedékes. Az
esedékesség lejarta utan befolyt Osszegekre a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel. A belépési dijat a
berendezések telepitésekor vagy egyéb, elore meghatarozott modon kell megfizetnie az Eléfizetének, a Szolgaltatd
altal kiallitott szamla ellenében. Az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil szamlazasra.

A dijak valtoztatasa csak az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatirozott esetekben
lehetséges.
Fizetési feltetelek

A szédmlazas havonta utdlag, a targyho 5. napjaig torténik. Az Elofizetd koteles a szamlat, a szdmla kiallitasanak
datumatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil atutalassal kiegyenliteni az RG-NetWorks Kft. Szigetvari
Takarékszovetkezet 50800111-11209533szamu bankszamlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese (2x).

4. Szerz6dés megsziintetése, megsziinése

A szerzddés az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1 és 12. pontja szerint sziintethetd meg, az ott irt modon és feltételek
mellett.

A szerz6dés megsziinik az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1. és 12. pontja szerint sziinik meg, az ott irt modon és
feltételek mellett.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. és 9. pontja szerint sziineteltethetd, illetve korlatozhaté a szolgaltatas.
6. A szerz6désszegés jogkovetkezménye

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5., 7., 9., 12. pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit.

7. A hibabejelentés és a szamlapanaszok megtételének lehetséges modjai és elintézési rendje, jogvitak
rendezése

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1., és 6., pontjai tartalmazzak.

8. Elofizetoi adatok kezelése

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szami melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Elofizetd 2003. évi C. torvény 157 §.(2). bek. szerinti adatallomanyon kiviili adatait kezelje, illetve
ezen adatokat a Szolgaltato belso statisztikak, és piaci elemzések készitésére felhasznalja.

9. Altalanos Szerzédési Feltételek és az Elofizet6i Szerzodés modositasa



Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dést az Altaldnos Szerzdési Feltételekben meghatarozott modon lehet
modositani.

10. Az eléfizetéi végberendezés felszerelésének helye (Igény szerint potlapon bévitheto)
Felek megallapodnak abban, hogy:
A Szolgaltatd berendezései az Eloéfizetd felelos 6rzésébe keriilnek, emiatt:

[ az atadott eszk6zok megsemmisiilése, harmadik személy altali eltulajdonitasa, jogtalan elidegenitése esetében
az El6fizet6 a berendezések teljes értékét tériti meg Szolgaltatonak.

[ az atadott eszk6zok nem rendeltetésszerli hasznalatabol, vagy megrongalasabol adodo javithato
meghibdsodasa esetén az El6fizetd a Szolgaltatonal felmeriilt javitasi koltségeket koteles kifizetni a
Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan.

11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerzddései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)
- A Szolgaltato fioktelepén (cim: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6.) a vonatkozo rendeletnek megfeleléen roviditett
formaban a Szolgaltat6é honlapjan (www.rgnetworks.hu, www.vannet.hu) hozzaférhetd.

12. Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartasra az alabbi személyeket jelolik:

Szolgaltato részérdl:
Név: RG-NetWorks Kft.
Telefon: +36 72 315 331, +36 40 20 11 00
Fax: +36 72 510 659

El6fizetd részérol:
NEV: o
Cim: oo
Telefon: ...
Fax: oo

13. Zaro rendelkezések, nyilatkozatok

Jelen Szerz6dés a Felek kozott a kizarolagosan €s teljes terjedelmében érvényes SzerzOdés, amelynek tartalmara és
datumara tekintettel a Felek valamennyi korabbi megallapodést, megbeszélést, tervezetet, amelyet irdsban vagy
szoban kotottek a szerzodés targyara vonatkozodan, hatalytalanitanak.

Felek megéllapodnak, hogy jelen El6fizetéi Szerzdés kizarolag az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
eléirasokkal egyiitt érvényes.

Felek a felmeriil6 jogvitakat minden esetben targyalasos tton probaljak rendezni, a targyalasok sikertelensége esetére
kikotik a Pécsi Varosi Birosag, illetve Pécsi Torvényszék illetékességét.

A természetes személy El6fizetd kijelenti, hogy szerzodéskotési képessége teljes.

Az Elbfizetd kijelenti, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltakat megismerte, és azokat magéara nézve
kotelezoen elfogadja.


http://www.rgnetworks.hu/

Jelen Szerzodést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot irtak ala.

El6fizetd részérol Szolgaltato részérdl



7.sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetosége (cime, telefonszama,
egyéb elérhetoség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-¢s Hirk6zlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, P£.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus ligyintézés meniipont

3. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Informacidszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kozpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerzodés-feliigyeleti Kompetencia Kozpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szabalyozas-feliigyeleti Kompetencia Kozpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Vezetékes Szolgaltatas —feliigyeleti Kompetencia Kozpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hatosagi Szolgaltatasmindség-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi Feliigyeloségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu
Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nth.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
6000 Kecskemét, Nagykordsi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu



Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
5000 Szolnok, Ady Endre it 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Komirom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
2800 Tatabanya, F0 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510414

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Elofizetd az alabbi szervekhez fordulhat:



Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé Békélteto Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eldfizeté a jelen
mellékletben felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Elofizetd lakohelye
/tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az aldbbi megjel6lt birésagon.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizetd Panaszaval kozvetlenill a
feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol gyakorlo feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési
Hatoésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Foosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elofizetd a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatdo tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése
elmulasztdsa kovetkeztében az Elbfizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban vagy az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott jogaival Osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen
veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az aldbbi linken elérhetd {irlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Elofizet6 a Szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni Elofizetok (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az Elofizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilethez.

Baranya Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.



Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazisaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds tigy birosagi
eljarason kiviili rendezése: e c€lbdl egyezség l1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet.

Illetve az Eldfizetd és Szolgaltatd kozott az Eldfizetdi Szerzddés kapcsan felmeriilt jogvitakban
kizardlagosan illetékes birosagként

a Pécsi Jarasbirésaghoz

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Postacim: 7601 Pécs, Pf.: 414.
Telefon: 72/522-150

Telefax: 72/522-153

vagy a Pécsi Torvényszékhez
Cim: 7623 Pécs, Rakoczi ut 34.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 36.
Telefon: 72/503-500

Telefax: 72/215-365



