Szolgaltatas sajatossagai
3M Limit 3GB csomag esetén

A miholdas internet szolgaltatas tulajdonséagai eltérnek a hagyomanyos vezetékes
szolgéltatasoktol.

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (laten cy): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy
altalanos bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak
meg, mely utan mar folyamatos a let6ltés (ez a mdholdas technoldgiabdl fakad).

2. A Fair Use Policy ( Tisztességes hasznalati iranyelv rendszer) egy héal6zati menedzsment
rendszer, amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre all6 kapacitast az
Eléfizeték kozott. (bdvebben az RG Networks Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum
5.sz. mellékletében).

A rendelkezésre all6 maximalis le-/és feltoltés sebességeket két tényezd befolyasolja:

1. A hélézat terheltsége : Egy adott idészakban hanyan hasznéljdk egyszerre a miuhold
lefedettség kapacitasat. Ezért a szolgaltatas ,csucsidében” (nem elére meghatarozhato), akar
a savszélességek Ys-ére is visszaeshetnek. Ezt a tablazat ,torlédasi tényezdje” mutatja.

2. Az eléfizeté altal forgalmazott adatmennyiség ek a kovetkezéképpen hatarozzak meg a
rendelkezésre allé maximalis le- és feltdltési sebességet:

3M Limit 3GB csomag
Letoltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt é“g max. Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt allg max.
forgalom/hénap bt e szintek) (példak) és kapcsolodd letdltési forgalom/honap mehessin
(Torlod 4 :
{MB) B it sebesség (kbit/s) (MB) fl:’;':;i‘i‘;'
esetén) eseten)
0.1 0.5 1 2 4
Alépés | < 2,500 3072 3,072 3,072 3,072 1,536 768 < 500 256
Blépes § - 2.500 0 = L = : - > 500 16

Ennél a csomagnal egy havi forgalomkorlat all az EI  éfizeté rendelkezésre, mely a fenti
tablazat fel- és letoltési mennyisége szerintall &  ssze. Tehat amennyiben az tgyfél eléri vagy
a fel- vagy a letdltési adatforgalmi limitet, a szo  Igaltatas korlatozodik a B-lépésben megijeldlt
sebességekre.

Az Ugyfél ekkor csak a  http://www.vannet.hu _oldalt éri el, ahol az Gigyfélkapun bejelentkezve
»,Add GB” funkciot rendelhet, mellyel a rendszer 100 OMB plusz adatforgalmat rendel a havi
limithez, igy a szolgaltatas az 1000MB-erejéig hasz nalhat6. (Az elhasznalt forgalmak utan
lehetséges Add GB-t hozzdadni az el &fizetéshez.

A szolgaltatas havi adatforgalma minden hénapban eg vy alkalommal automatikusan
nullazédik (resetel 6dik). Ennek napjat az El 6fizeté a www.vannet.hu  lgyfélkapujan belépve
ellen érizheti.




