Szolgaltatas sajatossagai
3M csomag esetén

A miholdas internet szolgaltatas tulajdonséagai eltérnek a hagyomanyos vezetékes
szolgéltatasoktol.

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (laten cy): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy
altalanos bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak
meg, mely utan mar folyamatos a let6ltés (ez a mdholdas technoldgiabdl fakad).

2. A Fair Use Policy ( Tisztességes hasznalati iranyelv rendszer) egy héal6zati menedzsment
rendszer, amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre all6 kapacitast az
Eléfizeték kozott. (bdvebben az RG Networks Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum
5.sz. mellékletében).

A rendelkezésre all6 maximalis le-/és feltoltés sebességeket két tényezd befolyasolja:

1. A hélézat terheltsége : Egy adott idészakban hanyan hasznéljdk egyszerre a miuhold
lefedettség kapacitasat. Ezért a szolgaltatas ,csucsidében” (nem elére meghatarozhato), akar
a savszélességek Ys-ére is visszaeshetnek. Ezt a tablazat ,torlédasi tényezdje” mutatja.

2. Az eléfizeté altal forgalmazott adatmennyiség ek a kovetkezéképpen hatarozzak meg a
rendelkezésre allé maximalis le- és feltdltési sebességet:
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0.1 0.5 1 2 4
Alepés| < 2,500 3072 3.072 3,072 3072 1,636 768 < a7 256
B lépés | < 3,300 2304 3,072 3,072 2,304 1,162 576 < 550 224
Clepes | < 4,100 1792 3,072 3,072 1,792 896 448 < 683 192
D lépes | « 4,900 1280 3,072 2,560 1,280 640 320 < 817 160
E lépés | « 5,700 768 3.072 1,536 768 84 192 . 950 128
Flépés | < 6.500 256 2,560 512 256 128 64 < 1,083 96
Glepés| < 9,000 192 1,920 384 192 96 48 > 1,500 64
Hlépés] > 9,000 64 640 128 64 32 16 1,500 16

Ennél a csomagnal az adatforgalom korlatlan, mely s zerint az internet hozzaférés sosem all
meg egy elért adatforgalmi korlatnal, azonban egyes elért elforgalmazott MB-ok utan a
szolgaltatasi sebesség a tablazat szerinti Iépések alapjan cstékken minde a feltoltés, mind a
letdltés esetbén.

Az egyes elforgalmazott mennyiség utan az adott lép és mutatja az aktualis max.
rendelkezésre all6 savszélességet. Amennyiben az EI  6fizet 6 olyan sebességi Iépésbe kerllt
(olyannyira csokkentek a sebességek), hogy szeretné az eredetit visszaallitani, egy un.
.FUP reset” funkciot kell vaséarolnia.

A szolgaltatdas havi adatforgalma minden hénapban eg y alkalommal automatikusan
nullazédik (resetel 6dik).

Az Eléfizet 6 a www.vannet.hu _ tigyfélkapujaba belépve ellen &rizheti
- az elforgalmazott adatmennyiséget

- melyik —a tablazat szerinti- Iépésnél tart

- vasarolhat ,FUP reset”-et

- tAjékozddhat a havi nullazédas napjarol

- az Eléfizetési adatait lathatja.



