Szolgaltatas sajatossagai
10M Limit 13GB csomag esetén

A miiholdas internet szolgéaltatas tulajdonsagai eltérnek a hagyomanyos vezetékes
szolgéltatasoktol.

1. A szolgaltatas atlagos késleltetési ideje (laten cy): 800ms, mely azt jelenti, hogy egy
altalanos bongészésnél az oldalak elsé megjelenitésénél egy par masodperces késéssel indulnak
meg, mely utdn mar folyamatos a letdltés (ez a miholdas technolégiabol fakad).

2. A Fair Use Policy ( Tisztességes Haszndlati Iranyelv Rendszer) egy héaldézati menedzsment
rendszer, amely igazsagosan osztja meg és szabalyozza a rendelkezésre all6 kapacitast az
Eléfizeték kozott (bévebben az RG Networks Kit. Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum
5.sz. mellékletében).

Az eléfizeté &ltal forgalmazott adatmennyiségek a kovetkezéképpen hatarozzak meg a
rendelkezésre all6 maximalis le- és feltdltési sebességet:

IdGablakok
(Adott id6ablakban elforgalmazhatd max|  Adott idéablakban Maximalis le-/feltdltési
GB, mely elforgalmazasa kovetkezteben| elforgalmazhaté GB-ok | sebesség (Kbit/s) az adott
az adott idéablakban, adott max. (1GB=1000MB) id 6ablakokban az
savszélességet ad) elforgalmazas utan
Nincs korlatozas - 2012.05.31-ig 10240/ 2048
1 6ras idéablak 153 2048 /512
4 oras id6éablak 3 nincs 512/ 128
1 hetes iddablak 6 nincs 256/ 64
4 hetes idéablak 13 26 64 /16

Az On eléfizetésénél egyes meghatarozott idészakokban (idéablakokban) elforgalmazott és
meghatarozott adatmennyiség elérése utan a szolgaltatas korlatozédik a fenti tablazat szerinti
maximalis le- és feltoltési sebességekre.

Az elért forgalmi korlat esetében az Eléfizet6:

- vagy kivarja az idészak (idéablak) végeét, mely utan visszaall az eredeti sdvszélesség,

- vagy vasérol egy (vagy tébb) an. ,Add GB™ot, mely egy (vagy tobb) 1000MB-os feltdltést
jelent. Ezzel a rendszerét visszaallitja az eredeti sebességekre (az Add GB-ok erejéig), és a
megmarad MB-okat a késébbi hasonlé esetekben felhasznalhatja.

Tehat az egyes idéablakban elért korlatozast kovetden, két opcidé all fent a korlatozas/idéablak
végéig vagy az idéblakhoz tartozé sebességek érhetbek el, vagy az Add GB feltdltést vasarol és
abbdl a feltoltés(ek)bdl hasznélja a forgalmat az Eléfizetd.

A miikodést és a szolgaltatas aktualis allapotat (adatforgalmat) az El6fizetd a www.vannet.hu
tgyfélkapujaba belépve kovetheti valos idében. Tehat az Eléfizeté ezen a fellileten kdvetheti, hogy
beleesik-e az idéablakok egyikébe, és ha igen akkor melyikbe, valamint lehetésége van az adatok
ellenérzése, kdvetése mellett az ,Add GB.” vasarlasra is.

3. Az Eléfizet 6 publikus ip cimet kap, mely az El  6fizet 6 védelme érdekében nem elérhet 6 az
internet fel 8l!



