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Altalanos Szerz 6dési Feltételek Internet Szolgaltatashoz

A RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatéi Kft. a jelen altalanos szerzédési feltételekkel
(a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltatd igénybevehetd Internet tavkozlési
szolgaltatasainak korét, az igénybevétel feltételrendszerét, az Eléfizeték jogait és
kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény a Polgari Torvénykonyv és a
tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté egyéb hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
készllt, és a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
0sszhangban a hirkézlési térvény eléirasaiknak megfelelé médon méddosithaté.

1. ASZOLGALTATO ADATAI

1.1. A Szolgaltat6 megnevezése

RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft.

Roviditett név: RG NetWorks Kift.

1.2. A Szolgaltato székhelye

1146 Budapest, Dézsa Gyorgy at 1. 1. em.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent 6 Ugyfélszolgalati irodaja

Cime

7623 Pécs, Athinay ut 34.

Telefonszamai

+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)
+36 40 640 000 (H-P, 8-16-ig)
+36 30 49 59 646 (0-24 H-V-ig)

Fax szama

+36 72 510 659

Ugyfélkapu:

www.vannet.hu (szamlainformacidk)

Elektronikus hibabejeletés:

Support@vannet.hu
Support.rgnet.hu




1.4.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A telefonos hibabejelent 6 Ugyfélszolgalat m (ikodési rendje

Minden nap O - 24 6ra kozott

A Szolgaltato felugyeleti szerve

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20

AZ ASZF TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE

Téargya

Az RG NetWorks Kft. &ltal nyujtott, kdzcéli Internet tavkozlési szolgéltatas
igénybevételére vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeinek, a szerzédé felek
jogainak és kotelezettségeinek meghatarozasa.

Személyi hatalya

Az ASZF hatalya kiterjed az RG NetWorks Kft.-re (a tovabbiakban: "Szolgéltat6" vagy
,RG NetWorks Kft."), valamint a Szolgaltato-val tavkozlési szolgéltatasok
igénybevételére szerz6dd jogi és maganszemélyre, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé egyéb szervezetre (a tovabbiakban: "Eléfizetd").

Id6beli hatalya

A jelen ASZF a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal tortént nyilvantartasba vételét
kovetd napon lép hatalyba. Az ASZF akkor veszti hatalyat, ha a Szolgéaltatd e
szabalyzat alapjdn nyujtott szolgéltatasat a Nemzeti Hirk6zlési Hatésadg a
nyilvantartasbél torli.

Terlleti hatalya
Az ASZF Magyarorszag tertletén nyujtott, a 3. pontban leirt Internet szolgaltatasokra
vonatkozik.

Kozzéteétel
Az ASZF a hibabejelentd Ugyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sagnal, az Interneten, a Szolgéltaté honlapjan (www.vannet.hu) megtekinthetd.

3. ASZOLGALTATAS LEIRASA

3.1

A szolgéltatas meghatarozésa, altalanos jellemz  6i és rovid leirdsa

A szolgéltatds TEAOR kaédja:

6130 MUholdas tavkozlés

A szolgdltatas altalanos meghatarozasa:

A Szolgéltat6é olyan adatatviteli szolgaltatasa, mely keretében az Internet hozzaférés
feltételeit biztositja, a Szolgaltaté altal miholdas tavkozlési kapcsolatokkal kialakitott,
tipikusan csillag topolégidban, alapvetéen tavkozlési midhold(ak) felhasznalasaval.



3.2.

3.3.

3.4.

A szolgaltatas technolégiai fogalmi meghatarozasai

A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghatarozasait az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének médja
Az Eléfizeték a szolgéltatasokat berendezéseik kozvetlen csatlakoztatasaval vehetik
igénybe az adott hozzéaférési (Access) pontban.

A szolgaltatas m Uszaki, foldrajzi és id 6beli feltételei
A szolgaltatas Magyarorszag teriletére terjed ki.

Amig a Szolgéltatd jogosult a Szolgdltatdas nyuljtdsara, a szolgdltatas
igénybevételének nincs idébeli korlatja.

A Szolgaltato altal biztositott EI  éfizet 6-i végberendezések
Az Eléfizeténél elhelyezett, a szolgaltatdshoz tartozé végberendezések (VSAT

terminal), melyeket az Eléfizetd szaméara a Szolgéltatd biztosit, EU konform
minésitéssel és a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag jovahagyasaval mdkodnek.

4. ASZOLGALTATAS MEGFELEL OSEGE

4.1.

4.2.

A szolgaltatasok min 6ségi célértékei
Az &tvitel-technikai rendszerrel szemben tamasztott minimalis kévetelmények:

Az atvitel-technikai rendszer rendelkezésre allas

A Szolgéltatd vallalja, hogy az atadasi pontok technikai rendelkezésre allasi
értéke, a teljes rendszerre vonatkoztatva éves szinten jobb, 99,5% (Id. 1. sz.
melléklet 1.1.15 pontja), és igy a Szolgaltatdé hibajabdl torténd kiesés nem haladja
meg az évi 4 napot.

A Szolgaltaté altal biztositott hozzaférési pontokon az Internet hélozat
elérhetéségének biztonsaga 98 %

A Szolgaltaté nem felelés a téle fliggetlen, kozbe-iktatott, kapcsol6do haldzatok
rendelkezésre allasaért és elérhetdsegéért.

A szolgaltatas min 6ségi kovetelményei

Hozzaférés az El 6fizet 8-i hozzaférési ponton

Az Eléfizeté az alapszolgéltatas hozzaférési dijanak (eléfizetési dij) fejében 24 oras,
allandéan hasznélhato, hozzéaférési lehetéséggel rendelkezik.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az Elbfizetd szamara a nap 24 6rajaban varakozas- eés zavarmentesen biztositott a
hozzéaférés a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalmat az Eléfizetéi Szerz8dés hatarozza meg.
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Az El6fizetdk megosztott eréforrasként veszik igénybe a szolgaltatas nyujtasara a
Szolgaltatonal  rendelkezésre  all6  eréforrdsokat  (miholdkapacitas). A
rendelkezésre 4all6 erdforrasokat a Szolgaltatd menedzselé rendszere altal
szabalyozottan — amennyiben ettdl az Eléfizetéi Szerzédés kilon nem tér el — az
Eléfizetdk igénybevételi mértékiiknek megfeleléen, arAnyosan hasznaljak.

A szolgaltatds minden esetben a Fair Use Policy (Tisztességes Haszndlati Elv
Rendszer) szabalyozasa alapjan térténik (melléklet).

5. AZELOFIZETOI SZERZODES

5.1.

Az Eléfizetéi Szerzddés mintajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az Eléfizet 6i Szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Ajanlattétel, szerz 6déskotés

El6fizetéi Szerz6dés megkoétésére irdnyuld ajanlattételnek mindsil a Szolgaltatas
megrendelésére vonatkozd irasbeli igényléi bejelentés alapjan kiadott irasbeli
tajékoztatds, a szolgéltatas hozzaférési pont létesitésének lehetéségérél az ezzel
egyltt kiadott, a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé irdsbeli
szerzddéskotési ajanlat. A tdjékoztatas ondlldan, a szolgaltatéas igénybevételének
feltételeit tartalmazo irdsbeli szerzédéskotési ajanlat nélkil, nem mindsil szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlattételnek.

Az igénybejelentés kotelez 6 tartalmi elemei

* azigénylé neve (cégszerl megnevezése), lakbhelye, tartézkodasi helye
(székhelye);

» aszolgéltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant
berendezések darabszama;

» azigényelt szolgéltatas(ok) felsorolasa;

» azigényelt szolgéltatas igénybevételének idészaka,

» azigényelt szolgéltatas(ok) segitségével hasznalni kivant alkalmazasok
technikai(informatikai) jellemzéi;

* azigénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelelé igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez
vételétdl szamitott 10 munkanapon belll - 15 napos hataridé megjelolésével felhivja
az igénylét.

Amennyiben a Szolgaltatd muszaki lehetéségek hianydban nem képes kielégiteni a
bejelentett szolgaltatas iranti igényt, akkor errél az igénylét haladéktalanul értesiteni
kételes. Az igény tovabbi nyilvantartasara a Szolgaltatd nem kételes.

Szerzodéses ajanlattétel

A Szolgaltaté a megfelelé igénybejelentés kézhezveételétdl szamitott 10 munkanapon
belul az Eléfizeté részére postai Uton — a Szolgaltatdé altal aladirva - kildi el
szerzbédéskotési ajanlatét.

A Szolgaltatd ajanlati kotottségének idétartama az ajanlat kézhezvételétdl szamitott
30 naptari nap.

A Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség nem  terheli. A Szolgaltatd
szerzdédéskoteési ajanlatot nem ad ki, ha

» az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
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dijtartozdsa van, vagy
» akorabbi Eléfizetdi Szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetének felrohatd okbol egy
éven belll mondta fel.

A szerz 6dés tartama, és létrejotte

Eléfizetéi Szerz6dés hatérozott vagy hatarozatlan idére kothetd. A legrovidebb
szerzddéses idétartam 1 (Egy) év. Kivételesen — a Szolgaltatdo egyedi mérlegelése
alapjan — ennél révidebb idétartamu szerzédés is kothetd.

Amennyiben az Eléfizetdéi Szerzdédés ellenkezé megéllapodast nem tartalmaz, az
El6fizetéi Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatdé kézhez veszi az
El6fizetd altal is alairt El6fizetdi Szerzédést.

A Szerzédés hatélybalépésével a Szolgaltaté és az Eléfizetd kdzott az Eléfizetd-i
jogviszony létrejott.

Az El6fizet 6i Szerz 6dés megkotéséhez szikséges El 6fizet 6-i adatok listaja

A szerzddés megkotéséhez legaldbb az alabbi Eléfizetd-i adatok sziikségesek

» az Elbfizetd neve (cégszerli megnevezése), lakohelye, tartozkodasi helye
(székhelye), szamlazasi cime, az Eléfizeté hivoszama;

» természetes személy Eléfizeté esetén az Elbfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
sziletési ideje, helye;

* a nem természetes személy Eléfizetd cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be
nem jegyezhetd személy esetén, azonositasat nyujtd, egyéb nyilvantartasba
vételét igazolo eredeti okirat, vagy annak hiteles mésolata (minden esetben 30
napnal nem régebbi) és eredeti alairasi cimpéldany;

» az Eléfizeté bankszamlaszama;

» aszolgaltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye,

» acsatlakoztatni kivant berendezések darabszama, tipusa;

» korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetében a tdrvényes képviselé e pont
szerinti személyes adatai.

5.2. Az Elé6fizet 6i Szerz 6dés modositasa

A Felek megallapodasaval

Az Elbfizetéi Szerz6dés modositasara az Eléfizetdi Szerzédés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak.

Eqgyoldalll szerz 6désmodositas a Szolgaltatd részér 6l

Az ASZF egyoldali médositasa a Szolgaltato részérél:
A Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldali médositasara:

» ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja, vagy
» azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az ASZF-et modositja, kételes a modositasrél a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek eléirasainak megfeleléen az Eléfizetét legalabb 30 nappal a
modositas hatalybalépését megelézéen értesiteni és tajékoztatni a felmondas lehetéségérél.
Ebben az esetben az Eléfizetdé jogosult a mdédositas targyaban megkuldott értesitést kdvetd
15 napon belll a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasara.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:
-8-



« pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

* amoddositasok Iényegének rovid leirasa;

* amodositasok hatalybalépésének idépontja;

« akozzétett ASZF elérhetésége;

» ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett Eléfizeté-i szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij sszege.

» azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortlményt,
amellyel a Szolgéltaté a modositast indokolja,

« az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

Amennyiben a modositds az Elbfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesités kézhezveételétdl szamitott 15 napon bellul tovabbi jogkévetkezmények
nélkul jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerzédést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha
kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartamon keresztil
igénybe veszi és az Elbéfizetdi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe
vételével kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az Eléfizetdi
Szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kovetelheti a Szerzdédés felmondasat kdvetd
idészakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a meghatarozott értesitési hataridéket az ASZF azon
maédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szukségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely Eléfizet6-i dij csokken.

Az Elbfizetéi Szerzédés egyoldali modositasa a Szolgaltato részérdl:

A Szolgéltaté az Elbfizetdi Szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
maodositani:

* ha az Eléfizet6i Szerzédésben véllaltakhoz képest a szolgaltatds mlszaki feltételei — a
Szolgéltatas igénybevételének feltételeit vagy minéségi célértékeit nem befolyasolo
mabdon - megvaltoznak, vagy arvaltozas torténik,

« ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja, vagy azt a koériilményekben
bekoévetkezett Iényeges valtozas indokolja

A modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat

Amennyiben az Eléfizetdé a Szerz6dés Szolgéltaté Altali egyoldald modositassal
kapcsolatban, a fentiekben meghatarozott felmondas jogaval nem él és a Szolgaltatast
folyamatosan tovabbra is igénybe veszi, magatartasa rautalé magatartasnak minésil és az
El6fizetdi Szerzédés a mbdositott feltételekkel tovabb érvényes. Ez nem eredményezheti az
El6fizetd részére tobbletterhet jelentd, Uj, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését.

5.3. Athelyezés

Athelyezést az Eléfizetdnek irasban kell kérnie. Ha az Eléfizetd az Elbfizetd-i
hozzéaférési pontot a Szolgaltatdé féldrajzi szolgaltatasi tertletén belll valtoztatni
kivdnja (athelyezés), a Szolgaltaté koteles annak teljesithetéségét megvizsgalni.
Amennyiben a végrehajtas miszaki feltételei hiAnyoznak, a Szolgéltaté az Eléfizetét a
hianyzo feltétel és a teljesitési idépont megjeltlésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon belil. Ez esetben az Elbfizetd-i
hozzéaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az Elbfizetd-i
jogviszony sziinetel.

Ha a valtoztatdsnak mUiszaki akadalya van, akkor az Eléfizeté dont a szerzddés
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5.4.

5.5.

5.6.

fenntartasarol, vagy felmondaséarol. Amennyiben a véltoztatdsnak miiszaki akadalya
nincs, akkor ezt a valtoztatast a Szolgaltato - az athelyezés Eléfizeté altal elfogadott
koltségkalkulacié szerinti koltségeinek, az athelyezést megelézd megtéritése esetén -
az athelyezés iranti kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon belll végrehajtja.

Atiras

Ha az El6fizetd személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
véltozas kovetkezik be, a jogutdd az Elbfizetéi Szerzé6désben a korabbi Eléfizetd
helyébe |éphet (atiras), amennyiben
* ajogutddlast eredeti okiratokkal igazolta, valamint
» kifizette a korabbi Eléfizetd esetleges tartozasait, és
» valamennyi adatat a szerzédéskotésre vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazasaval megadta a Szolgéltaté részére.

Az étirés teljesitésének hatarideje — a fenti eléfeltételek teljestlése esetén — az atiras
irdnti kérelem kézhezvételétél szamitott 30 nap. Az atirds megtorténtérél a
Szolgaltaté irdsban értesiti a korabbi Eléfizeté6t amennyiben ez lehetséges.

Az atirds esetén fizetend6 dij 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az atirasi hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo késedelmes naponként az
atirasi dij harmincadanak — de legfeljebb az atirasi dijnak - megfeleld 6sszeg(i kotbért
tartozik fizetni az Eléfizetd részére.

Szamlazasi cim moédositasa

A szadmlazési cim modositasat az Eléfizetd irasban jelenti be a Szolgéltato-nak
kildott levélben. A Szolgaltatd a szamlazasi cim atirdsat az erre vonatkozo kérelem
beérkezésétdl szamitott 10 napon beldl teljesiti.

Valtozas az El éfizet 6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Eléfizeté barmely adataban bekdvetkezett valtozast koteles a Szolgaltato-nak
haladéktalanul irdsban bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgéltatasnak az Eléfizetd
nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a jogkodvetkezmények kizarolag 6t terhelik.

Az Elbéfizetd mulasztasa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldl nem mentesiti.

Az Eléfizetd mddosithatja az Eléfizetéi Szerzédésbe foglalt adatkezelésre vonatkozo
korébbi nyilatkozatat.

Ha az Eléfizetd kordbban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, és ezt a
hozzjarulast visszavonja, a Szolgaltato vallalja, hogy a visszavonas kézhezvételét
kovetbéen az Eléfizeté adatait a tovabbiakban ennek megfeleléen kezeli. Ebben az
esetben felvildgositast a letiltott adatokrdl nem ad, kivéve azt a rendelkezést, hogy az
El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédés alairasaval az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adta
ahhoz, hogy szerzédéses kotelezettségeinek megszegése esetén, a Szolgéltatd a
szikséges El6fizetd-i adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére Eléfizetd azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

6. SZUNETELES, KORLATOZAS A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZ &, VAGY

e e ———

EGYEB OKBOL

A Szolgéltatas szlinetelhet az Eléfizeté kérésére, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
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6.1.

6.2.

6.3.

bekbvetkezé és/vagy egyeb okbdl, kilondsen az alabbi esetekben:

Szinetelés az El 6fizet 6 kérelmére

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdé kérésére a Szolgaltatast szinetelteti, a
sziinetelés idétartama:
» természetes személy Eléfizetdnél nem lehet kevesebb 1 hdnapnal, és nem
lehet hosszabb, mint 3 hdnap
* nem természetes személy Eléfizetédnél nem lehet kevesebb 1 honapnal, és nem
lehet hosszabb, mint 3 hénap.

Amennyiben az Eléfizetdi Szolgaltatas az Eléfizeté kérésére sziunetel, a szunetelés
idétartama alatt az El6fizetd altal fizetendd dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szlinetelés egyéb okbol

A Szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorében bekovetkezé ésivagy egyéb okbol
szinetel:

* a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a
szlneteltetést nem igényld mas gazdasagos mdiszaki megoldas nem all
rendelkezésre. Ez a szlnetelés — melyr6l a Szolgaltatd az Eléfizetét a
szuneteltetést legaldbb 15 nappal megeléz6 értesiteni koteles - naptari
hénaponként 24 érat nem haladja meg,

« Feleken kivil allg, elére nem lathat6 és el nem hérithato kilsé ok (vis maior)
esetén,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi é€s
kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorizmus-elhéritds, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon,

» olyan okok miatt, amelyek az Eléfizetd érdekkorében merilnek fel, illetve azok a
problémak, amelyek a Szolgaltatas hatarfellletén Kivil esnek, kivéve, ha azt a
Szolgaltaté altal biztositott berendezés okozta,

 barmi olyan eszkbéznek a meghibasoddsa, amelynek biztosithsa Eléfizetd
felelésségi kdrébe tartozik (pl.: tapfesziltség kimaradasa, stb.),

* harmadik személyek k&rokozasa, vagy altaluk elkdvetett lopas miatt,

» a szolgaltatast nyQjté rendszerben létrej6tt, de a Szolgaltaté érdekkorén kivili
Uzemszilnet esetén, feltéve, hogy Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtesz
az Uzemszunet elharitaséra,

» egyedi, egyébként szabalyosan mikoddé VSAT allomas lUzemkiesése esetén,
amely az Eléfizeté magatartasa, vagy mulasztdsa miatt kdvetkezik be,

* a Szolgéaltatdval elézetesen nem egyeztetett berendezések rendszerre torténd
csatlakoztatasa miatt,

* aHUB éallomas megel6z6 karbantartdsi munkalatai ideje alatt,

» az elére lathatd, de a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté események (Nap-
Mdhold egyuttallas, havazas) miatt,

« a mihold elérhetetlensége természeti vagy emberi beavatkozds okozta
katasztrofa, valamint a Szolgaltato felelésségi kdrén kivili okbol tértént mdhold
mikodés kimaradasa miatt,

A Szolgéltato jogosult a szolgaltatas szineteltetésére, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi
Szerz6désben rogzitett kotelezettségeit megszegi, és a Szolgéltatdo irasbeli
felszélitasanak kézhezvételétél szamitott 3 napon belll a szerzédésszegést nem
szlnteti meg.

Dijfizetés a szlnetelés ideje alatt

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok — ide nem értve az esetleges karbantartast —
-11 -
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miatt kerll sor a szlinetelésre, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esik a szlinetelés
oka, az Eléfizetd nem koteles a sziinetelés idétartamara dijat fizetni.

Ha a szlnetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat a Szolgéltatd
koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé sziinetelési okok esetén az Elofizet6 a 4. sz.
mellékletben meghatérozott szlineteltetési dijat, tartozik viselni.

A szolgaltatas korlatozasa

Az Elbfizet6-i szolgéltatas igeénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizetd
altal inditott vagy az Eléfizeténél veégzddtetett (az Eldfizetd hozzéférési pontjara
iranyuld) forgalom Kkorlatozaséra, az Eléfizeté-i szolgdltatas mindségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Eléfizetd egyideji értesitésével a
kovetkezé esetekben jogosult, ha:

* az Eléfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héaldézatanak
rendeltetésszerld makodéseét, igy kulondsen, ha

0 az Eléfizeté az Elbfizetdé-i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést, vagy

o nem megfelelé csatlakozasi felllettel (interfésszel) rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

0 vagy olyan berendezést, szoftvert Uzemeltet, mely az egyenletes
eréforras-megosztas elvet megsérti, hasznalataval az Eléfizetét mas
Eléfizetével szemben meg nem engedett elényhtz juttatia, vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasi szinvonalat rontja,

» az Eléfizetdnek a 30 napos fizetési felszolitdst meghalado idétartamu esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgéaltaténak nem adott 3 (harom) havi hozzaférési dijnak
megfeleld mértékl vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kerelmére az el6zbéek szerinti korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha az Eléfizet6é a korlatozas okat megszinteti, és errdl a
Szolgaltatdé hitelt érdemlé moédon tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasadért a 4. szamu mellékletének 1.1.6.
pontjdban meghatérozott dijat szamol fel.

7. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

7.1.

Felmondas az El 6fizet 6 részér ol

Hatarozatlan idejl szerz6dés

Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idére kotott Eléfizetdi Szerzddést indokolas nélkil
- 30 (Harminc) napos felmondasi idével - barmikor irasban felmondani. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasi idére jutd szolgaltatési dijat kdteles megfizetni.

Hatarozott idejd szerz6dés

A hatéarozott idére kotott Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizetd rendes felmondassal nem
mondhatja fel. A Hatérozott ideju Eléfizetéi Szerzédést az Eléfizetd a rendkivili
felmondassal (azonnali hatallyal) a Szolgéltatd sulyos szerzédésszegése esetében
felmondhatja.
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7.2.

7.3.

Felmondas a Szolgaltato részér 6l

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 30 napi felmondasi idével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén 15 napos felmondasi
hataridével mondhatja fel az Eléfizetéi Szerzédést, ha

» az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak
rendeltetésszerii. muakodését, és az Eléfizetd a szerzédésszegést a
jogkdvetkezmeényre figyelmezteté értesitéstél szamitott 3 napon belul sem
szlnteti meg,

» az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitést kdvetben
sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhéaritdsdhoz szilkséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Eléfizeté a Szolgéltatast torvénybe (itk6zé mddon vagy célokra hasznélja.

« A Szolgéltato irasban, tértivevényes levélben koteles a szolgaltatast felmondani.

A Szolgaltato altali felmondas tartalmazza:

» afelmondas indokat

» afelmondasiidét, a felmondasi idd lejartanak napjat és

« ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben az Eléfizetd a felmondasi id6é alatt a
szerzédésszegést megszinteti, a Szerzédés nem sz(inik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgéltatd az Eléfizetéi Szerzdédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovetd masodik eértesités megtorténtét
kovetdéen sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

* a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak
megfeleld 6sszeget, illetve

» havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000-ft-ot, vagy ha

» az El6fizeté a dijtartozas 0Osszegszer(iségét vitatia, és a vita rendezése
érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idétartami szerzédés 15 napos hatéridével
felmondhat6, ha az Eléfizetd felszamolas, végelszamolas, csédeljaras alatt all.

A Szolgaltatd jogosult a Szerzddés felmondasa helyett 3 havi hozzaférési dij
Osszegeig terjedd biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti
meg a korlatozas nem akadalya a felmondasnak amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

A szerz 6dés megsz (inésének egyéb esetei

A szerzédés megszintethetd a Felek kb6zdos megegyezésével, tovabba a
kovetkezékben felsorolt esetekben megsz(inik:

a) az Eléfizetd halala vagy jogutod nélkili megsziinése esetén,
-13 -



7.4.

b) a Szolgaltaté szolgéltatasi jogosultsdganak megszlinésekor, vagy olyan nem
altala kezdeményezett médosulasa esetén, amely az Eléfizetdi Szerzédés
teljesitését és igy a szolgaltatas nydjtasat nem teszi lehetdve;

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A Szolgéltato6 dij visszatéritési kotelezettsége as  zerzédés megsz lGinése esetén

Amennyiben a felek az Eléfizetdi Szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg, a
Szolgaltatét a szerzédés megszinése esetén dij visszatéritési kotelezettség nem
terheli.

8. ASZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1.

Az El 6fizet 6 jogai

Adatkezelés, adathiztonsag

A Szolgéltaté az Eléfizetd adatait az Eléfizetének az Eléfizetéi Szerzédésben adott
hozzajarulasa szerint, valamint az elektronikus hirkozlésrél szo6l6 2003. évi C
torvényben és a Szolgéltato altal a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen elkészitett
adatbiztonsagi szabdlyzataban foglaltak szerint kezeli. Az Elbfizetd az egyedi
Eléfizetéi Szerzédés alairdsaval feltétlen hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt kotelezettségeit (igy kiulénbésen a
dijffizetést) nem teljesiti maradéktalanul, a Szolgaltaté a szikséges és elégséges
El6fizeté-i adatokat szintén titoktartdsra kotelezett harmadik személy részére
El6fizeté azonositas és/vagy kdvetelés érvényesités céljabdl kiadja.

Az Eléfizeté az Elbfizetdi Szerzddésben hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a
Szolgaltatd, sajat referenciajaként nyomtatott formaban, vagy elektronikusan
kb6zzétegye.

A Szolgéltatd az Eléfizetd személyes adatainak kezelésérdl, valamint azokrél a
veszélyekrél, amelyek a hirkozlési szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kuldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik, tovabba e
veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges maodjardl, igy kilondsen a
tovabbitott  adatok  fokozottabb  biztonsagat  biztositd  berendezésekrdl,
szolgéltatasokrol, az Eléfizeté altal végrehajthatoé intézkedésekrél, és ezek véarhatd
koltségeirdl az Eléfizetét a 253/2001. (XI11.18.) Korm. rendelet 2-3. §-aiban irtaknak
megfeleléen tajékoztatja.

Betekintési jog

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltaténal Iévé valamennyi ra vonatkozé adat
megismerésére anélkil, hogy a Szolgéltatonak ismertetnie kellene a hozzaférési
pontok kdzotti aramkorok vagy virtualis aramkorszakaszok tényleges Utjat.

Hasznalat atengedése mas részére

Az Elbfizetd6 a Szolgaltatd elbézetes irdsbeli engedélye nélkil a szolgaltatas
igénybevételét nem engedheti &t harmadik személynek, még idészakos hasznalatra
sem.

Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére mégis atengedi harmadik személy szamara
a szolgaltatas-hozzaférési pont hasznalatat, az Eléfizetéi Szerzédésbél eredd
kotelezettségekért tovabbra is telies mértékben felelés, és felelés minden olyan karért
is, amely a szolgéltatds igénybevételének atengedése nélkil nem kdvetkezett volna
be.
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Az Eléfizetéi Szerz6désben Szolgaltatd és Eléfizetd megallapodhatnak abban, hogy
Eléfizeté a Szolgéltatast igénybevételét — ellenszolgaltatas ellenében — atengedi
harmadik személynek. Ebben az esetben az Eléfizetéi Szerzédésben részletesen
meg kell hatdrozni az atengedés feltételrendszerét, kulonds tekintettel a muiszaki
feltételekre.

8.2. A Szolgaltat6 jogai

Alvallalkoz6 igénybevétele

A Szolgéltatd jogosult alvallalkoz6 igénybevételére. Az alvéllalkozd altal nydjtott
szolgaltataseért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

Az El6fizet 6 nyilvantartasa

Szolgaltatd jogosult az Eléfizetének a szerzédésben szerepld adatait nyilvantartani,
azonban azokat csakis az Eléfizetének az egyedi Elbfizetdi Szerzédésben adott
hozzdjarulasa, valamint az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvényben
foglaltak szerint kezelheti. Amennyiben az Eléfizeté az Elbfizetdi Szerzédésben foglalt
kotelezettségeit (igy kulonosen a dijfizetést) nem teljesiti maradéktalanul, a
Szolgaltatd a szikséges Eléfizeté-i adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére Eléfizeté azonositds és/vagy kovetelés eérvényesités céljabol
kiadhatja.

A Szolgaltatd a szadmlazashoz szikséges Eléfizetd-i adatokat csak annyi ideig
tarolhatja, amennyi ideig a szadmlazassal kapcsolatos (dijszamitasi, elszamolasi)
eléfizetési igény érvényesithetd vagy azok nyilvantartdsara jogszabaly alapjan
kételes.

Az El6fizet 6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az 0Osszes el6fizetd egylttes forgalmat abbol a célbdl
folyamatosan mérni, hogy a Szolgaltatonal rendelkezésre all6 eréforrdsokat
(mdholdkapacitas, Internet gerinc stb.). a Szolgéltat6 menedzseld rendszere —
amennyiben ettél az Eléfizetdi Szerzédés kulon nem tér el — az igénybevevd
Eléfizeték kozott aranyosan ossza fel.

A Szolgéltatd, az Eléfizetd forgalmat tartalmaban nem figyeli.
A Szolgaltatd, eszkozei Uzemének optimalizalasa alapadataként a teljes forgalom —

minden Eléfizeté altal generdlt forgalom 6sszessége — alapjan forgalmi statisztikakat
készit.

8.3. Az Eléfizet 6 kotelezettségei
(Id. még a 6. sz. melléklet)

Engedélyezett felhasznaldi végberendezés csatlakozt  atasa

Az El6fizetd a Szolgaltatoval kotott Elbfizetdi Szerzédésben rogziti a szolgaltatas-
hozzéaférési pontban alkalmazott felhasznal6i interfész, valamint a felhasznaldi
végberendezés tipuséat, amelynek CE tipusjévahagyassal kell rendelkeznie.

A szolgaltatdéi végberendezés rendeltetésszer (i hasznalata és
Uzemképessége

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen hasznalni, valamint az aldbbiakban
részletezett feltételeket sajat koltségére biztositani:
* a kultéri berendezés elhelyezésére és rendeltetésszerl hasznalatara alkalmas, a
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karbantartéas céljara mindenkor elérhetd helyszint, kialakitasi (épitési) engedéllyel,

* a beltéri végberendezés elhelyezésére és rendeltetésszerld miikodésére, hasznalatara
alkalmas helyiséget,

» aszikseéges infrastrukturat (villamos energia, sziinetmentes aramforras, stb.),

* mindenkor a rendeltetésszerl mukddés korilmeényeit (pl. az antennatanyér mindenkori
tisztantartasa, stb.).

Felel 6sség az 6sszekottetésen tovabbitott tartalomért

A Szolgaltatd altal az Eléfizetdi Szerzddés alapjan kizarélagos hasznalatra az Eléfizetének
atengedett aramkordkon, vagy virtualis aramkorszakaszokon, az Eléfizetd, vagy harmadik
személy olyan jelet, jelzést, irast, képet, hangot vagy barmely természetld egyéb kdzleményt
nem kezelhet (fogad, kild, tarol, stb.) amely barmilyen térvénybe Utkdzik - igy kildondsen
blncselekményt valosit meg -és/vagy a kozizlést sérti és/vagy barmilyen mddon a
Szolgaltatbnak és/vagy harmadik személynek kart okoz. A tovabbitott tartalomért valo
felel6sség, kizarélag az Eléfizetdt terheli.

Egyittm ikodés a Szolgaltatéval

Az Elb6fizetd elézetes értesités alapjan mindenkor koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd
képviseldi szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzés, karbantartds és/vagy a hibaelharitas
céljadbol a szolgaltatdssal érintett tertletre (igy kiléndsen éplletbe, helyiségbe stb.)
belépjenek, ott az altaluk sziikségesnek tartott munkalatokat elvégezzék. Az Elbfizetd a
Iétesitményeire vonatkoz6 munka-, t(iz-, baleset- és koérnyezetvédelmi szabdlyzatait koteles
a Szolgaltaténak atadni.

Amennyiben szolgéaltatashoz haszndlt berendezések fenntartdsi munkdinak elvégzését
akadalyozé korulményt az Eléfizeté irasos felszoélitas ellenére sem szinteti meg a
Szolgaltatdé élhet a Szolgdltatas szineteltetési, vagy az Eléfizetéi Szerzédés felmondasi
jogaval.

Az Elbfizetd koteles az Eléfizetdi Szerzédés megszlinésekor a Szolgaltatod tulajdonat képezd
valamennyi berendezést, stb. a Szolgéltatdé részére haladéktalanul, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas, sértetlen allapotban visszaadni, ellenkezé esetben a Szolgéltato teljes
karat maradéktalanul megtériteni.

Felel 6s 6rzés

A Szolgéltatd helyszinen elhelyezett berendezései az Eléfizetd felelds 6rzésébe kertilnek,

emiatt:

» az atadott eszkdzok megsemmistilése, harmadik személy altali eltulajdonitasa, jogtalan
elidegenitése esetében az Eléfizeté a berendezések teljes értékét tériti meg
Szolgaltaténak.

» az atadott eszkdz6k nem rendeltetésszerld hasznalatabdl, vagy megrongalasabdl adodo

javithatd meghibasodasa esetén az Eléfizetdé a Szolgaltatonal felmerilt javitasi
koltségeket koteles kifizetni a Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan.

Dijfizetés

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéért a 4. sz. mellékletben meghatérozott dijakat
koteles fizetni.

8.4. A Szolgaltato kotelezettségei

Hozzaférés létesitése

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzddés ellenkezé megallapodast nem tartalmaz a Szolgéltatd
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altal az El6fizeté részére kiallitott egyszeri dijakat tartalmazé szamla kiegyenlitésétél
szamitott 30 (harminc) munkanapon belul koteles az 0©sszekottetést kiépiteni, és a
Szolgaltatast megkezdeni.

Kiegészités: Amennyiben az Eléfizeté ,szereld magad” mddozatban kéri az eszkdzoket, azaz
a telepitési munkat vallalja sajat felelésségre, a szamlakiegyenlitést kovetbéen a
Szolgaltatbnak az Eléfizeté rendelkezésére kell allitania a berendezéseket 30 (harminc)
munkanapon beldl.

A szolgaltatas teljesitése

Alapszolgaltatas

A szolgaltatas: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa mdholdas adatétvitellel

A szolgéltatasi ponton (az Eléfizeté lakhelyén, telephelyén) a Szolgaltaté Uzembe helyez
egy muholdas termindlt (VSAT termindl). A termindl kultéri, beltéri egységhdl és a kettbt
0sszekotd kabelekbdl all. A kiltéri egység egy parabola antennat, az antenna szikséges
tartoszerelvényeit és egy kombinalt midholdas ad6-vevd fejet tartalmaz. A beltéri egység
230V-0s haldzati tpellatast igényel, teljesitmény felvétele 100W alatt van.

Az Elbfizetd szamitégépe a beltéri egység Ethernet portjdhoz csatlakozik (RJ45
csatlakoz0). Az Eléfizeté szamitogépnek Ethernet illesztével és az Internet eléréséhez (és
a szerz6dott szolgaltatasok igénybevételéhez) szikséges hardver és szoftver
eszkozokkel kell rendelkeznie.

Az Eléfizetdé és a Szolgdaltatd erre iranyuld megallapodasa alapjan az Eléfizeté helyi
szamitogeép halézataval (LAN) is csatlakozhat a VSAT termindl beltéri egységéhez.

Egy VSAT terminal névleges adatéatviteli sebességét - a beltéri egység Ethernet portjan -
az Eléfizetdi Szerzddés tartalmazza.

A VSAT szolgaltatas atlagos késleltetési ideje:
» KU-savos (1-4 Mbit/s-os csomagok) esetén: 1000 ms
» KA-savos (6-10Mbit/s-os csomagok) esetén: 800 ms

A késleltetés a miUiholdas adatatviteli technoldgiatol fuggéen tobbszordse is lehet, de
kedvezé iranyba is véltozhat.

Az  Eléfizeténél elhelyezett, a  szolgaltatashoz tartoz6  végberendezések
Uzemképességének biztositdsa — amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés masképpen nem
rendelkezik — a Szolgaltaté feladata.

Kiegészit 6 szolgaltatasok

A Szolgaltaté - kilon szerzédés, illetve szerzddés kiegészitésben foglalt feltételek alapjan —
az alapszolgaltatason felll az alabbi — kiegészité - szolgaltatdsok nyujtaséat vallalja (csomag
szerlen):

Minimal tarhely
- 50 MB passziv webtarhely (statikus honlap fut rajta)
- Teljes kord domain név szolgéltatas (DNS 1,2)
- 1 db domain név kezelésre (.hu)
- Aldomain kezelés (korlatlan)
- Korlatlan adatforgalom
- Webalapu fajl kezelé (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)
- FTP tarhely
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- Apache webszerver

- Sun Solaris 10

- MySQL adatbézis szerver

- 5 db e-mail postafiok és korlatlan szamu e-mail alias

- CATCH-ALL e-mail cim

- Korlatlan — webtéarhelytél fuggetlen - e-mail tarterulet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre kertilnek)

- Webmail feltlet

- Korlatlan e-mail tovabbitas

- POP3/IMAP

- E-mail virus szlrés

Start tarhely
- 250 MB passziv webtarhely (statikus honlap fut rajta)
- Teljes kord domain név szolgéltatas (DNS 1,2)
- 1 db domain név kezelésre (.hu)
- Aldomain kezelés (korlatlan)
- Korlatlan adatforgalom
- Webalapu fajl kezelé (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)
- FTP tarhely
- Apache webszerver
- Sun Solaris 10
- MySQL adatbéazis szerver
- 15 db e-mail postafiok és korlatlan szamua e-mail alias
- CATCH-ALL e-mail cim
- Korlatlan - webtarhelytél fuggetlen - e-mail tartertlet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre keriinek)
- Webmail feltlet
- Korlatlan e-mail tovabbitas
- POP3/IMAP
- E-mail virus szlrés

Partner tarhely

- 500 MB aktiv webtarhely (dinamikus honlap fut rajta)

- Teljes kord domain név szolgaltatas (DNS 1,2)

- 1 db domain név kezelésre (.hu)

- Aldomain kezelés (korlatlan)

- Korlatlan adatforgalom

- Webalapu fajl kezelé (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)

- FTP tarhely

- Apache webszerver

- Sun Solaris 10

- MySQL adatbéazis szerver

- 25 db e-mail postafiok és korlatlan szamua e-mail alias

- CATCH-ALL e-mail cim

- Korlatlan - webtarhelytél fuggetlen - e-mail tartertlet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre kertilnek)

- Webmail feltlet

- Korlatlan e-mail tovabbitas

- POP3/IMAP

- E-mail virus szlrés

Adatszolgaltatas az El 6fizet 6 kivansagara

Az Szolgaltaté az Eléfizetd dsszekodttetésére vonatkozdé — a 2. szamu melléklet alapjan
meghatarozott - miszaki és megbizhatésagi adatokat az Eléfizeté szaméara kérésére
megadja.
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9. SZERZODESSZEGES

9.1.

9.2.

9.3.

Eléfizet 6 szerz6désszegése

Az Elbfizetdi Szerzé6dés megszegése esetén a Szolgaltatd — a feltételek fennallasa

esetén — a 7. és 9. pontban szabdlyozott feltételekkel jogosult az Eléfizetdi
Szerzédést felmondani, vagy a szolgaltatast korlatozni.

A Szolgaltato szerz édésszegése

Szolgaltatd szerzédésszegése abban az esetben valosul meg, ha a Szolgéaltaténak
felrhatd okbdl a szolgaltatas

a) muakodési rendellenesség kodvetkeztében korlatozottan hasznalhaté, vagy
b) mukodéskeéptelen, vagy
c) a Szolgéltatd nem teljesiti az El6fizetdi Szerzédés egyéb feltételeit

A késedelmes vagy hibas teljesitésért valo szolgalt  atéi felel 6sség, jovairas,

kotbér

1.
A Szolgéltatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eléfizetd részére a
hibas teljesitéssel érintett dsszekottetés havi dijabol a kdvetkezd havi szamlaban
jovair, amennyiben a hibdt az Eléfizeté-i szolgaltatds-hozzaférési pont
muakodésképtelensége okozza, és a hibaelharitas meghaladja a hiba bejelentésétdl
szamitott 15 napot, az 5. sz. melléklet 1.1,3 pontja figyelembevételével.

A jovairas mértéke a helyreallitasi idén feluli minden megkezdett 6ra utan a
késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett 0sszekottetés havi dija egy orara esé
dija.

Amennyiben a véllalt éves rendelkezésre allas a Szolgéltatd késedelmes vagy
hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a Szolgéltatdé a hibéas
teljesitéssel érintett 0sszekottetés egy évre szamitott havi hozzéférési dijanak
O0sszegébdl a rendelkezésre allas cstkkenésével aranyosan megegyezd 6sszeget
jovair. A jovairds minden naptari év elsé hdénapjaban, illetve a szerzédés
megszinésekor benyujtott szamlaban torténik.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva
all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé idészakra az
alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd-i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a
kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelézé az
elézd hat hénapban az Eléfizeté altal az Eléfizetéi Szerzddés alapjan az adott
Eléfizetdé-i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb idétartamu Eléfizeté-i jogviszony esetén a vetitési alap az
Eléfizet6-i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az Eléfizeté-i szolgéltatast a Szolgaltatéd altal
véllalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas
alkalmaval az Eléfizetd szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy az Elbéfizetd-i
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jogviszony megszinése esetén az Eléfizetd vélasztdsa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az Eléfizetd részére egy 0sszegben
visszafizeti.

Ha az El6éfizetd a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6éjéhez fordulhat.

A Szolgaltaté a szolgaltatéi késedelem idészakara dijat nem szamlaz az Eléfizetd
részére.

9.4. Kartérités a Szolgaltatonak vagy harmadik személyne  k okozott karért
Az Eléfizeténél elhelyezett Szolgaltatd berendezések az Eléfizetd felelés érzése ala
kertlnek. Az eléfizetd, vagy harmadik személy kérokozéasa esetében az Elbfizetd a
berendezés potlasi értékével - teljes Uj erték - felelés a létrejott karokert.
Amennyiben az Eléfizetd felrohaté modon kart okoz a Szolgaltatonak, vagy harmadik
személynek (igy kulénésen: nem megfeleld, vagy a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa
nélkul tovabbi berendezések telepitésével, Uzemelésével vagy rendeltetésellenes
hasznalataval, a mikddéshez sziikséges feltételek biztositasanak hianyaval, stb.), az
okozott kart az Eléfizeté koteles teljes kdrlien megtériteni.
9.5. A Szolgaltatéi felel ésség kizarasa
A Szolgéltaté nem felel azon kérért, amely
» belf6ldi vagy kulféldi hatésdgok rendelkezése,
» szilkséges hatésagi engedélyek megtagadasa, késedelmes megadasa vagy
* egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kivil allé olyan ok(ok) és/vagy esemény(ek)
folytan kovetkezik be
» agerinchaldzati szolgéltatasban felmerult, a gerinchalézati Szolgaltaté altal
elismert és téritett karon tul keletkezett.
A Szolgaltatdé nem felel azon kéarért, amely az Eléfizetét a miatt éri, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy nem altala kezdeményezett médon gy
moédositjdk, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni a jelen Altalanos
Szerz6dési  Feltételekben  és/vagy az  Eléfizetéi  Szerzédésben  vallalt
kotelezettségeinek.
A Szolgaltatd nem felelés a bekovetkezett karért, ha azt bizonyitottan az Eléfizetd
vagy az Eléfizetd érdekkdrébe tartoz6 méas személy okozta.
10. VIS MAIOR

A Szolgéltatdo és az Eléfizeté mentesilnek az Eléfizetdi Szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitése alol, amennyiben ebben ket rajtuk kivil allo, elére nem
lathato, ellendllhatatlan erd (Vis maior) akadalyozza.

Vis maiornak szamitanak kilébndsen a

» kormany, kormanyszervek, hatésagok intézkedései,
* ahaborus cselekmények,
» szabotazs,
» |4dzadas,
* robbantasos merénylet,
* elemi csapas,
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e arviz,

* tlizvész,

» villamcsapas vagy mas természeti katasztrofa,

» munkabeszlntetés (sztrajk), valamint

* honvédelmi térvény, renddrségi tbrvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedeés

Vis maior bekovetkezésérél és megszinésérdl az érintett fél koteles a masik felet
haladéktalanul irasban értesiteni. Vis major esetén az Eléfizeté gyakorolhatja a
szerzddés felmondasara vonatkozo jogat. A Szolgéltatd 15 napos felmondasi iddvel
mondhatja fel az Eléfizetéi Szerzddést. Amennyiben tobb végpont esetén a vis major az
El6fizetdé-i végpontokat csak részlegesen érinti a vis majorral nem érintett végpontok
tekintetében a Szolgaltatd és az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés valtozatlan hatalyban
tartasaban irdsban megegyezhetnek.

11. EGYEBEK

11.1.

11.2.

Iranyadd jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény, a 277/2003.(X11.24) Korm. rendelet, a 16/2003(XI1.27.)IHM
rendelet valamint az elektronikus hirkdzlésrél szold és az Eléfizetéi Szerzédésekre
vonatkozd, a mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdségi elbirdsok, valamint a
Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

Jogvitdk rendezése

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képvisel6éjéhez fordulhat panaszaval.

12. MELLEKLETEK

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei

ogkhwpnE

© N

sz. melléklet: Fogalmi meghatarozasok

sz. melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

sz. melléklet: Eléfizetdi Szerzédés

sz. melléklet: Dijszabéas

sz. melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyelv rendszer: Fair Use Policy (FUP)

sz. melléklet: A hibabejelentd tgyfélszolgalat mikodése, bejelentések, reklaméaciok
intézése

sz. melléklet: Az Intemet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei

. sz. melléklet: A szolgaltatds minéségi mutatoi
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1. szamua melléklet: Fogalmi meghatarozdsok

ALTALANOS TECHNOLOGIAI FOGALMAK

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Berendezések

A Eléfizetd altal megjeldlt végpontokon a Szolgéltato altal elhelyezett és amennyiben
az Eléfizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik a késébbiekben is a Szolgaltatd
tulajdonaban marad6 eszk6zok. Amennyiben az eszkdzOk az Eléfizetéi
Szerzédésben uUgy rendelkeznek, hogy azok az Eléfizetd tulajdonaba kerllnek,
azokra a Szolgaltaté minimum 1 év termék garanciat kell adnia.

Csatorna

Két foldi allomas kozott, mdhold segitségével az ETSI EN 301 790 szabvany szerint
tavkozlési jelek tovabbitasara megvaldsitott - tobbfrekvencias idéosztasos tobbszoros
hozzéaférés (MF-TDMA), vagy idéosztasos multiplex (TDM) - radiofrekvencias atviteli
at.

Csatolt mellékletek

A Szerzédéshez csatolt mindazon melléklet, vagy mas azonosithaté dokumentum,
amelyre a szerz6désben cim, vagy betdjel szerinti tételes hivatkozas tortéenik.
El6fizetd

Az a jogi, vagy maganszemély, akivel a Szolgaltato szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
létesitésére és a szolgaltatas igénybevételére az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
valamint az El6fizetdi Szerzédés-ben meghatarozott feltételekkel Eléfizetd-i
jogviszonyt létesit.

El6fizetdi Szerzédes:

Az Eléfizeté-i szolgéltatas nyuljtasa targyaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozott
létrejott szerzédés, amely az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. mellékletében
talalhaté Eléfizetdéi Szerzédés és az abban eltéréen nem szabdlyozott kérdések
tekintetében az Altalanos Szerzédési Feltételek egyuttesen.

Havi adatszolgaltatas

A Szolgaltaté, amennyiben errdl az Eléfizetéi Szerzédésben Felek megéllapodnak,
minden honapban - a szadmla mellékleteként - minden végpontra havi tajékoztatd
rendelkezésre allasi értéket kozol az Eléfizetdvel.

Halézat menedzsment rendszer (Dashboard)

Kdzponti szamitégépbél all6 haldézat vezérld egység, amely ellatia a Halozat
irdnyitasat és ellenérzését a mdholdas atviteli berendezések és a végberendezések
szaméra.

Hozzéaféreési idészak

Az az idészak, mely a Szolgaltatd részére, az Eléfizeténél elhelyezett
berendezéseinek javitdsara, cseréjére és ellenbrzésére rendelkezésére all.
Karbantartas

A Szolgaltaté altal végzett rendszeres tevékenység, melynek soran az Eléfizetéd
rendelkezésére bocsatott eszkdzok és berendezések, az osztott Hub allomas, és az
IP kapcsolat, valamint a backhaul folyamatos mikodéképességét ellendrzi, és elvégzi
mindazon munkalatokat, melyek a folyamatos mikodés biztositasdhoz sziukségesek.
kbps

kilobit per secundum. Egy elektronikus atviteli rendszer altal egy masodperc alatt
atvihetd bitekben mért adatok mennyisége masodpercenkénti ezer bites, azaz
kilobites egységre vonatkoztatva.

Mérési idészak

1.1.11.1. Az eldzetes szamitasok végzése soran a lehetséges mérési idészak a
mérési idépontot megelézé 12 hénap.
1.1.11.2. A végleges és a Szolgaltaths minéségét meghatarozd éves

,,,,,,

december 31-ig terjedd egy teljes év.
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1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

Eves rendelkezésre allas értéke

Kiszamitasa egyszer, minden év december 31-én torténik, és a kiszamitott érték
mutatja a rendszer éves rendelkezésre allasat.

M(hold

Geostacionarius péalyan, 36 ezer km-es magassagban keringé tavkozlési berendezés,
amely tavjelatvitel céljabdl az adé foldi alloméastol szarmazoé radidfrekvencias jeleket
tovabbit a foldi vevéallomasra.

Port

A VSAT beltéri egységen elhelyezkedd (illetve kiépitéstdl fliggéen tobb) szamitdgép
csatlakozasi felulet (egyike). Egy adott idépontban egy port egy hal6zati protokoll
szolgéltatasara alkalmas.

RCS csatorna

Az ETSI EN 301 790 szabvany szerinti, a vissziranyu adatforgalmat lebonyolito
csatorna

Rendelkezésre allas

A Szolgéltaté adatcsatornan alapulé Szolgaltatdsa a rendszeren rendelkezésre All,
amennyiben képes adatcsomagok atvitelére a VSAT porttél a HUB portig és vissza,
4%-nal kisebb aranyu ismétlés mellett.

Szerviz szolgéltatas

Szolgaltaté-nak a  Szolgaltatds  Megszakadasanak elharitasara  irdnyuld
tevékenysége.

Szolgaltatds Megszakadéasa

A Szolgaltatas hibas teljesitése, melynek hatarértékei az ASzF 3.1. pontjaban
kertiltek meghatarozasra.

Szolgéltatasi hatarfelllet A VSAT beltéri egység szabvanyos informatikai csatlakozéja

Telepitési Pont

A VSAT éllomasok uzembe helyezésének helyszine, melynek megfeleld kijeloléséért

és védelméért Eléfizetd felel.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Kisméret(i antennaval rendelkezé végberendezés. Az Eléfizeténél elhelyezett

telekommunikaciés foldi alloméas, amely antennébdl, kultéri egységbél (ODU), beltéri

egységhdl (IDU) és 6sszekotd kabelbdl (IFL) all.

Késleltetési id6é (Latency)

A mdholdas adatétviteli technologianak jellemzéen a kdvetkezd késleltetési értékei

jelentkeznek: KU- savos technolégian: 1000ms; KA-savos technologian: 800ms

Adatforgalmi szamitasok

A szolgaltatasok forgalmi szamitasai, ,GB"-0k a kdvetkezd elszdmoléssal birnak:

1,GB” - 1000 MB

Letoltés: Osszes forgalom 5/6 részét teszi ki

Feloltés: Osszes forgalom 1/6 részét teszi ki

Szolgaltatasi csomag valtasa az Eléfizetd kérésére

Az Eléfizeté szolgaltatasi csomagot valthat a kdvetkezd feltételekkel:

- Egy azon technolégian (KA, vagy KU-sav) lehetséges koltségek nélkil

- Magasabb savszélességeket tartalmaz6 csomagok valtdsara van lehetdség,
hacsak a Szolgéltatdé masként nem rendelkezik

- A csomagvaltasnal az Eléfizetd a kovetkezé havi szdmlajan a szamlazaskor
Uzemeld szolgaltatascsomag keril szamlazasra teljes havi dijjal, amennyiben az
El6fizet6i szerz6dés nem rendelkezik maskent
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KULONLEGES TECHNOLOGIAI FOGALMAK

A szolgaltatassal kapcsolatosan az Eléfizetéi Szerzédés részeként kilonleges, az
el6zéekben nem emlitett fogalmak keril(het)nek hasznalatra. Ezek magyarazatat a
felmertlés helyén, az Eléfizetéi Szerzédésben kell régziteni.
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2. szamu melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

2.1 Az RG NetWorks Szolgéltatas (99,0%) rendelkezésre allassal rendelkezik éves szinten
(szdmitdsa a szatellitbél érkezé, az RG NetWorks platformon keresztil a szatellitbe
visszajutd adat alapjan torténik, leszamitva a 3-as €s 6-0s Zaradékban lefektetett
megszakitasokat, jelromlast és zavarokat) egy Szerzédéses Evben ("Rendelkezésre Allas").
Amennyiben ezen Megéllapodas Hatdlya nem egész szaml Szerzédéses Evekre
vonatkozik, az alabb felsorolt szamok a Hataly utolsé Szerzédéses Evének fennmaradd
részéhez igazitandok.

2.2 Az RG NetWorks szolgaltatas barmely egymas utani tizendt (15) percnél hosszabb
megszakadasa Uzemkimaradas. A 99,0%-os Rendelkezésre Allas azt jelenti, hogy az
Szerzédéses Evenkeénti Uzemkimaradasok dsszesitett ideje nem haladja meg a 87,30 orét.

2.3 Az RG NETWORKS minden ésszer( eréfeszitést megtesz, hogy az tzem kimaradasi
idét a lehetd legrévidebbre korlatozza.

2.4 Amennyiben az RG NETWORKS eléri a rendelkezésre allast, az RG NETWORKS nem
koteles visszatériteni az Ugyfél altal befizetett 6sszegek barmekkora részét.

Szerzédéses Evenként 87,3 6ra és 262,8 ora kozotti Uzemkimaradas (azaz a Rendelkezésre
Allas nem csokkent 97,00% ala) esetén az RG NETWORKS a megfelelé Szerzédéses Ev
vége utani 30 napon belill visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett dij idében
aranyos részet.

Szerzédéses Evenként 262,8 Ora és 438,0 o6ra kozotti Uzemkimaradas (azaz a
Rendelkezésre Allas nem csokkent 95,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfelelé
Szerzédéses Ev vége utani 30 napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett
dij idében aranyos részét.

Szerzédéses Evenként 438,0 oOra és 876,0 o6ra kozotti Uzemkimaradas (azaz a
Rendelkezésre Allas nem csokkent 90,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfeleld
Szerzédéses Ev vége utani 30 napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett
dij idében aranyos részének masfélszeresét (1,5x)

a kovetkezéképp szamolodik: az Ugyfél altal az RG NETWORKS felé az RG NetWorks
szolgéltatasért az adott Szerzédéses Evben fizetett 6sszes dij osztva 365 nappal osztva 24
oréaval.

2.5 Amennyiben az RG NetWorks Uzemkimaradasa meghaladja a 9,00%-ot (azaz a
Rendelkezésre Alldas 90,00% ala csokkent) a Szerzédéses Even belill, az Ugyfél a
Szerzédéses Ev vége utani 30 napon belil az RG NETWORKS-nek benyuijtott irasbeli
nyilatkozat formajaban felmondhatja a megallapodast.

Amennyiben az RG NetWorks Szolgaltatds Uzemkimaradasa 14 egymast koveté napon
keresztil tart, barmely fél felmondhatja a megallapodast (feltéve, ha egy ilyen nyilatkozatot
kuld tizennégy (14) napon belul egy ilyen Gzem kimaradasos idészak utan).

2.6 Az 2.4-es és 2.5-0s Zaradékban meghatarozott jogorvoslati kikotések a maximum,
egyeduli, telies és kizardlagos felelésségei az RG NETWORKS-nek a szolgaltatas
Rendelkezésre Alldsaban fellépd megszakitasok, jelromlas és zavarok tekintetében.

2.7 Amennyiben az RG NETWORKS akadéalyoztatik az RG NetWorks Szoglaltatas
nyljtasaban azaltal, hogy az Ugyfél nem képes az alant kdvetkezd kotelezettségeinek
megfelelni, az Ugyfél tovabbra is felelés barmilyen fennallo dij befizetésére és nem lesz
jogosult az 2.4-es és 2.5-6s Zaradékban meghatarozott jogorvoslatra.

2.8 Nem tekinthetd Uzemkimaradasnak, ha az RG NetWorks Szolgaltatdis megszakad,
jelromlast vagy zavart szenved egy hibas vagy helytelenil telepitett RG NetWorks Interaktiv
Szatellit Terminal miatt, vagy barmely az RG NetWorks Interaktiv Szatellit Terminal(ok)on
hibasan elvégzett kivitelezési, karbantartasi, javitasa vagy frissitési munkélat miatt. Az RG
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NETWORKS nem tekintheté szerzédésszegének vagy nem lehet felelés barmely az Ugyfél
vagy alvallalkozdi altal elszenvedett sérelem miatt, amennyiben az ezen okbdl szarmazdé
Uzemsziinet, jelromlas vagy zavar miatt keletkezik.
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3. szamu melléklet: El 6fizet 6i Szerz 6dés

Az
RG-NETWORKS KFT.

MUHOLDAS

TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

ELOFIZETOI SZERZODES

részére

van

Pécs, .......
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ELOFIZETOI SZERZODES
Megrendeldi azonositd: RGNW-M-20110630-24

Szerzédésszam: RGNW-SZ-20110705-23

Készllt eredeti példanyban, és létrejott egyrészt,
1.1.1. A Szolgaltaté adatai

Neve: RG-NetWorks Kft.
Cime: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 1. Il. em.

Cégjegyzékszama: Cg:01-09-939781

Adlszédma: 22704850-2-42
Bankszamlaszama: Szigetvari Takaréksztvetkezet 50800111-11209533

A tovabbiakban Szolgéltatd masrészt a
1.1.2. Az Eléfizet 6 adatai
Neév:
Cim:
Szamlazasi cim:
Telepitési cim:
Addszam:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:
a tovabbiakban Eléfizetd, egylttesen Felek k6zoétt az alabbiak szerint:

1.1.3. Hozzjarulas az El 6éfizet 6i adatok kezeléséhez

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté 2003. évi C. torvény 157 8.(2).
bek. szerinti adatallomanyon kivili adatait kezelje, illetve ezen adatokat a Szolgéltaté belsd
statisztikdk, és piaci elemzések készitésére felhasznalja.

1.1.4. A szerz édés célja, targya, tartama
A jelen szerzbédeést alairo Felek kozott, az aldbbi tartalma Eléfizetéi Szerzédés jott 1étre:

Az RG NetWorks Kft. -, mint magyarorszagi tavkozlési Szolgaltat, ............ db —ajelen

Eldfizetéi Szerzédés 1.1.10. pontjdban meghatérozott helyszin(ek)en (végpont(ok)on),
mdholdas VSAT tavkozlési rendszeren alapulva, végpontonként 1db csatlakozo fellleten
(porton), ETSI EN 301 790 szabvanynak megfelel6 IP adatétvitelt biztosit az Eldfizetd

28



részére. A berendezések (VSAT terminal) az ASZF 1.1.1. és 8.3. pontja szerint a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak, az Eléfizetd felelés érzésébe keriilnek a szolgéltatas teljes ideje
alatt.

Szolgéltatdscsomag megnevezése és tartalma:........... e kbit/s letoltési, ...... kbit/s
feltoltési sebességl szélessavl (a 'Fair Use Policy’ — feltételeivel) miholdas internet
kapcsolat az RG Networks Kft. szolgéltatasahoz tartozo Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint.

A Szolgdltatd a Szolgaltatast éves szinten a teljes rendszerre vetitetten, 99,5%
rendelkezésre allassal biztositja a felhasznaldi fellileten.

A rendelkezésre'éllést az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu melléklete szerint méri a
Szolgaltato. (Id. Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklet 1.1.15 pontja)

A Szolgaltatd szolgaltatdsanak nem része a felhasznal6i felllet utani adattovabbitas.

A jelen El6fizetdi Szerzédés alairasa napjan lép hatalyba.

Az eléfizet 6i jogviszony a szolgaltatas megkezdésének napjatol 1 (egy)/........ naptari
évre jon létre. A hatérozott id 6tartam lejartdval a jogviszony hatéarozatlan idej

jogviszonnya alakul &t.

A hatarozott idejl jogviszony lejarta elétt felek kezdeményezhetik a szerzédés tartamanak
meghosszabbitasat, amennyiben ez nem torténik meg, az Eléfizetd irasbeli kéréséig a
jogviszony fennall.

Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idejlvé valt Eléfizetéi Szerzédést indokolas nélkdl - 30
(Harminc) napos felmondasi id6ével - barmikor irdsban felmondani. Ebben az esetben az
Eléfizetd a felmondasi idére jutd szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

1.1.5. Csatlakozas kiépitése, a Szolgaltatds megkezdése

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: Az egyszeri dijakrél készilt szamla
kiegyenlitését kdvetd 30 nap

A szolgaltatds megkezdésének hatérideje: A kiépités napja

Kiegészités:

- Amennyiben az Eléfizeté magénak telepiti a terminalt (,szereld magad’), a
csatlakozas kiépitése helyett a postazas hatarideje értendd.

- A szolgaltatas megkezdésének hatarideje killén megegyezés alapjan eltérhet,
mely esetén hitelesitett nyilatkozat csatolandé a szerzédéshez.

1.1.6. Dijak és fizetési feltételek
Az Elbfizetd a szolgaltatast rendeltetésszerlien veheti igénybe és a Szolgaltato részére dijat
koteles fizetni.

Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizeté a Szolgaltaté részére egyszeri dija(ka)t , és
a Szolgaltatas igénybevételéért — fuggetlendl attél, hogy az Eléfizeté Uzemszerlen
haszndlja-e a berendezést - a szerzédés teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles
fizetni.

w7z

Az Eléfizet 6 altal fizetend 6 dijak:
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Egyszeri dij(ak):

« Belépési dij, telepitéssel. ......... Ft+Afa/VSAT végpont,
azaz ............... forint plusz afa kialakitott végpontonkeént.
Havi dij(ak):
+ Végpontonkénti havi szolgaltatasi dij: ...........- Ft+Afa/VSAT / ho,
AZAZ oo forint plusz Afa végpontonként és havonta.

Egyéb szolgéltatasi dij(ak):
Tovéabbi a szolgaltatas idétartama alatt igényelhetd opciok:

* Az Elbfizetd keréséere az 'FUP reset” szolgaltatas alkalmankeénti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aktivdlds. Ez abban az
esetben fizetend®, amennyiben az eléfizetd kérelmezi!

* Az Elbfizeto kérésére 'Freezone’ szolgaltatas havi dija: ........... - Ft+Afa/hénap,
azaz ............... forint plusz Afa/honap. Ez abban az esetben fizetend®d,
amennyiben az eléfizet6é kérelmezi!

* Az Elbfizetd kerésére az 'Add GB” szolgaltatas alkalmankeénti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aktivdlds. Ez abban az
esetben fizetendd, amennyiben az eléfizetd kérelmezi!

A dijak véltoztatasa csak az Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szami mellékletének 1.1.2
pontjdban meghatérozott esetekben lehetséges.

Egyéb valaszthaté szolgéaltatasok, és dijaik az RG Networks Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételei dokumentuméban!

Fizetési feltételek
A szadmlazas havonta utélag, a targyho 5. napjéig torténik.

Az Eléfizeté koteles a szamlat, a szamla kiallitasanak datumatél szamitott 8 (nyolc) napon
belll atutalassal kiegyenliteni az RG Networks Kft . Szigetvari Takarékszovetkezet
50800111-11209533 szamu bankszamlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese (2x).

1.1.7. A szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontja szerint sziintetheté meg az
alabbi médokon:

Felmondas az El éfizet 6 részér él
Hatarozott idejd szerz6dés

A hatérozott idére kotott Elbfizetdi Szerzédést az Eléfizetd rendes felmondassal nem
mondhatja fel. A Hatarozott idejd Eléfizetéi Szerzédést az Eléfizeté a rendkivili felmondassal
(azonnali hatallyal) a Szolgaltatéd sulyos szerzédésszegése esetében felmondhatja.

Hatérozatlan idejd szerzédés

Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idére kotott, vagy hatarozatlan idejlvé valt Eléfizetdi
Szerzédést indokolas nélkdl - 30 (Harminc) napos felmondasi idével - barmikor irasban
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felmondani. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasi idére jutd szolgaltatasi dijat kételes
megfizetni.

Felmondas a Szolgaltato részér 6l

a) A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerzédést 30 napi felmondési idével mondhatja fel, az
El6fizetd irdsbeli értesitésével, melyben a felmondas indoklasa és idépontja szerepel.

b) A Szolgéltato az Eléfizetéi Szerz6dés megszegése esetén 15 napos felmondasi
hataridével mondhatja fel az Eléfizetéi Szerzédést, ha

« az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerli mukodését, és az Eléfizetdé a szerzddésszegést a
jogkdvetkezményre figyelmeztetd eértesitéstél szamitott 3 napon belil sem
szlnteti meg,

e az Eléfizeté a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitést kovetden
sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitAsdhoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

» az Eléfizetd a Szolgaltatast térvénybe tk6zé mdédon vagy célokra hasznalja.

c) A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kdvetéd méasodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédeést, ha a dijtartozds 6sszege nem
haladja meg az Eléfizet havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget.

d) Mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idétartamu szerzédés felmondhat6, ha
az Eléfizetd felszamolas, végelszamolas, csddeljaras alatt all.

A Szolgaltato irdsban - tértivevényes levélben - koteles a szolgaltatast felmondani.
A Szolgéltato altali felmondas tartalmazza:

» afelmondas indokat

» afelmondasi idét, a felmondasi idd lejartanak napjat és

« ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd
tdjékoztatdsat arrél, hogy amennyiben az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a
szerzddésszegést megszinteti, a Szerzédés nem sz(inik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgaltat6é jogosult a Szerzédés felmondasa helyett 3 havi hozzéaférési dijnak megfeleld
Osszegl biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatéat.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozds okat 30 napon belll nem szinteti meg a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak amennyiben a felmondas feltételei fennallnak

A szerz 6dés megsz dnésének egyéb esetei

A szerz6dés megszintetheté a Felek kdzos megegyezésével, tovabba a kovetkezékben
felsorolt esetekben megszinik:

» az Eléfizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén,

* a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megszinésekor, vagy olyan
nem Altala kezdeményezett modosuldsa esetén, amely az Eléfizetdi
Szerzédés teljesitését és igy a szolgaltatas nyujtasat nem teszi lehetéve;

* a Szolgéltat6 jogutdd nélkili megszinése esetén.
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A Szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. pontja szerint sziineteltethetd, illetve 7. pontja szerint
korlatozhaté a szolgéltatas.

A szerz 6désszegés jogkbvetkezménye

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6., 7., 8. és 10. pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés
jogkovetkezményeit.

1.1.8. A hibabejelentés és a szamlapanaszok megtételének | ehetséges moddjai és
elintézési rendje
A Szolgéltato elérhetésége

Cim: 7623 Pécs, Athinay S. Ut 34.
Telefon: +36 72 315331
Fax: +36 72 510 659

Nyitvatartasi rendje: 7:30-16:00
Munkanapokon 8 ératdl 16 éraig (szombaton és vasarnap nem érheté el)
A Szolgéltaté Hibabejelentd szolgalatanak elérhetésége
Telefon: +36 40 640 000, vagy +36 72 315 331 (hétkbznap 8-16 06raig)
Mobil: +36 30 49 59 646 (hétkbznap 16 oratol reggel 8 oréig, és hétvégeén)

Ugyfélkapu: www.vannet.hu__ (Szamlainformacio)

Fax: +36 72 510 659

Internetes honlap cime: www.vannet.hu

Internetes honlap cime: support.rgnet.hu

Email cime: support@vannet.hu

A hibabejelentés megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai:

* Telefonon
* Telefaxon
e Interneten
¢ E-mail-ben

A bejelentésnek a kdvetkezé adatokat kell tartalmaznia

» El6fizeté azonositd szam

* Bejelentd neve

* A hiba megnevezése

« A hibaelharitasra rendelkezésre all6 idészak (délelétt, délutan, stb.)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. melléklete tartalmazza a hibabejelentés megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének elintézési rendjét.

1.1.9. Hibaelhéaritas
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A Szolgaltato 365 napon mikaodtetett hibaelharito szolgalatot Uzemeltet. A hibaelharitas
menetét az ASZF 1.1.3. pontja tartalmazza.

1.1.10. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek és az El 6fizet 6i Szerz 6dés modositasa

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott médon lehet modositani.

1.
A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az Altalanos Szerzédési feltételek egyoldall
maodositasara:

« ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

e azt a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az ASZF-et modositja, koteles a modositasrél az
El6fizetét legaldbb 30 nappal a moédositas hatalybalépését megelézbéen értesiteni és
tdjékoztatni a felmondas lehetéségérdl. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a modositas
targyaban megkuldott értesitést koveté 8 napon belil a Szerzédés azonnali hatalyd
felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az
Eléfizetéi Szerzédeést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az Elbfizetéi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, €s a médositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja az Eléfizeté-i szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kovetelheti a
Szerzédés felmondasat koveté idészakra esdé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a meghatarozott értesitési hataridéket az ASZF azon
maédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a mobdositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzdédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely Eléfizeté-i dij csokken.

2.
Az El6fizetdi Szerzédés modositasara az Eléfizetdi Szerzé6dés megkotésének szabdlyai
vonatkoznak.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzdédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaldan
maodositani:

* ha az Eléfizetéi Szerzdédésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas miszaki
feltételei — a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit vagy minéségi
célértékeit nem befolyasol6 modon - megvaltoznak, vagy arvaltozas
torténik,

» ha azt jogszabdlyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja, vagy

e azt a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A mddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat.

Amennyiben az Eléfizeté a Szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali médositassal kapcsolatban
a fentiekben meghatéarozott felmondas jogaval nem él, és a Szolgaltatast folyamatosan
tovabbra is igénybe veszi, magatartasa rautald magatartdsnak mindéstl és az Eléfizetdi
Szerzédés a médositott feltételekkel tovabb érvényes. Ez nem eredményezheti az Eléfizetd
részére tobbletterhet jelentd, G, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatonak a teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.), illetve a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Keépviseléjéhez fordulhat panaszaval.
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1.1.11. Az eldéfizetéi végberendezés felszerelésének helye (lgény szerint poétlapon
bévithetd)

Felek megallapodnak abban, hogy:

A Szolgéltaté berendezései az Eléfizetd felelés rzésébe kerlilnek, emiatt:

e az atadott eszkdzok megsemmisulése, harmadik személy altali
eltulajdonitasa, jogtalan elidegenitése esetében az Eléfizetd a
berendezések teljes értéket tériti meg Szolgaltatonak.

 az atadott eszkdozok nem rendeltetésszerli hasznalatabdl, vagy
megrongélasabdl adodo javithatd meghibasodasa esetén az Elbfizetd a
Szolgéltatonal felmerult javitasi koltségeket koteles kifizetni a Szolgaltatd
altal kiadott szamla alapjan.

A szerzddés feltételei kiterjeszthetéek tovabbi VSAT allomasok telepitésére is.

1.1.12. Az Altalanos Szerz 8dési Feltételek elérhet 6sége

Az Altalanos Szerzédései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemgzeti Hirkozlési Hatésagnal (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)
- A Szolgaltato telephelyén (Cim: 7623 Pécs, Athinay S. Ut 34.) a vonatkoz6 rendeletnek
megfelelden roviditett formaban a Szolgaltaté honlapjan (www.vannet.hu) hozzaférhetd.

1.1.13. Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartdsra az alabbi személyeket jeldlik:

Szolgaltato részérél:
Név: RG Networks Kift.
Telefon: +36 72 315 331
Fax: +36 72 315 331

El6fizetd részérol:
NEV: i,
CiM.
Telefon: ..o,
Fax: o

1.1.14. Nyilatkozatok

Jelen Szerz6dés a Felek kozott a kizarélagosan és teljes terjedelmében érvényes
Szerzédés, amelynek tartalmara és datumara tekintettel a Felek valamennyi korabbi
megallapodast, megbeszélést, tervezetet, amelyet irasban vagy széban kotottek a szerzédés
targyara vonatkozodan, hatalytalanitanak.

Felek megallapodnak, hogy jelen Eléfizetéi Szerzédés kizardlag az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt eldirasokkal egyutt érvényes.

Felek a felmerild jogvitakat minden esetben targyalasos uton probaljdk rendezni, a
targyaldsok sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Birdsag, illetve Baranya Megyei
Birdsag illetékességét.

A természetes személy Eléfizetd kijelenti, hogy nem szerzédéskotési képessége teljes.

Az El6fizet6 kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, és
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azokat magara nézve kotelezéen elfogadja.

Jelen Szerzédést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irték ala.

El6fizetd részérdl Szolgaltato részérél
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

4. szamu melléklet: Dijszabas
A dijak érvényességi idépontja

A meghatarozott dijak jelen 4. sz. melléklet — térvényekben meghatarozott médon a
megengedett részleteiben térténd - modositasaig érvényesek.

A dijak automatikus valtoztatasa

» A szolgaltatasi dij modositaséra a Szolgaltatdo a KSH altal kdzzétett, a targyévet
megel6zd év januarjatdl - decemberéig terjedd idészakara szamitott, éves
belfoldi értékesitési arindexének mértékében jogosult, melyet minden évben az
arindex hivatalos kozzétételét kovetében dijkozlés formajaban érvényesit,
amennyiben errél az Eléfizetdi Szerzé6désben megallapodas tortént.

* A modositott szolgaltatasi dij visszamendlegesen minden év januéar 1-jétdl
hatalyos és a visszamendleges kilonbozetet, az értesitést kovetd szamlaban
érvényesiti a Szolgaltato.

« Ha a dijak emelése meghaladna a KSH Aaltal kdzzétett belfoldi értékesitési
arindex mértékét, akkor az U0j éar elfogadasdhoz az Eléfizeté irasbeli
visszaigazolasa szilkséges.

» Szolgéltato jogosult a forint/euro arfolyamnak a jelen szerz6dés megkotésének
idépontjdhoz, mint bazishoz képest -10%-is valtozdsa esetén a dijakat
egyoldalian modositani.

A dijak tartalma: A dijakat altalanos forgalmi ado (AFA) terheli.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi megallapodas alapjan az
Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott dijaktdl eltérjen.

A dijazés és szamlazas alapelvei

Az Eléfizeté a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t , és a Szolgaltatas
igénybevételéért — flggetlendl attél, hogy az Eléfizeté lUzemszerlien hasznalja-e a
berendezést — a szerzddés teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles fizetni.

Egyszeri (eseti) dijak mértéke

» VSAT terminal rendelkezésre allasi dija

A telepitési dij a szolgéltatas igénybeveételéhez szikséges VSAT terminal
berendezés a szolgaltatasi idészak alatti rendelkezésre allasat az Eléfizeténél
jelenti. A dij az Eléfizetéi Szerzédésben keril meghatarozasra.

VSAT termindl rendelkezésre allasi dij tajékoztato értéke:

99.000, - Ft+Afa (azaz kilencvenkilencezer forint plusz Afa) végpontonként,
mely tartalmazza az eszkoz az eléfizetés idétartama alatti rendelkezésre
allasat.

* Telepitési dij
A telepitési dij a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telepités(beruhazas)
koéltségeinek részben vagy egészben térténd fedezésére szolgal, igy mértéke a

telepités(beruhazas) koltségeitdl is figg. A telepitési dij végleges mértéke az
Eléfizetdi Szerzddésben kertl meghatarozasra.

A telepitési dij tajékoztato értéke:
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50.000, - Ft+Afa (azaz otvenezer forint plusz Afa) végpontonként, mely
tartalmazza az eszkdz Uzemkész allapotra allitsat.

» Bontasi dij

A bontasi dij a szolgédltatds megszintetéséhez szilkséges lebontasi és a
szikséges mértékl helyszin-helyredllitasi munkak koéltségeinek részben, vagy
egészben torténé fedezésére szolgdl, igy mértéke az elvégzendd munkak
koltségeitél is figg. A bontési dij végleges mértéke az Eléfizetdi Szerzédésben
kerll meghatarozasra.

A bontasi dij tajékoztato ertéke:
50.000,- Ft+Afa (azaz 6tvenezer forint plusz Afa) végpontonként.

« Athelyezési dij
Az &thelyezési dij a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasdhoz —
egy helyen a megszintetéséhez és masik helyen toérténd kialakitasahoz —
szukséges lebontési és a szikséges mértékl helyszin-helyreallitasi munkak,
valamint egy masik helyen a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telepités
koltségeinek részben vagy egészben torténd fedezésére szolgal, igy mértéke
az elvégzendd munkak koltségeitdl is fiigg. Az athelyezési dij végleges mértéke
az Eléfizetdi Szerz6désben kerul meghatarozasra.
A athelyezési dij tdjékoztato értéke:
60.000,- Ft+Afa (azaz Hatvanezer forint plusz Afa) végpontonként.

» Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az egyszeri dijakbdl, az
El6fizetéi Szerzédésben meghatarozandé egyedi megallapodas szerint
korlatozas nélkul nydjtson kedvezményt

* Az Elbfizeté kérésére végrehajtott végpont sziineteltetés havi
dijanak t4jékoztato értéke:

A mindenkori havi szolgaltatasi dijak 50%-a.
« A szolgaltatas korlatozasanak visszaallitasi dija:
5.000 Ft+Afa (azaz 6tezer forint plusz Afa) végpont  onként
1.1.7. Havi szolgaltatasi dij
A szolgaltatas igénybevételének havi dijai — a miatt, mert a szolgdltatas

Eléfizetébnként egyedileg kerll meghatarozasra és kialakitasra - az Eléfizetdi
Szerzédésben kerllnek rogzitésre.

» Az Internet 6sszekottetés havi szolgaltatasi dijanak tajékoztato értéke:
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1.1.7.1. KU-savos technolégian nyuijtott szolgaltatasok:

Korlatlan Csomagok

CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Elnevezés l\_l_e\{Ie_ges Le/F,eI HaVI, I VolP (IP Freezone FUP Reset Add. GB
toltési sebesség ||szolgéltatasi dij| telefon)
kbit/s (havi) (havi) (havi) [(aktivalasonként) (per GB)
" 3290 3490 " . "
Bronz 1M 1024/128 19 900 Ft+Afa FtiAfa Ft+Afa 7 900 Ft+Afa | nem elérhetd
. < 3290 4900 . . )
Ezist 2M 2048/256 34 900 Ft+Afa Ft+Afa Ft+Afa 17 490 Ft+Afa | nem elérhetd
" 3290 6 490 " . "
Arany 3M 3072/256 41 900 Ft+Afa FtiAfa Ft+Afa 20 900 Ft+Afa | nem elérhetd
. < 3290 7 900 " . "
Platina 4M 4096/256 49 900 Ft+Afa FitAfa FirAfa 24 900 Ft+Afa | nem elérhetd
Platina+ < 3290 nem " . "
AM+ 4096/320 71 900 Ft+Afa Ft+Afa clérhets 35490 Ft+Afa | nem elérhetd
Forgalom korlatos csomagok
CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Névleges
Elnevezés L.(.ell?e_l Forga[om Havi szolgaltatasi dij volP (IP Freezone| FUP Reset |Add. GB
toltési korlat telefon)
sebesség
kbit/s GB (havi) (havi) (havi) |[(aktivalasonként)|(per GB)
Bronz 1M " 3290 | 3490 . " 5900
Limit 1024/128 2GB 12 900 Ft+Afa Firafa | FieAfa | NEM elérhetd FirAfa
Ezlst 2M " 3290 | 4900 . " 6 190
Limit 2048/256 2GB 16 900 Ft+Afa Fi+Afa | EttAfa nem elérheté Ft+Afa
Arany 3M " 3290 | 6490 . " 6 490
Limit 3072/256 3GB 21 900 Ft+Afa Ftiafa | FteAfa | €M elérhetd Ft+Afa
Platina 4M " 3290 | 7900 . " 6 900
Limit 4096/256 4GB 26 900 Ft+Afa Firafa | Fieafa | NEM elérhetd FirAfa
Magyarazatok

Forgalmi adatok pontositasa:

Forgalomkorlatlan csomagok
Bronz 1M Ezist 2M | Arany 3M | Platina 4M Platina+
AM+

Sebesség [Min |Max |Min |Max [Min |[Max |Min | Max [Min [Max
Letoltés
(kbps) 5.0 [1024| 8.0 |2048| 12.0 | 3072 | 14.0 | 4096 | 14.0 | 4096
Feltoltés
(kbps) 08 [ 128 | 1.3 | 256 | 20 | 256 | 2.3 | 256 | 2.3 | 320
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Forgalom korlatos csomagok

Bronz 1M | Ezlst2M | Arany 3M Platina 4M

Limit Limit Limit Limit
Sebesség [Min | Max |Min |Max |Min |[Max |Min Max
Letoltes | &5 1024| 7.0 |2048| 9.0 |3072|11.0| 4096
Feltoltés
(Kbps) 08 |128 | 12| 256 | 15[ 256 | 1.8 | 256

Az elérhetbé csomagok Kbit/s -ban értendéek.

Havi szolgaltatasi dij: Eléfizetéi havi dij, mely tartalmazza a vélasztott savszélességu
csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast Ugyfélszolgalat formajaban.

Forgalomkorlat: Havi rendelkezésre all6 forgalmi kvota, mely a kovetkezéképpen all
rendelkezésre:

Letoltés: Osszes forgalom 5/6-od része

Feltoltés: Osszes forgalom 1/6-od része.

A forgalomkorlat MB-ban szamolando:

2GB esetén: 2000MB

3GB esetén: 3000MB

4GB esetén: 4000MB

Elhasznalt havi rendelkezésre all6 forgalomkorlat elhasznaldsa utdn a szolgéltatas
korlatozodik a www.vannet.hu cimre. Az Eléfizetének lehetésége van tovabbi ,GB-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldddik.

VoIP: Internet alapu telefonszolgaltatas, mely magyar hivdszammal hasznalhaté.

FUP (Fair Use Policy): Tabladzatos formaba foglalt felhasznalasi feltételek a szolgéltatas
adatforgalmi hasznalatardl. (5.sz. melléklet)

FUP Reset: A 'Fair Use Policy' altal (5.sz. melléklet) megkotott 6sszforgalom tallépést nullazéd
szolgaltatas

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allé forgalomkorlat elhasznélasa utan a szolgaltatas
korlatozodik a www.vannet.hu cimre. Az Eléfizetének lehetésége van tovabbi ,GB-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldddik.

Freezone: Ejjeli 0:00 oratol hajnali 6:00 o6raig korlatlan adatforgalmat biztositd szolgaltatas
(nem szadmolja ezen idészakban a fel és letoltéseket - FUP)

1.1.7.2. KA-sévos technoldgian nyuijtott szolgéaltatasok:

Le/Fel toltési sebesség Forgalpm Havi szolg_altata3| Add GB
korlat dij
6144/1024 4GB 34 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
8192/2048 8 GB 41 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/2048 13 GB 53 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/4096 25 GB 69 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
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Forgalmi adatok pontositasa:

6144/1024 | 8192/2048 | 10240/2048 | 10240/4096
Sebesség | Min [ Max |Min [Max [Min [Max |Min Max

Letoltés
(kbps) 64 |6144| 64 (8192 64 |10240| 64 | 10240
Feltoltés
(kbps) 16 |1024| 16 |2048| 16 | 2048 | 16 | 4096

Az elérheté csomagok Kbit/s -ban értendéek.

Havi szolgaltatasi dij: Eléfizetéi havi dij, mely tartalmazza a vélasztott savszélességu
csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast Ugyfélszolgalat formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allé forgalomkorlat elhasznélasa utan a szolgaltatas
korlatozédik a www.vannet.hu cimre. Az Eléfizetének lehetésége van tovabbi ,GB’-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldodik.

CET 22:00-6:00-ig minden elforgalmazott adatmennyiség 50% -a szamit bele a kvotaba.

1.1.7.3. Web-hosting szolgaltatasok dijai:

Minimal tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 14.900,- Ft + AFA/EV

Start tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 24.900,- Ft + AFA/EV

Partner tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 38.900,- Ft + AFA / EV

A Szolgdltatd — sajat dontési korében, az Eléfizetdéi Szerzédés létrejottének
elengedhetetlen feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij dsszegéig terjedd
eldzetes fizetési biztositékot (pl. visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni Eléfizetétol.

1.1.8. Kedvezmények a havi dijakban

1.1.9.

1.1.10.

A Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a havi dijakbdl, az Eléfizetéi
Szerzdédésben meghatarozandé egyedi megéllapodas szerint korlatozas nélkil
nyujtson kedvezmeényt.

Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban

Az Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetéi Szerzédésben
meghatarozandd egyedi megallapodas szerint ilyen tipust kedvezményt korlatozas
nélkdl nydijtson.

Dijak és fizetési feltételek

Az egyszeri dijak medfizetése az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor, az egyéb eseti
dijak a Szolgaltato altal kiéllitott szamlan feltlintetett fizetés-teljesitési idépontban
esedékesek.
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Az eseti dijak banki atutalassal torténd megfizetése (a Szolgaltatd részére torténd
jovairasa) eléfeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

A dijszamlazés integritasa

Az Szolgaltat6é a havi szamlaban valamennyi, a szolgéltatasokért jaré dijat egyittesen
felszamitja.

A Szolgaltaté a havi dijakrol havonta elére (amennyiben az Eléfizetéi szerzédésben
masképp nem hivatkozik), a targyhd 5-éig szamlat kild az Eléfizetének, melynek
0sszegét 8 (nyolc) napos fizetési hatéridével, banki atutaldssal (amennyiben az
Eléfizetdi szerz6désben masképp nem hivatkozik) kell kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben az Eléfizeté a szamlaban szerepld dijat esedékességekor nem fizeti
meg, a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejd irasbeli értesitése mellett jogosult az
Altalanos Szerzédési Feltételek 6.4 pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételét korlatozni.

Az Elbéfizeté-i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kulondsen az Eléfizetéd
altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett - az Elbfizetd hozzéaférési pontjara
irAnyulé - forgalom korlatozasara, az Eléfizetdé-i szolgéltatas mindéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgéltatd az Elbfizetd egyidejd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult, ha:

» az Eléfizetének a 30 napos fizetési felszdlitast meghalado idétartamu esedékes
dijtartozdsa van, és

» az Elbfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak
nem adott 3 (harom) havi hozzaférési dijnak megfeleld mérték(i vagyoni
biztositékot.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd a jegybanki alapkamat kétszeresével
megegyezé 0Osszegl késedelmi kamatot koételes fizetni a Szolgaltatdé részére. A
késedelmi kamatot a nem vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan annak
(azok) esedékesseégétdl, a Szolgaltatd javara toérténd jovairdsa(uk) napjaig kell
szamitani.

Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a szokdsos idében nem kapna meg, az Eléfizetd
koteles ezt a tényt a Hibabejelentd Ugyfélszolgalati Irodanél késedelem nélkuil
bejelenteni.

A szamlazas ellenérzése

A szamldzas pontossaganak ellenbérzését — az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozott esetben - a részletes szamla-melléklet teszi lehetdve.

A szamla oOsszege ellen az Eléfizetd a Szolgaltaté kodzpontjaban, a szamlan
feltiintetett befizetési hatarnapig reklaméaciéval élhet. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a
dij megallapitasa helyes volt. Alaptalannak bizonyul6 reklamacio esetén az Eléfizetd
nem mentesil késedelmi kamatfizetési kotelezettsége alol.

41



5. szamu melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyel v rendszerek
1. KU-savos technolégian nyujtott szolgaltatashoz ( Fair Use Policy - FUP):

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Irdnyelv rendszer egy - az RG NetWorks altal
irdnyitott - halézati eszkdz, mely monitorozza és ellenérzése alatt tartja az RG NetWorks
hélézati eréforrasait azzal a céllal, hogy minden végfelhasznal6janak igazsagosan nyujtson
hozzéaférést az RG NetWorks haldzati eréforrasaihoz. Specifikus algoritmusokat hasznal,
hogy beazonositsa a halozati eréforrdsok aranytalan hasznalatdt (= nagyon magas
adatmennyiség fogyasztasa). Az ilyen aranytalan hasznalat a Tisztességes Hasznalati
Iranyelv altal szabalyozott és magasabb prioritas rendelédik az alacsonyabb adatmennyiség
fogyasztasu végfelhasznaldkhoz.

Nevezetesen, az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati  Iranyelv NEM korlatozza a
végfelhasznaldnkeénti teljes le- és feltbltési savot

Mint minden szélessavu szolgaltatdsnal, az elérheté RG NetWorks hél6zat kapacitdsa, mely
a veégfelhasznaldkat 0Osszekéti az internettel, egy megosztott médium. Tehat annak
érdekében, hogy a lehetd legjobb Szolgaltatasi Minéséget megtartsék, szikséges, hogy a
Tisztességes Haszndlati Irdnyelvet is megtartsak, kilondésen a csucshasznalati 6rdkban.
Csucshasznalati 6rak a szélessavu haldzatoknal tipikusan a hal6zati eréforrdsok nagy
torlédaséaval jellemezhetdk.

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Irdnyelv biztositja, hogy - ezen csucsforgalmu
orékban - a szolgaltatast ne tudja a par "nehézsulyd" végfelhasznald aranytalanul hasznalni:

» A Tisztességes Haszndlati Irdnyelven belll a maximalisan letoltési savszélesség per
végfelhasznald a maximalis értékrél a minimalis értékre csdkken a végfelhasznald
egyéni havi letoltott adatmennyiségének megfeleléen. A maximalis feltdltési
sédvszélesség per végfelhasznalé hasonld elvet kdvet (de egy kulonallo folyamattal). A
maximalis sebességkorlatozast fel- és letdltési savszélességre - ahogy a 4. sz. melléklet
1.1.7. Forgalmi adatok pontositdsa szerint- az RG NetWorks hatarozhatja meg egyes
végfelhasznalonkeént.

 Nem-csucsforgalmi hasznélat esetén (altaldban az éjjeli vagy reggeli drakban)
magasabb adatforgalom érheté el végfelhasznalonként, mint amik a Tisztességes
Hasznalati Iranyelvi tablazatokban meghatarozottak.

e Csucsforgalmi idészak esetén (azaz altalaban késd délutantol késd estig) a
kapcsolddott végfelhasznalok lassabb adatatviteli sebességet tapasztalhatnak, mint ami
a Tisztességes Haszndlati Iranyelv tdbldzataiban meghatarozott.

» A végfelhasznalonkénti fogyasztott adatmennyiség (MB) fel- és letbltése 4 hetente

nulladzodik, azaz az A Lépésben adott maximalis adatmennyiség (lasd. a kovetkezé
tablazatokban) minden (havi) adatmennyiség nulldzas utan alkalmazhato.
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Az elébbi diagram &brazolja, hogy miért van szikség a Tisztességes Haszndlati Iranyelvre
annak érdekében, hogy minden RG NetWorks végfelhasznalonak konzisztens Minéségu
Szolgaltatast lehessen minden idében nyudjtani: megmutatja, hogy nagyjabol 10%-a a
végfelhasznaldknak (a piros vonal) nehézsulya felhasznald, aki - a Tisztességes Hasznalati
Iranyelv nélkil - felemésztené az Osszes rendszereréforrds 50%-at, ezzel suly hatéast
gyakorolva az 0sszes tobbi végfelhasznaloé szolgaltatdsanak mindségére. A Tisztességes
Hasznalati Iranyelv (a z6ld vonal) egy linearis elosztas felé alakitja a fogyasztasi profilt (a
fekete vonal) ezaltal tébb végfelhasznaldnak biztositva a rendszer eréforrasait.

Sun 12:00 Mon 0O: 00 Mon 12: 00 Tue 0OD: 00 Tue 12:00 Wed 00:00

Az eldbbi diagram jelzésértékd illusztraciét nydijt afelél, hogy a nap oréival és a hét napjaival
hogyan valtozhat a hasznalat. Ebben a példaban a csucshasznalat altalaban délutdn 5 és 10
ora kozott torténik hétkdznapokban és délelétt 10 és este 10 kdzott hétvégenként (azaz
nagymeérték( torlédas). A Tisztességes Haszndlati Iranyelv biztositja, hogy a rendszer
eréforrasai egyenld és igazsdgos mértékben legyenek elérheték az 6sszes végfelhasznald
szdméara ezen peridédusok alatt.

Az RG NetWorks rendelkezik a jogokkal, hogy adaptalja (csokkentse) a maximalis
adatatviteli sebességet (sebességkorlatozasok) specifikus végfelhasznaloknak, akik tulzott
mértékben hasznaljak az RG NetWorks szolgaltatasat és egyéb esetben csdkkentenék az
Osszes tobbi végfelhasznaldnak a szolgaltatas teljesitményét. Ez az alkalmazkodas
fokozatos és a paragrafusban leirt adatatviteli kiiszobértékeken/limitaciokon alapul. Ez az
alkalmazkodas szikséges annak érdekében, hogy Osszességében a szolgaltatas
teljesitménye optimalizalodjon és javuljon a regisztralt végfelhasznélok tébbségénél.

Tovabba, teljességében az RG NetWorks iranyitja a fel- és letoltési forgalmat szintén a
sajatossagaival 0sszefliggésben és ezéltal eléfordulhat bizonyos fajtaju forgalmak
korlatozdsa (pl. az ugynevezett peer-to-peer alkalmazasok) a csucsidészakokban annak
érdekében, hogy az RG NetWorks szolgaltatas teljes korl torlédasat elkeruljék.
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Korlatlan csomagok tisztességes hasznélati iranyel

v rendszere:

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M 1024/128 korlatlan csomag

Letoltés Feltdltés
Rendelkezésre e ” s o o g Rendelkezésr
Elhasznalt alamax. |Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt Sl v
forgalom/honap sebesséq szintek) (példak) és kapcsolodé letoltési forgalom/hénap | sebesség
(MB) (Torldasi sebesség (kbit/s) (MB) (Torlodasi
tényezd=1- tényezd=1-
eseten) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés | < 1,500 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 250 128
Blépés | < 2,250 768 1.024 1.024 768 384 192 < 375 112
Clépés | < 3,000 512 1,024 1,024 512 256 128 < 500 96
Dlépés | < 3,750 384 1,024 768 354 192 96 < 625 80
Elépés | < 4500 256 1,024 512 256 128 64 < 750 56
Fléepés | < 7,000 128 1,024 256 128 B4 32 1,167 32
G lépés | = 7,000 64 640 128 64 2 16 > 1,167 16
H lépés _ _
I lepées =

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M 2048/256

korlatlan csomag

Letdltés Feltoltés
IRendelkezésre ) R " e = Rendelkezésr
Elhasznalt alomax. |Torlodasi tényezdk (halozati dsszterheltségi Elhasznalt Al T
forgalom/honap] sebesség szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgalom/hénap | sebesség
(MB) {Toniodas sebesség (kbit/s) (MB) (Torlodasi
tényezd=1- tényezé=1-
eseten) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés| < 2,500 2048 2,048 2,048 2,048 1,024 512 < 417 256
B lepes| < 3,300 1536 2,048 2,048 1,536 768 384 < 550 208
Clepes| < 4,100 1024 2048 2,048 1,024 512 256 < 683 160
D lepés| < 4,900 512 2048 1,024 512 256 128 < 87 128
Elépés| < 5,700 256 2,048 512 256 128 64 < 950 80
Flépés| < 9,000 128 1,280 256 128 64 32 > 1,500 32
G lépés| > 9.000 64 640 128 B4 32 16 > 1,500 16
H lépés = ” = = =
| lépés - - 5 - -
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M 3072/256 korlatlan csomag
Letdltés Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt alomax. | Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznélt Sl e
forgalom/hénap]  sebesséa | szintek) (példak) és kapcsolodo letéltési forgalom/honap | - EEPCssCe
(1B ikt sebesség (kbit/s) (MB) o
esetén) esetén)
01 0.5 1 2 4
Alépés| < 2,500 3072 3,072 3,072 3,072 1,536 768 417 256
Blépés| < 3,300 2304 3,072 3,072 2,304 1,152 576 < 550 224
Clépés| < 4,100 1792 3,072 3,072 1,792 896 448 < 683 192
Dlepes| < 4,900 1280 3.072 2,560 1,280 640 320 < 817 160
Elépés | « 5,700 768 3,072 1,536 768 384 192 950 128
Fléepes | < 6,500 256 2,560 512 256 128 64 1,083 96
Glépeés| « 9,000 192 1,920 384 192 96 48 > 1,500 64
Hiépes| > 9,000 64 6540 128 64 32 16 1,500 16

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M 4096/256 korlatlan csomag
Letdltés Feltoltés
, - g Torlédasi tényezdk (halozati Ssszterheltségi ’ frendeNaztare
oo | oy | el (el stapesclods st (M rgaiominonas |
(MB) tényez6=1- (ME) tényezd=1-
esetén) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alepés | < 2,500 4096 4,096 4,09 4,096 2,048 1,024 < 417 256
Blépés| < 3,300 3328 4,096 4,09 3,328 1,664 832 < 550 224
Clépés| < 4,100 2560 4,096 4,096 2,560 1,280 640 < 683 192
Dlépés| < 4,900 1792 4,096 3,584 1,792 896 448 < 817 160
Elépés| < 5,700 1024 4,096 2,048 1,024 512 256 < 950 128
Flépés | < 6,500 512 4,096 1,024 512 256 128 < 1,083 96
Glépés| < 9,000 256 2,560 512 256 128 64 < 1,500 64
H lépés 9,000 64 640 128 64 32 16 > 1,500 16
| lepés
J lépés
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Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M+ 4096/320 korlatlan csomag

Letoltes Feltoltés
Rendelkezesre Rende_lkezesre
Elhasznalt :;';’e"::;'g Torlodasi tényezSk (halozati Gsszterheltségi Elhasznalt :;'ge'::;'g
forgalom/hénap| (Teriodasi szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgalom/hénap (Torlédasi
(MB) tenyezd=1- sebesség (kbit/s) (MB}) tenyez5-1-
gseten) esetén)
A lépes] = 4000 4096 4 (96 4 096 4 096 2048 1,024 = BE7 224
B lépés] = 4500 3554 4,096 4 096 3,584 1792 (=21 < 7an 192
Clépés) = S000 3072 4 096 4 096 3,072 1585 763 < 533 160
D lépés) = 6000 2304 4 096 4 096 2,304 1,182 576 = 1,000 128
Elépes] = 700 1792 4 86 3564 1,792 859 445 = 1167 96
Flépés) = 8000 1280 4 096 2 560 1,280 540 320 = 1,333 64
G lépés] = 9000 256 2,960 512 256 128 64 = 1,500 32
Hlepés) = 10000 64 E40 126 G4 32 16 = 1667 16
Forgalom korlatos csomagok tisztességes hasznalati irAnyelv rendszere:
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M Limit 1024/128 2 GB csomag
Letoltes Feltdltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allg max. Torlodasi tényezék (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt 4li6 max,
forgalom/hénap ?:::;::sg. szintek) (példak) és kapcsolodo letdltési forgalom/hénap e
(MB) tonyoztmt- sebesség (kbit/s) (MB) sy
esetén) esetén)
01 05 1 2 -
Alepes | < 1,667 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 333 128
Blepes § - 1,667 0 > 333 16
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Eziist 2M Limit 2048/256 2 GB csomag
Letoltes Feltoltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allo max. Torlodasi tényezok (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt allo max.
forgalom/hénap I§|’Eb|e‘5;%g' szintek) (példak) és kapcsolodo letéltési forgalom/honap Fﬁ}bj;:gi
oriodasi 2 i
Bhyeeid Eehensty (ki) tényezs=1-
esetén) esetén)
0.1 0.5 1 2 B
Alépés | < 1,667 2048 2,048 1,024 2,048 1,024 512 < 333 256
Blopés § 16674 0 - - - - > 333 16
Tisztesseges Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Arany 3M Limit 3072/256 3 GB csomag
Letoltés Feltéltés
Rendelkezésre Rendelkezésre
Elhasznalt allo max. Torlédasi tényezok (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt 4115 max.
forgalom/hénap ff:::j:ﬁ szintek) (példak) és kapcsolodé letdltési forgalom/honap f:;f:;:sﬁ
Lz tenyezé-t- sebesség (kbit/s) (118) Mt
eseten) eseten)
0.1 0.5 1 2 4
Alepés | < 2,500 3072 3,072 3,072 3,072 1,536 768 < 500 256
Blepes | - 2.500 0 - - - - » 500 16
Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Platina 4M Limit 4096/256 4 GB csomag
Letdltés Feltoltées
Ren‘de_lkezésre Rendelkezésre
Flhasznalt priielen] Torlodasi tényezok (halozati dsszterheltségi Elhasznalt o
fmgalﬂh:ghénap t(Turlc’ldﬂéji szintek) (példak) és kapcsolodd letiltési fﬂfgalrhf‘"é’;iénap (Tori6dasi
(MB) E:::tz:ﬂ'] : sebesség (kbit/s) ‘e::::;n"'
Alépes | < 3,333 4096 4,096 4,096 4,096 2,048 1,024 < 667 256
Blépés | > 3,333 0 - - - - w > 667 16
1) Célja
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A FAP célja, hogy a szélessavu héalozat rendelkezésre all6 forrasait korrektil lehessen
elosztani a felhasznalok kozott, ellenérizni lehessen a kliensek forrasfelhasznalasat,
tovabba, hogy a lehetd legjobb szélessava élményt biztositsa az eldéfizetéknek. Fontos
megjegyezni, hogy az alabbi értékek az adatforgalom kiértékelését kovetéen minden
eldézetes értesités nélkul megvaltozhatnak.

2) A FAP vezérelve

Az adatforgalom mennyiségétdl fliggéen, egy adott felhasznalé szamara hozzéaférhetd
sdvszélességet a FAP korlatozhatja. A NOC 15 perces intervallumokon megvizsgalja az
adatforgalom mennyiségét, és ezt szamszerUsiti egy adott periédusra. A FAP az STW
(csuszo idéablak) segitségével meg tudja hatarozni az adat forgalom mennyiségét egy érara,
4 Orara, egy napra, egy hétre és 4 hétre. Amennyiben az STW-ben az adatforgalom
meghaladja a limitet a FAP korlatozza a felhasznalé hozzéaférését. Amennyiben az
adatforgalom mennyisége lecstkken a kivant hatarérték ald, a FAP feloldja a korlatozast.

3) A FAP szabalyai

Definici6:

- Rendszeres felhaszndlo: Az az eléfizetd, aki a sztenderd forgalmi modelleknek
megfeleléen hasznalja az eréforrasokat és elfogadja az alabbi két feltételt:

1) A egyeéni aktiv felhasznalé altal generalt roévid tavu adatforgalom mennyisége
exponencialisan oszlik el a szolgaltatas leirdsaban meghatarozott atlaggal

2) Az aktiv felhasznaldi hozzéaférések idéleges eloszlasa a Poisson-eloszlas alapjan all
aranyparban a feltételezett aktivitasi faktorokkal.

- Visszaélék: Ezek az eléfizeték rendszeresen vagy ideiglenesen a meghatarozott korlatok
folott folytatnak adatforgalmat. A FAP haromfajta visszaélést hivatott korlatozni.

FAP szabalyok :

» Korlatozza a visszaélék rendelkezésére allo forrasokat az adatforgalom csokkentésével.
Minden felhasznalé esetében megfigyeli az altala generalt adatforgalmat.

» Az adatforgalmi kiiszob minden STW szamara elére meg van hatarozva.

» Az éjszakai adatforgalom (22:00-6:00) értéke fele akkoranak szamit, mint a nappali.

» Ha a felhasznal6 altal bonyolitott adatforgalom meghaladja barmelyik meghatarozott
klszobot, az illetékes STW FAPped mindsitést kap, €s a maximalis teljesitmény érezhetden
le fog csokkeni ezen felhasznal6 szdmara, egészen addig, amig az adott STW FAPped
minésitését fel nem oldjak.

4) A kiegyensulyozott informacié elve (FIP)

Informacidk az eldfizetd kérésére a Szolgaltato kiadni koteles:
* Azonnali informéciok:

— Halbzati torlédas (Aktivalva van-e a FAP vagy nem)

— FAPped mindsitést kapott-e vagy sem

— Bintetve van-e vagy sem

 Informéciék a honlapon:

— Egyenleg allapota

— Rendelkezésre 4ll6 adatforgalom mennyiség

— FAP allapot

6. szamu melléklet: A hibabejelent 6 tgyfélszolgalat m (ikodése, bejelentések,
reklamaciok intézése

1.1.1. Hibabejelentd tgyfélszolgélat elérhetésége
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1.1.2.

A Szolgaltaté az év minden napjan — beleértve a munkaszineti és Gnnepnapokat is -
24 odras, telefonon hivhaté hibabejelentd Ugyfélszolgalatot tart fenn a halozat-
felugyeleti kbzpontjaban az 1.1.2. pont szerinti eljarassal.

Telefon (H-P 8-16h): +36 40 640 000; +36 72 315 331
Telefon (H-P 16-8h, SZ-V):  +36 30 49 59 646 (lgyeleti szam)
Fax: +36 72 510 659

Email: support@vannet.hu

melyeken keresztll bejelentés(eke)t lehet tenni.

A Szolgaltaté hibabejelenté Ugyfélszolgalata az Eléfizeté-i bejelentések intézése és
az Eloéfizeték tajékoztatasa soran koteles egyuttm(ikodni a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd szervezetekkel.

El6fizetd-i bejelentések kezelése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfeljebb 30
(harminc) napon belll megvizsgélja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltaté a
bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi Szerzdédést
felmondani.

Ha az Eléfizetd az el6z6 bekezdésben meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarta elétt nydjtja be a Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el
5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hataridé a dijreklaméaciéo megvizsgélasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a pontban emlitett bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon belll a dijkilonbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Eléfizet6 szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egydsszegben
visszafizeti. A dijkulonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetdt
megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté§ kamat mértékét.

Az Eloéfizetd a 1.1.2. pontban meghatdrozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag vizsgalatat kérni.

Ha az Eléfizeté a Szolgéltatdé altal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a
Szolgaltatbnak kell bizonyitania, hogy a dij megdllapitasa, tovabba szamlazésa
helyes volt.

Egyéb Elbfizetd-i panaszokat a Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 60 (hatvan)
napon belul kivizsgélja és a vizsgélat eredményérél a panaszos Eléfizetét értesiti.

Az Elbfizetd-i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV.
torvény 38. 8 (3) bekezdésével dsszhangban a Szolgaltaté a panasz elutasitasat
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koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Eléfizetének atadni
vagy tizendt napon beltl megkuldeni.

Az Elb6fizetd kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendé dij szdmitdsahoz szlikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast. Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat, alkalmanként 6.000,- Ft
szolgdltatasi dij felszamitasa ellenében adja ki az Eléfizeté-nek. Ha a dij szamitasdhoz
szlikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithat6, hogy
a dijreklamaciot a Szolgéltaté érdekkorében felmerdlt kérilmény okozta, abban a naptéri
évben, amikor az elsé ilyen dijreklaméacié bekodvetkezett, a Szolgéltatd ezen adatokat
korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Az Elbfizetd részerél kifogasolt szolgaltatadsok reklamacidinal a kdzos megegyezésre kell
torekedni. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdésag szervei minéség-felugyeleti eljarasanak meginditaséat
kérheti. A hatdosag mindség-felugyeleti eljardsat a hatdéség piac-felugyeleti, minéség-
fellgyeleti és ellendrzési tevékenységérdl szold miniszteri rendelet hatarozza meg.

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakodvethetd maddon, (irasban, vagy egyéb
modon) rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig
megdrizni.

A Szolgaltatbnak a hibabejelentést az Eléfizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eléfizetd-i azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az Eléfizetd értesitésének maédijat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal kételes
az Elofizetdt értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba az Eléfizet
érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az Eléfizetd részére dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgéltatd — amennyiben az Eléfizetéi Szerzddés kulon erre kiterjedd mas eléirast nem
tartalmaz - koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hiba elhatarolo eljardsa eredményekeént
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 15 napon belll kijavitani. Ennek nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl
szamitott 15 naptdl a hiba elhéritasaig.

Ha a kivizsgélads vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az
Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén  kivil esé  okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 15 nap hataridé a
kiesés idétartaméaval meghosszabbodik.

1.1.3. Hibaelharitasi ido felsé hatara, az esetek 95 %-ra:

Hibas teljesitésre vonatkoz6 bejelentés esetén a Szolgaltatd a hiba elhéaritasat a
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bejelentés beérkezésétél szamitottan a 15 napon belll koteles megkezdeni oly
maédon, hogy a bejelentével a kapcsolatot telefonon vagy mas modon felveszi, és
elézetes megallapitasairdl tajékoztatja. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfeleléség igazoldsara alkalmas
értesitéssel koteles az Eléfizetdt tajékoztatni.

Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltatén kivilallé okbdl nem,
vagy csak az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen idémulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.
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7. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas szolga Itatsi és igénybevételi irdnyelvei

Altalanos informaciok

Altalanossagban az RG NetWorks Kft. halézatanak és szervereinek hasznéalatat illetéen az
alabbi korlatozasok érvényesek:

* Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

* Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgéltatd szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet az RG
NetWorks Kft. halozatan keresztul ér el.

* Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalérd, tragar,
tamado vagy megtévesztd tevekenyseég céljabol hasznalni.

» Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

* Tilos az RG NetWorks Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

» Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitbgép-hél6zat biztonsagat,
mas felhasznal6 jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

» Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy haszndlja és élvezze az RG
NetWorks Kft. altal nyUjtott szolgaltatasokat.

» Tilos kal6z szoftverek atvitele.

* Tilos a f3jlcseréld (P2P) programok hasznalata olyan médon, melynek soran a
hasznalat megsérti a nemzetkdzi és hazai térvényeket, kilonds tekintettel a
szerzdi jogi torvényekre.

Torvényellenes tevékenység

Az irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve
megszintetését eredményezheti, ha az RG NetWorks Kft. hal6zatdn olyan tevékenység
folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az RG NetWorks Kft. fenntartjia maganak a jogot, hogy az elektronikus levelezés soran
minden — az alabb kiemelt példakon fellli is - tbrvénysértés esetében az altala az
Eléfizetébnek nyujtott elektronikus levelezési szolgaltatast felfliggessze, illetve megsziintesse.

Az elektronikus levelezéssel vald visszaélés — az alabb felsorolt, nem teljes kérd, Gtmutato
példak esetében — az RG NetWorks Kft. altal az Eléfizetdnek nyujtott elektronikus levelezési
szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredmeényezi:

* amennyiben az Eléfizeté az RG NetWorks Kft. hal6zatat vagy szervereit, illetve ezek
felhasznalasaval az Internet vildghal6zatot nagy terjedelmd, vagy nagy mennyiség(
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen "spam") kildésére
hasznalja. llyenek mindsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairdsgydjtések és politikai vagy vallasi
ropiratok is.

« amennyiben az El6fizetéd az RG NetWorks Kft. hal6zatat vagy szervereit kéretlen,
nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok
begytjtésére hasznélja.

e amennyiben az Eléfizetd6 meghamisitia, megvaltoztatija, vagy eltavolitia az
elektronikus levél fejlécét.

« amennyiben az Eléfizetd nagyszamu kopiat kild azonos, vagy nagyon hasonlé
levelekbél.

» amennyiben az Eléfizeté igen hosszu Uzeneteket, vagy fajlokat kild egy cimzettnek
a levelezé szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval
("mail bombing").
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* amennyiben az Eléfizetd az elektronikus levelezést masok zaklatasara vagy

megfélemlitésére hasznalja.
A zaklatds eredhet a hangnembdl, nyelvhasznalatbdl, az Gzenetek gyakorisagabol
vagy akér az uzenetek méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kildése is lehet
zaklatas, amit panasz esetén az RG NetWorks Kift. kivizsgal. Ha egy cimzett kéri a
tovabbi levelek kildésének mell6zését, ezt tiszteletben kell tartani és annak a
személynek semmilyen levelet nem szabad a tovabbiakban kildeni.

« amennyiben az Eléfizeté "holabda" levelek (chain letters), vagy hasonlé Gizenetek
kuldésére, illetve tovabbitdsara hasznalja az . RG NetWorks Kft. altal az
Eléfizetébnek nyujtott mail szolgaltatast, fuggetlendl attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékeért, vagy sem, valamint fliggetlentl attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

Az RG NetWorks Kft. hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kuldott levelekre valé vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irAnyelveket vagy a masik Internet szolgéltaté szolgaltatasi iranyelveit.

Az RG NetWorks Kft. halbézatat és szervereit tilos szamitdégépes virus(ok) szandékos
terjesztésére, vagy a terjesztéssel valo fenyegetésre felhasznalni, vagy erre valé hasznalatéat
mésnak lehetévé tenni.

Web oldalak (web site)
Az RG NetWorks Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat, mivel:

» kizérolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelés minden egyes, az illeté web
lapon megjelend informéaciéért. Ugyanakkor, ha barmilyen panasz érkezik arra
nézve, hogy egy adott web lapon az altaldnosan elfogadott nyelvhasznalattol,
tartalomtdél vagy grafikai tartalomtol eltéré tartalom jelenik meg, az RG NetWorks Kift.
sajat megitélése alapjan felmondja szerverein a web oldalak tarolaséara vonatkozé
megallapodéast és egyedi megitélés szerint, azonnal megszinteti a Web Hosting
szolgaltatast.

 nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni,
mely anyagokat az RG NetWorks Kft. megitélése szerint - tdrvényellenesnek,
megbotrankoztatonak vagy kifogasolhatonak minésit. A szolgaltatasi irdnyelvek
szempontjdbdl az "anyag" vonatkozhat barmilyen tipusu informaciéra, beleértve az
elbeszélé leirast, grafikat (beleértve a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat,
logo-kat), végrehajthaté programokat, vided felvételeket és audio felvételeket.

- Torvénysérté az a tartalom, ami barmilyen térvényt, rendeletet, nemzetkozi
szerzdédést, szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, elbirdst megsért. Ide
tartoznak tobbek kozott az obszcén anyagok, ragalmazé, csalard vagy
megtévesztd nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlité vagy zaklatd kijelentések,
vagy olyan anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szerzéi jogok, védjegyek).

- llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy szilkségletek
elvégzésével kapcsolatos, és a jelenleg érvényben 1évé tarsadalmi
megitélések szerint visszataszitdé moédon prezentalja ezeket.

- Kifogasolhat6 az a tartalom,
mely egyébként legdlis, de melyet az RG NetWorks Kft. sajat megitélése
szerint mégis ilyennek minésit. Az RG NetWorks Kft. kifogasolhaténak, ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel, jellegiknél fogva,
nem kivan o6sszefliiggésbe kertlni, hogy megvédje a sajat, illetve
szolgdltatasai j0 hirnevét, valamint azért, hogy megvédje alkalmazottait, a
tulajdonosait, illetve a partnereit.
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Nem teljes kord példak tiltott web site tartalméra:

* Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett oltozetd férfi és/vagy néi formakat
vagy testrészeket abrazolnak, vagy irnak le és, amelyek teljesen nélkildznek
minden komoly irodalmi, m(ivészi, politikai vagy tudoméanyos értéket.

» Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgéris, fajtalankodé, pedofil, vagy
mas erotikus magatartast sugallnak, vagy abrazolnak, és amelyek teljesen
nélkiléznek minden komoly irodalmi, m(ivészi, politikai vagy tudoméanyos értéket.

* Azok az anyagok, amelyek terrorista cselekedeteket sugallnak, vagy a terrorizmust
barmilyen modon - nyilt, kordlirt, vagy titkos javaslatokkal, lehetéségek
ismertetésével, oOtletek, felhasznalhatd eszkdzok leirasaval — elbsegitik, terrorista
cselekedet végrehajtasara, abban torténd részvételre hivnak fel, a cselekedet
végrehajtasat, az abban résztvevéknek a vonatkozo torvények hatélya alol torténé
kivonasat, a terrorcselekedetek végrehajtinak elrejtézését eldsegitik.

« Azok az anyagok, amelyek blncselekmény elkdvetésére, vagy erdészakos
cselekedetekre 0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme,
nemzetisége, valldsa, bdrszine, kora, anyagi helyzete, szexudlis irdnyultsaga,
rokkantsdga vagy politikai hovatartozasa alapjan annak megalazasara,
megbélyegzésére, megkulonbdztetésre buzditanak, vagy szélitanak fel.

» Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetség targyava teszik az RG NetWorks
Kft. vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait, vagy barmilyen médon artanak az
RG NetWorks Kft. piaci megitélésének, rontjak imidzsét, piaci helyzetét negativ
irAnyba befoly4soljak.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltaté szolgéltatdsét veszi igénybe egy, az RG
NetWorks Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatési iranyelveknek.

A biztonsag

Az Elbfizetd felelés barmilyen, az RG NetWorks Kft. hal6ézataval, vagy szervereivel val6
visszaélésért, amelyet az RG NetWorks Kft. altal nyujtott szolgéltatasok keretében kdvetnek
el. Az Eléfizetd felelés még akkor is, ha ezt az elitélendd tevékenységet nem a szerz6dé fél
sajat maga, hanem annak
» barétja,
» valamelyik csaladtagja,
* vendége, vagy
» alkalmazottja,
+ 4ltala a rendszer hasznalatat lehetévé tevé barmely személy, vagy
e szervezet — beleértve azt az esetet is, amely esetben az Eléfizeté az altala hasznalt
rendszer nem megfelelé és elvarhaté védelmét nem biztositia és ennek
kovetkeztében mas, altala esetleg nem ismert személy, szervezet, az Eléfizetd
rendszerét felhasznalva — koveti el.

Ennek kovetkeztében, az Eléfizetdnek kell |épéseket tennie annak eérdekében, hogy
illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzéférését. Ezen felll, nem szabad az RG
NetWorks Kft. altal nyudjtott szolgaltatdsokat mas hélézatok vagy szerverek biztonsaganak
feltorésére vagy ennek megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabdl
hasznalni.

» A szerzddd félnek megfelelé biztonsagi intézkedéseket kell tennie annak érdekében,
hogy a szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

» Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szamitégépre, halézatra vagy
més felhasznald jogosultsagat megszerezni (“cracking”). Ez, a teljesség igénye
nélkdl, kiterjed az adatokhoz valo illetéktelen hozzaférésre, olyan felhaszndloi
jogosultsdg vagy szamitdégép hasznélatara, melyhez nem adtak kifejezetten
engedélyt, valamint a masok hal6zatan val6 biztonsagi rések keresésére ("probing").
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A biztonsdg lerombolaséat, biztonsdgi rések felderitését és kihasznalasat célzé
programok hasznalata vagy terjesztése tilos. llyen eszk6zok példaul a jelszokitalalo
programok, jelszofeltord programok, "network probing” eszk6zok.

» Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznélot, szamitdgépet vagy
hal6zatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas
nyujtdsaban (DoS - azaz Denial of Service - tAmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik
a halozatok "elarasztaséara" ("flooding"), egy halézat vagy szolgaltatas tulterhelésére
tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitégép dsszeomlasztasara ("crash") tett
kisérletre.

» Tilos nem engedélyezett hozzéaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely
hal6zathoz, beleértve az RG NetWorks Kft. halézati infrastrukturdjat és
maganhaldzatat is.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzéaférés megkisérlése) olyan
informaciohoz, melyet masnak szantak.

Azok a felhasznalok, akik rendszerek, halozatok biztonsagat sértik meg, blntetdjogi, vagy
polgari felelésségre vonasnak teszik ki magukat. Az RG NetWorks Kft. folyamatosan és
teljes korlien egyutt fog mikodni a mas rendszerek, vagy hal6zatok biztonsagi rendszerének
megsértése miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a blinildozési
hatdésagokkal valé egyuttmikodést is a feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Halozat felligyelet

Az Elbfizetd felelés azért, hogy a szerzédés keretén belil az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaljak. Ezt biztositanddéan az Eléfizetének hathatésan
intézkednie kell, hogy a szolgaltatas igénybevételét megfeleléen szabalyozza és fellgyelje.
Megfelelé védelmi intézkedéseket kell tennie, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra
tudja csokkenteni. Az Eléfizetdnek nyilvdnosan is elérhetd informaciot kell kdzzétennie arrdl,
hogy hogyan lehet vele felvenni a kapcsolatot és — amennyiben a szolgaltatast masok felé is
tovabbitja - koteles idében reagéalni az esetleges panaszokra, melyek a RG NetWorks Kift.
altal nyuijtott szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalataval kapcsolatosak.

Amennyiben az Eléfizeté nem jar el a téle elvarhatd gondossaggal, hogy az RG NetWorks
Kft. altal biztositott szolgaltatadst megfeleléen feligyelje, az okot adhat a szolgéltatas
sziineteltetésére, netdn megszintetésére.

Az Eléfizetének
* ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy "contact" szemeélyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP héalozatért vagy alhalozatért, mely az RG
NetWorks Kft. altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internet-hez,
* meg kell adnia a kapcsolattartd6 személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informéacid) meég a haldzati kapcsolat kiépitése elétt.

A "contact” informacionak mindig naprakeésznek es pontosnak kell lennie, ezert az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell az RG NetWorks Kft. Ugyfélszolgalatét.

A kapcsolattartd személyeknek rendelkezniik kell a megfeleld eszk6tzokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerzédé fél rendszereit konfigurdlja,
Uzemeltesse és ezekhez a hozzéaférést korlatozza.

Haldzati teljesitmény

Az RG NetWorks Kft. Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra épul. Az erdforrasokkal
valo visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét és ez a jelen szabdlyzat elveibe
utkozik.

Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele, vagy ezekkel vald
visszaélés, akar eqgy eléfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast,
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kedvezétlenebb Internet-elérést eredményezhet. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

+ Tilos az RG NetWorks Kft. eréforrasainak - beleértve a CPU id6t, a memariat, a
merevlemez tarat és a kapcsolati idét - tulzott (indokolatlan mérték(i) hasznélata.

* Tilos olyan eréforras-intenziv programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatdsuk
van mas eléfizetékre, az RG NetWorks Kft. rendszereinek vagy a hal6zatanak
teljesitményére. Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza,
vagy akar megszintesse az ilyen jellegu tevékenységeket.

Egyéb informaciok

Az RG NetWorks Kft. szolgaltatasi irdnyelveinek kidolgozaséaval a kdvetkez8 célokat kivantuk
elérni:

» Stabil és megbizhato szolgaltatas nyujtasa minden ugyfeliink szamara.

e Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsdganak és bizalmas
jellegének biztositasa.

* Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

e Szolgéltatdi j6 hirnevink megérzése.

* Az elbfizetéin Aaltal haszndlt eréforrdsok védelme. azok felelés hasznalatanak
biztositasa, az Internet szolgéltatds értékének csokkenését okoz6 tevékenységek
megakadalyozasa.

* Az Internet — amely véleményiink szerint az inform&cié szabad cseréjét biztositja a
vilagban — védelme.

» Az egyéni felhasznalékhoz kapcsoldédd személyes informéciok bizalmassaganak és
biztonsdganak megdrzése.

Az RG NetWorks Kft. Ugyfelei szamara az Internet szolgaltatas(ok)hoz szabad hozzaférést
kivan nyujtani.

Az RG NetWorks Kft. szilardan hisz a sz6lasszabadsagban és a szabad informéciéaramlas
alapveté fontossagaban, de bizonyos tevékenységek hatranyosak mind az RG NetWorks
Kft.,, mind a més Internet-hasznaldk, valamint a tarsadalom szaméra, igy nem engedhetd
meg, hogy ilyen (ezek az) informéciok az Interneten megjelenjenek.

Feladatunk az eréforrasoknak a védelme is, hiszen ha akéar egy felhaszndl6 is visszaél az
eréforrasokkal, az egész Internet kozosség felhaszndloi helyzetét ronthatja le és
veszélyezteti.

Az RG NetWorks Kft. nem figyeli meg a felhasznaldk tevékenységét, kivéve a rendszer és a
felhaszndlok hozzaférését biztositd egyéb 0Osszekottetések kihasznaltsagat felmérd
méréseket, és a szamla kidllitashoz szikséges adatok gydjtését. Mindamellett, ha
tudomasunkra jut szolgéltatasunk nem megfeleld hasznalata - tAmogatva az Internet-halét
megfeleléen hasznalo lUgyfeleinket - megfeleld valaszlépéseket tesziink.

Az RG NetWorks Kft. fenntartia maganak a jogot - abban az esetben, ha a felhasznalé
tevékenysége sérti szolgaltatasi iranyelveinket -, hogy az altala az érintett felhasznalénak
nydjtott szolgaltatast azonnal, elézetes figyelmeztetés nélkil megszintesse. Elényben
részesitjuk ebben az esetben is az eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését, valamint —
amennyiben erre elegendd idd &ll rendelkezésunkre - felhivjuk az érintett felhasznalo
figyelmét arra, hogy tevékenységét meg kell valtoztatnia, azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
jelentés sulyd megsértése az érintett felhasznalonak nydjtott szolgaltatds azonnali
félbeszakitasat és megsziintetését eredményezheti. Ha - barmilyen okbdl is - elégtelen, vagy
késlekedd az intézkedésuink, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak részinkrél.

A jelen mellékletben Iévé informacidk az Internet-hasznalat altalanosan betartandd normaival
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és szabalyaival kapcsolatosan - a teljesség igénye nélkil - csak tampontot kivannak
felhasznéléinknak nyujtani.

Az irdnyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek a Szolgaltatasi szerzédésben a
szolgéltaté cimeként megjeldlt cimre kildeni, vagy a honlapunkon (www.vannet.hu) megjelélt
kapcsolat-felvételi lehetéségek valamelyikén az RG NetWorks Kft. felé jelezni.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen mellékletet megvaltoztassa,
de a mérvado szdveg a honlapunkon mindenkor elérheté.
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8. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatds min  éségi mutatoi
A szolgaltatas min éségi mutatoi

Internet-hozzéaférési  szolgaltatas min  &6ségének a fogyasztok védelmével
0sszefligg 6 kdvetelményei

Min 6ségi mutatd Vallalt célérték Vallalt minimumérték
megnevezeése

1./ A szolgaltatashoz valé Uj
hozzaférés létesitésének
véallalasi

hatarideje

30 nap 30 nap

2./ A bejelentett minéségi
panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatarideje

1./ A szolgaltatashoz valé Uj
hozzaférés létesitésének
véllalasi

hatarideje

99,5% 97,00%

4./ A szolgaltat6 Ggyfélszolgalati
Ugyintézéjének 120
masodpercen belli
bejelentkezésének aranya

0,95 0,8

Min éségi mutatd Véllalt célérték Vallalt minimumérték
megnevezése

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi terilet
egészét érinté atmeneti
szilinetelés

egy évben ¢sszesen

Legfeliebb 87,3 éra Legfeljebb 438 6ra

5.b/ Az el6fizetdk legalabb 10%-
at érintd atmeneti szlinetelés Legfeljebb 87,3 éra Legfelijebb 438 6ra
egy évben 6sszesen

6./ Garantalt (atlagosan

elvarhat6) le / feltoltési sebesség Legaldbb 256/64 kbit/s Legaldbb 5.0/0.8 kbit/s

7./ Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

Min éségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id 6: A szolgaltatashoz létesitett () hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek minésil az elsd hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizeténél tovabbi hozzaféerés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és
az el6fizeté megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

— az (j eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

—azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. ,szereld
magad”),

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemz ék:

A mutatdé szamitdsahoz a megvaldsult létesitések (teljesult megrendelések) kerllnek
felhasznélasra. A kovetkez6é év(ek)re &thuzodd létesitések a megvalosulas évében
kerllnek figyelembe vételre. A szolgaltatashoz valé () hozzéaférés létesitések ideje: Az
adatgydijtési idészakban megvaldsult Iétesités idépontja €s az érvényes megrendelés
idépontja kozétt eltelt idé, napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetéi szerzédés is. Ha a
szerz6déskotest megrendelés elé6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgéltatohoz torténé beérkezésenek idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Min 6ségi mutatd szarmaztatdsa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsé korlatja. A szolgaltatd a megrendelésnél egy
megrendeld lapot készit, amelyen szerepel a megrendelés idépontja is, mely alapjan
elkésziti a telepitési adatlapot majd ezt atadja bekotést végzd szakembernek. A végpont
atadasanal a szakember feltiinteti az atadas datumat, amelyet a megrendelé és a
bekotést végzé szakember alairasukkal hitelesitenek. A mutaté szarmaztatasa a két
datum kozotti megkezdett napok szama.

2. Minéségi panasz hibaelhéaritasi ideje : A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [6ra]

Ertelmez 6 kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Minéséqi panasz: a szolgaltatd hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgéltatdsmindséggel 0Osszefliiggé hibakra
vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent minéséegérél
sz6lo bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltaté altal a szolgéltatdshoz
hasznalt elektronikus hirkdzl6 hélozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. TObbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatal figgetlendal.
A hibaelhéritdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

—ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél figg és ez a hozzaférés — a

szolgaltato erdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

—-nem helyhez-k6tott szolgaltatds esetén a szolgdltatd altal az ellatottként kozzétett
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terlleten kivll esé (ellatatlan) tertletre vonatkoz6 panasz. (miihold lefedettség teriletén
kivil esé részek — miihold lefedettség tertletébe esé részek, a miholdas terminal kiltéri
antennajanak nincs fizikai ralatasa a miholdra)

A mért jellemz 6k:

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgydjtési idészakban a
szolgéltatd haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatét
terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld minéségu
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogaté rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Min 6ségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli felsé korlatja. A szolgéltatd a
hibabejelentést kovetéen egy munkalapot készit, amelyen szerepel a bejelentés datuma
is. Ezt kovetéen a szolgéltatd atadja a munkalapot egy szakembernek. A megbizott
szakember az Eléfizetével egyeztetett idépontban megkisérli a hiba kijavitdsat. A hiba
kijavitasat kévetéen a hibaelharitdst végz6 szakember kitolti a munkalapot, amelyen
szerepel a hiba elharitdsanak idépontja. A mutaté szarmaztatdsa a két datum kozotti
megkezdett 6rak szama.

3. A szolgaltatas rendelkezésre é&llasa: A szolgaltatds-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.
[%]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Szolgéltatas igénybevehetéség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eléfizeték
a szolgéltatast valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas
az eléfizeté szamara nem igénybe veheté.

A szolgéltatds-kiesés id étartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek:

— a szolgaltatas eléfizeté kérésére torténé szinetelése,

—a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd
szlnetelése.

— az elére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén torténd
szlnetelés,

A meért jellemz 6k: Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd
minden eléfizeté szadméra a teljes szolgaltatas-nyujtési idészakban szolgéltatids-kiesés
nélkdl lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté thAmogato rendszere, nyilvantartasai.

58



Min éségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgydjtési idészakban a szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztrélt szolgaltatas-kiesésben érintett
eléfizetéi szam szorozva a szolgéltatds-kiesés idejével hozzaadva a tervezett
atalakitasban, felgjitasban, karbantartdsban érintett eléfizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az
adatgydjtési idészakban a szolgaltatas nyudjtaséra forditott napok szama szorozva 24
Oraval, és szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

SZKT .\
R4=[1-222"100|
SZT )

4. Ugyfélszolgalati Ugyintéz 6 120 masodpercen bellli bejelentkezési ardnya: [%0]
Ertelmez & kiegészitések:

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a szolgéaltatdé koteles havi
atlagban az ugyfélszolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belll tgyintézd bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

- Ugyfélszolgalati idén kivili telefonhivasok

- a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabéalyok altal eléirt mddon torténd
sziinetelése.

A meért jellemz &6k: Ugyintézé bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formaban idépont megjeldléssel. targyidészakra minimum 50
db mérés.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgydijtési idészakban a teszt mérésekbél sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdl
25%-nak megfelel6 darabszamot elhagyva a maradék 75% éatlaga adja a mutato ertékét

5. A szolgéltatasi terllet egészét érint 6 szlinetelés: Azon idétartam, amely alatt az
adatgydijtési idészakban (1 év) a szolgaltatas a szolgaltatasi terllet egészét érintéen az
eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Csak a rendellenes (vératlan) szolgéaltatas-kiesés szamit e mutatdé vonatkozasaban.
Szolgéltatads kiesésnek mindsil, ha a szolgaltaté szolgaltatési teriiletének valamennyi
eléfizetdéje egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

—a szolgéaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibdsodéas miatti).

Nem tartozik ide:
— a szolgaltatas eléfizeté kérésére torténé sziinetelése,
—a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
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kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabéalyok altal eléirt mddon torténd
szlnetelése,

—az elére nem lathatd és el nem héarithatd kiulsé ok (vis maior) esetén torténd
szlnetelés,

—illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a szolgéltaté errél eléfizetéit megfeleléen tgjékoztatta.

- Ugyféloldali a szolgaltatashoz tart6z6 eszkoz

A meért jellemz ék:

A szolgéaltatas atmeneti szinetelése a szolgaltatasi tertilet egészére vonatkozéan: A
szolgaltatasi terllet egészét érintd véaratlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-
kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett
esemeényugyeleti naplok.

Min éségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyljtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi terllet egészét érintd
szolgéltatas kiesések idétartamanak 6sszege percben. Ezen mutaté szarmaztatasanal a
szolgaltato a kezeldfellleteit és nyilvantartd rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az el 6fizet 6k legaldbb 10 %-at érint 6 szlinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a
szolgéltatas az eléfizeték legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe veheté. [perc]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek minésil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi tertletén az adott
szolgaltatasra eléfizeték 10 %-a egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik:
—a szolgéaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti szinetelés
(azaz varatlan meghibdsodéas miatti).

Nem tartozik ide:

— a szolgaltatas eléfizeté kérésére torténé sziinetelése,

—a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdalyok altal eléirt mddon torténd
szlnetelése,

—a hélozat (tervezett) atalakitdsa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgéltato errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A meért jellemz ék:

A szolgéltatas atmeneti szlinetelése az eléfizetdk legaldbb 10 %-t érintéen: Az eléfizeték
legalabb 10 %-t érinté varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes
idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantarto rendszere.

Min éségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyl(jtési idészakban bekovetkezett — az el6fizeték legalabb 10 %-t érinté
szolgéltatas kiesések idétartamanak 6sszege percben. A szarmaztatas a bazisallomasok
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rendelkezésre allasi adataibdl szarmaztatja a szolgaltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdlt ési sebesség: Az az étlagos le-,
illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltato az eléfizetéi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantél. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenérzétt referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési
sebesség az eléfizetéi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztmérések a BIX
halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kertilnek elvégezésre. (A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalom keril generélasra kivalasztott helyeken telepitett hozzéférési
pontokrol. A tesztforgalom egyszeré TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a
pontos lemasolasa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgéalat
idépontja: a mérés forgalmas idészakban kerll végzésre. A tesztvizsgélat idétartama: 3
perc. Amig fliggetlen szervezet A&ltal miikodtetett referencia szerver nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatdo 4&ltal biztositott vizsgaldo szerverrel kerul a vizsgalat
elvégzeésre.

A meért jellemz ék:

A letdltési sebesség: a szolgaltatd hal6zatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltato eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgéltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitési
(eléfizetd szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Min éségi mutatdé szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend
sorrendbe éllitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe
allitaskor az dsszes mért érték figyelembe vételre kerll. Az eléfizetdi csatlakozasok,
szolgéaltatasi terllet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras
reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimélis darabszama:

az atlagos eléfizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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